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PRESENTACION

En el Tercer Congreso Internacional de la Contaduria Publica que se rca-
lizé en el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de
la Universidad de Guadalajara en el mes de septiembre entre los dias 24,
25y 26 de 2008, participaron diversas instituciones de educacién superior
de nivel internacional y nacional, entre las que se encuentran la Universi-
dad de Barcelona; la Pontificia Universidad Catdlica Argentina, de Espafia; la
Universidad de Buenos Aires, Argentina; la Universidad de Camagley, Cuba;
la Universidad Nacional Autonoma de México; la Universidad de Sonora; la
Universidad Auténoma de Coahuila; la Universidad Veracruzana, Campus
Coatzacoalcos; la Universidad Auténoma de Nayarit; la Universidad Auté-
noma de Puebla; la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn; la Universidad
Auténoma de Tamaulipas; la Universidad Auténoma de Baja California; la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo; el Centro Universitario
de los Altos; el Centro Universitario de la Costa Sur. También participaron
algunas instituciones y empresas como Pemex, Anfeca y Caceca.

Las ponencias recibidas y aceptadas se ubicaron en las mesas de trabajo
que fueron organizadas, considerando los ejes vitales en que se desarrollan la
contaduria y las areas relacionadas: finanzas, auditoria, contabilidad, tributa-
cion, derecho y gestion. En ellas se presentaron los trabajos de investigacion
que en cada area se consideran relevantes para abonar a su ejercicio con
visién competitiva.

El lema del congreso, “La Contaduria: Tradicion y Visiéon Competitiva”
se present6 en la convocatoria después de definir lo siguiente: la tradicion la
entendemos como la suma de valores, aptitudes y actuacién que mantiene
la identidad en una comunidad. La visién competitiva nos ofrece la pers-
pectiva para entender y atender las nuevas y existentes necesidades de una
sociedad que cs mas persistente y softsticada en sus demandas.
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CONTROL INTERNO
CONOCIMIENTO VITAL Y HERRAMIENTA FUNDAMENTAL
EN LA TOMA DE DECISIONES DE UNA ORGANIZACION

Ernesto Guerrero Aguila'
Carlos Calderon Pastrana

Introducciéon

La finalidad de este trabajo tiene como objetivo describir la importancia del
estudio y el conocimiento para la revision y evaluacién del control interno
de una organizacién y que sirva de herramienta de trabajo en el desempenio
profesional del licenciado en Contaduria Publica para la toma de decisiones
correctas y aceptadas, importantisima en estos tiempos modernos de tanta
competitividad y globalizaciéon econémica.

El control interno es un elemento basico de la administracion que no
debe dejarse de tomar en cuenta en toda organizacion, cualquiera que sea su
formacion.

Su importancia se ubica desde la accion de administrar hacia el interior
de la misma organizacion, por lo que no se puede integrar una planeacion
sin control, no existe su desarrollo organizacional sin control, y no existe la
obtencién de recursos financieros humanos y de materiales sin control, por
lo que obviamente no existe la administracién sin control.

1. Maestro y asesor cn materia fiscal de diversas empresas en Jalisco.
2. Académico del cucka de la Universidad de Guadalajara.
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Control interno

El control interno, como actividad organizacional o como componente
de cualquier actividad, existe en todos los niveles de la misma organizacion y
es aplicable a todos los individuos que integran la misma,

Se puede comprender la naturaleza basica del control interno en térmi-
nos de las fases principales del proceso administrativo. Tal proceso sc inicia
con la plancacion v establecimiento de los objetivos, que son relativos.

La plancacion estd soportada por una estructura organizacional que se
allega recursos necesarios, incluido el personal. En este aspecto, la direccion
emprende la accion definitiva de operar con miras al logro de los objetivos
previamente establecidos, pero estas acciones operativas en si mismas no
suclen ser suficientes; las cosas rara vez resultan idénticas a como se planea-
ron; los conocimicentos v apreciaciones basicos nunca llegaran a ese grado de
optimizacion; mas adn, es caracteristico del elemento humano el incurrir en
errores; ademas, las condiciones del medio ambiente cambian.

Por lo anterior se requieren medidas y acciones complementarias para
identificar los mecanismos adecuados que informen del avance, del proceso
de allegarse oportunamente de elementos basicos para adoptar las acciones
necesarias que aseguren el logro de los objetivos; también se necesitan proce-
dimientos que ascguren los tipos descados de accidn y prevengan situaciones
indeseables. La runcion de control interno es la avocada para proporcionar
estas medidas, acciones v procedimientos complementarios. Obviamente no
habra funcion de control interno si no se cuenta con objetivos, si no se sabe
adonde ir; dificiimente se sabrda qué medidas v acciones habran de adoptar-
sc; ademas, aparentemente el allegarse de acciones complementarias lleva de
nueva cuenta al proceso administrativo y a las consecuentes acciones directas
que las circunstancias requieran.

Asi, control interno existe como una fase dependiente del proceso admi-
nistrativo que, al mismo tempo, es una parte esencial del mismo. A manera
de ilustracion de la tuncion del control interno, imaginese el arribo de un
barco de vela a un puerto determinado v a una fecha preestablecida; en los
puntos intermedios ¢l avance s calculado tomando en consideracion el es-
tado del tiempo, ¢l viento v las condiciones de las maquinas que lo impulsan.
Del resultado de estas condiciones dependeran los cambios de direccion vy
la posibilidad de que la velocidad pueda ser modificada; de ser necesario se
debera hacer, a su arribo, una revision de la biticora del viaje, la funcion del
control interno; en este ejemplo consiste en tomar en cuenta y evaluar ¢l im-
pacto de las nuevas necesidades, en atencion al proceso de marcha, asi como
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Ernesto Guerrero Aguila y Carlos Caldersn Pastrana

adoptar las acciones que cada caso requiera; de esta manera se contribuve,
oportunamente, a la reorientacion del destino de la organizacion en la forma
mas practica v eficiente.

Rangos de interés en control interno

El amplio alcance de interés del control interno puede ser comprendido si
se reconocen las diferentes aplicaciones en esta materia en relacion con el
numero de niveles de usuarios. En términos de aplicaciones, se puede ini-
ciar desde los mas altos niveles de actividades organizacionales; por ejemplo,
existe la aplicacion de vigilar los diversos factores principales que determinan
las tasas de rentabilidad y crecimiento; otro ejemplo sera el monitorear los
factores relativos a las politicas de dividendos para hacer mas atractivo el alle-
garse de inversionistas; a un nivel de operacion se tiene, a manera de ejemplo,
vigilar los resultados divisionales o la aceptacion del mercado de productos
especificos; se puede descender mis el nivel, llegando también al asegurarse
que se estan tacturando todas las ventas o que se recuperen las cuentas por
cobrar. En estos niveles inferiores la vigilancia o monitoreo sera a cada indi-
viduo y a su propio trabajo diario; también puede llegar a los niveles de con-
trol en procedimientos especificos.

Al interrelacionarse con el rango de aplicaciones potenciales en materia
de control, los niveles organizacionales proveeran y definiran el universo to-
tal de actividades a controlar. Sin embargo, no hay que olvidar que en todos
los casos existen objetivos cuvos controles sirven para medir su ejecucion v
ayudar a la consecucion de los mismos objetivos establecidos. Aqui, la fun
cién de control tiene una cobertura multidimensional v hacia el rango total
de actividades de la organizacion.

Sistemas de disefio e implementacién del control interno

El disefio de un control interno tene que ver con la seleccion de ciertos aspec-
tos operativos a ser controlados y con la seleccion de las medidas de control
que vayan a ser desarrolladas; ademas, en el esfuerzo del diseno se debe tomar
en consideracion la posterior implementacion del sistema, obviamente, enfo-
cado basica v directamente en cubrir las necesidades de la direccion.
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Control interno

Se ha determinado un particular tipo de estandar, se ha desarrollado un
procedimiento para medir resultados, se ha preparado un programa para re-
visar cualquier accién posible, etc. Todo esto involucra un juicio considerable
sobre los beneficios esperados y los costos incurridos; la segunda parte del
sistema de control interno viene a ser la implementacion, esto es la instala-
cion del sistema y la subsecuente administracién. En este punto el enfoque
serd directamente hacia la ejecucion actual y la gente involucrada, asi como
a la necesidad de habilidad administrativa y buen juicio para enfrentarse a
muchos imprevistos y a los inevitables problemas humanos.

Dentro del analisis de un control interno en una organizacién podemos
establecer los siguientes objetivos: prever posibles fraudes; localizar posibles
robos y malversaciones; obtener informacién administrativa, contable y finan-
ciera en forma veraz, confiable y oportuna; descubrir errores administrativos,
contables y financieros; proteger y resguardar los bienes, valores, propiedades y
activos de la organizacion; impulsar la eficacia del personal; detectar desperdi-
cios de tiempo, materiales etc.; descubrir gastos superfluos e innecesarios.

Siguiendo con el analisis de control interno podemos encontrar los si-
guientes elementos: la organizacion; el catalogo de cuentas; los sistemas de
contabilidad; los estados financieros; los presupuestos; la eficacia, la calidad
moral y desemperio del empleado; la supervision de cada uno de los elemen-
tos. El control interno puede estar constituido por varios aspectos, como a
continuacion se detalla: a) procedimientos, es todo lo que una organizacion
implemente en el aseguramiento de la correcta utilizacion de todos los recur-
sos con el fin de propotcionar una razonable seguridad para que se logren los
objetivos de la organizacion; b) sistema contable: para evaluar las actividades
econémicas se necesita informacion y este sistema forma parte del control
interno, ya que se registran las operaciones economicas para presentar la in-
formacién de la situacion financiera de la organizacion; para ser confiable
esta informacion financiera debe ser segura, veraz y a la vez significativa y
relevante; ¢) ambiente de control: se puede decir que el ambiente de control
es la combinacién de varios factores, tales como la integridad y los valores
morales de la organizacién asi como el compromiso, responsabilidad y fi-
losofia de la administracién y los estilos de operacion, que en un momento
dado afectan a las politicas y procedimientos de la misma organizacion, for-
taleciéndose o debilitindose sus propios controles.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican
en distintos niveles de organizacién y del procedimiento de las transacciones.
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Ernesto Guerrero Aguita y Carlos Caldersn Pastrana

También pueden estar integradas por componentes especificos del am-
biente de control v del sistema contable; atendiendo a su naturaleza, estos
procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para cvitar
errores durante el desarrollo de las transacciones.

Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como fina-
lidad detectar los errores o las desviaciones que durante ¢l desarrollo de las
transacciones no hubieran sido identficadas por los procedimientos de con-
trol preventivo.

Principios basicos del control interno

Se deben precisar claramente los objetivos generales de la empresa. Se debe
establecer una separacion de actividades de la empresa; por ejemplo: com-
pras, produccion, ventas, personal, finanzas, investigacion v desarrollo.

Principios generales

Se entiende por principios las siguientes afirmaciones: “la organizacion es un
medio de alcanzar con mavor eficacia el objetivo que se desee”; “el proposito
de la organizacién debe marcar la pauta a la suma convenida de los propo-
sitos individuales”; “la organizacion se reficre exclusivamente a la coordina-
cion del elemento humano v las condiciones materiales™; “la organizacion
sc inicia antes de la seleccion de los miembros de la empresa v determina la
necesidad de éstos mediante la creacion de los puestos”; “la organizacion
debe fijar las bases para determinar la seleccion del personal, en vez de que
el personal ya contratado determine la naturaleza y bienes de empresas’™;
“la responsabilidad y la autoridad inherentes exclusivamente a los puestos™;
“la responsabilidad v la autoridad no se comparten ni delegan con perso-
nas sino con puestos’; “la naturaleza de una responsabilidad no se altera
por ¢l cambio de la persona que ha de cumplirla™; “cada responsabilidad se
crea en determinado puesto por la comparticion de otro puesto que ticne
tal responsabilidad originalmente (responsabilidades compartidas)”; “un jefe
no deja de tener responsabilidad original ante sus superiores, va que ¢sta
exclusivamente se comparte mas no se¢ delega”; “las relaciones inherentes

18



Control interno

de obligacién y autoridad surgen automaticamente de la comparticion de la
responsabilidad”.

Consideraciones generales de control interno

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una organizacion deben considerar los siguien-
tes aspectos: tamafio de la organizacion; caracteristicas de la organizacion en
la que opera; la empresa v su organizacion; naturaleza del sistema de conta-
bilidad y de las técnicas de control establecidos; problemas especificos de la
empresa; y requisitos legales aplicados, entre otros.

Por ejemplo, una estructura de organizacién con una delegacion tormal
de auditorfa podra incidir favorablemente de modo importante en el ambien-
te de control de una organizacién grande. Sin embargo, una empresa peque-
fa con participacion cfectiva del duefo-gerente normalmente no requiere de
procedimientos contables sofisticados o procedimientos de control formales
tales como politicas escritas, seguridad de la informacién o procedimientos
para obtener cotizaciones competitivas.

En cuanto al establecimiento y mantenimiento, una estructura de control
interno presenta una importante responsabilidad de la administracion para
proporcionar una seguridad razonable de que se logran los objetivos de una
entidad. La gerencia debera vigilar de modo constante la estructura de con-
trol interno para determinar si ésta opera debidamente y si se modifica opor-
tunamente de acuerdo con los cambios en las condicionces existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estruc-
tura de control interno de una entidad no debera exceder los beneficios esta-
blecidos esperados al establecerla.

La efectividad de las estructura de control interno esta sujeta a limita-
ciones inherentes tales como malos entendidos de instrucciones, errores de
juicio, descuido, distraccion o fatigas personales, colusion entre personas
dentro y fuera de la entidad y si la gerencia hace caso omiso de las politicas
y procedimientos.

Para tener una mcjor comprensioén de las politicas y procedimientos, cl
licenciado en contaduria debera obtener conocimiento suficiente sobre cada
uno de los elementos de la estructura de control interno a través de experien-
clas anteriores con la entidad v de averiguaciones con el personal apropiado,
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autorizadas a los diferentes departamentos de la empresa; verificar que se esta
cumpliendo con todas las normas tributarias, fiscales v cviles; analizar si los
rendimientos financieros ¢ inversiones hechas estan dando los resultados espe-
rados; existen muchos mas y variados procedimicntos de control interno que
se le pueden aplicar a la empresa, ya que cada una implementa los que mejor se
acomoden a la actividad que desarrollo y le brinden un mejor beneficio.

El problema del rechazo humano

Se debe reconocer la problematica que se crea desde ¢l punto de vista humano
hacia el desarrollo de efectivos sistemas de control interno. El origen basico
de los problemas radica en el hecho de que los individuos instintivamente
buscan independencia y libertad de accién; como consecuencia, ven al con-
trol interno con aversion v hostilidad. El grado de tolerancia de los controles
depende, por supuesto, de la misma tolerancia que se les pueda aceptar a los
individuos mismos en funcién de su inteligencia, experiencia, cultura, csta-
bilidad emocional, etc. Se puede mencionar también que hay una tendencia
normal a molestarse por los controles y, obviamente, resistirse a ellos. Mucho
de esto depende de la forma en que sean desarrollados los controles, presen-
tados y administrados.

Sin embargo, v no obstante lo anterior, en un intento por lograr contro-
les efectivos se necesita comprender este normal rechazo humano y tratar de
hacer todo lo posible para minimizar los problemas existentes.

Tipos de accion para hacer frente al rechazo humano

Incrementar la imagen de la organizacién en su conjunto.
Proporcionar argumentos convincentes.

Formas de presentacién.

Legitimidad de su origen.

Participacion.

Forma de administracion.
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rnesto Guerrer guila y Carlos Calderon Pastrana

Conclusiones

El control interno es un aspecto que no se puede soslayar en ningun tipo de
organizacion.

Hablar de control es referirse al mecanismo indispensable que coadyuva
al orden, disciplina y metodologia sistematica para cumplir bien con las res-
ponsabilidades que correspondan a cada miembro de una organizacion en
aras de lograr la mision v objetivos de la misma.

De la misma forma ¢l control interno debe responder a la dindmica de
la empresa para que ayude eficazmente al logro de los objetivos organizacio-
nales.

El presente trabajo es apenas una parte de lo que representa el control
interno en las empresas, ya que es materialmente imposible definir v encon-
trar las mismas problematicas en todas las empresas, v es que en cada orga-
nizacion existen diferentes problemas asi como sus diterentes soluciones; lo
que si podemos afirmar es que para ser una empresa exitosa, necesita de un
control interno.

Al mismo tiempo de todo lo anterior, existe una gran responsabilidad del
licenciado en contaduria para prepararse en forma profesional con respon-
sabilidad para obtener la suficiente capacidad intelectual v asi responder a los
retos que se presentan dia a dia en los negocios.
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INDICADORES DE DESEMPENO
EN EL SECTOR PUBLICO

Armands Namiho Amescnd’
Gustaro Alfonso Cardenas Cutirio’
Jarier Blanco Baragas’

Alfonso Enrigue Daralos - bad'

Francisco de Jesiis Mata Gomes?’

En esta ponencia sobre indicadores de desemperio en el sector puablico, ini-
ciaremos por tener un acercamiento conceptual a lo que entendemos por
evaluacién de las politicas publicas, en la medida que éstas persiguen producir
informacion que tenga relevancia en la toma de decisiones politico-adminis-
trativas que permitan resolver problemas concretos. La revision de la docu-
mentacion especializada da cuenta de multiples definiciones sobre evaluacion
en el ambito publico; una de las mas completas, aplicada a la geston de las
entidades, es la desarrollada en el marco de un estudio realizado en los paises
de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (Ocni).

1. Maestro ¢ investigador de tiempo completo atular “\” del Departamento de Contabilidad de la
Division de Contaduria Pablica del ctoiy de la Universidad de Guadalajara,

2. Director de Finanzas dc la Universidad de Guadalajara vy maestro de ticmpo completa.

3. Secretario de la Division de Contaduria Pablica del <1 ci.a de la Universidad de Guadalajara.

4. Jefe del Departamento de Auditoria de la Division de Contaduria Publica del ctery de la
Universidad de Guadalajara.

5. Coordinador de la Maestria en Auditoria v profesor de carrera de tiempo completo de fa Division

de Contaduria Piblica del et ot a de la Umiversidad de Guadalajara.
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En ¢sta se senala que la evaluacidn de la geston es la

[..) medicion sistemanca v continua en el dempao de los resultados obtenidos por las insu-
tuctones publicas v la comparacion de dichos resultados con aqucllos descados o plancados,
con miras a mejorar los estandares de desempeno de laoonr,

Otra definicion, pero esta vez enmarcada en el dmbito de los programas
publicos, es la que senala que la “evaluacion es la medicion sistematica de
la operacion o impacto de un programa o politica publica, comparada con
estandares implicitos o explicitos en orden a contribuir a su mejoramiento”.

En términos de su operauvidad y para contextualizar y delimitar ¢l foco
de evaluacion de interés, podriamos clasificar la evaluacion de la siguiente
manera.

Segtin el objeto de la evaluacion, esta clasificacion nos permite pronun-
ciarnos sobre diversos ambitos de las intervenciones gubernamentales: eva
luacién de politicas publicas, evaluacion de programas publicos, ¢valuacion
de gestion v resultados de las entdades publicas, v evaluacion del desempeno
individual segun ¢l proposito de la evaluacion. En general, los fines a los
que se dirige la evaluacion dependeran del objeto de ésta, pero en términos
globales tiene que ver con la generaciéon de informacion para la toma de
decisiones como “conocimiento para la accion”. En el caso de la evaluacion
de politicas v programas el objetivo claro de la evaluacion es el perfecciona
miento de éstos, en términos de maximizacion de chicacia (logro de objetivos
buscados), y eficiencia desde el punto de vista de la economicidad de los
medios utilizados en un contexto de escasez de recursos.

En ¢l caso de la evaluacion del desempenio de las entudades publicas, el
propasito ¢s un iy entre el apoyo a la toma de decisiones de las estrategias
para lograr mejores resultados v gestionar mas eficiente v eficazmente sus
procesos, asi como apoyar la rendicion de cuentas a usuarios y diterentes gru-
pos de interés, y para fines de formulacion presupuestaria asignando recursos
a cumplimiento de objetuvos. Segun los mandantes de la evaluacion: evaluacion
externa desarrollada por entes independientes de la entidad, y evaluacion in-
terna desarrollada por la propia entdad va sea por imposicion de un ente
externo como la autoridad presupuestaria, Congreso, Contraloria, etc., o bien
por propia decision como instrumento de apoyo a la toma de decisiones.

Scgun la etapa de la intervencion de la accion publica, la cual considera a
la cvaluacion como un proceso que puede realizarse en las siguientes etapas
de fa intervencion o accion pablica: evaluacion ex anse: sc realiza previamente
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a la implantacién de la accién gubernamental, en la cual se encuentran los

estudios de disefio de programas, estudios de preinversion y similares.

Se entendera por evaluacién de las politicas publicas aquélla dirigida a
pronunciarse sobre los resultados en el cumplimiento de objetivos generales
de “politica”, asi como la resolucién de un determinado problema en un area
o sector de la politica (social, salud, vivienda, etcétera). Este tipo de evalua-
cién requiere integrar metodologias de tipo cuantitativo y cualitativo, y el uso
de la informacién tiene una mayor relevancia para decisiones de politicas
publicas.

Por evaluacion de programas publicos se entendera aquélla dirigida a
evaluar los impactos o resultados de una intervencion publica directa sobre
una realidad social. El uso de su informacion también involucra decisiones
politicas amplias, pero se focaliza mas hacia decisiones que tienen que ver
con mejorar el funcionamiento del programa y el impacto hacia la poblacién
especifica que sirve.

Es posible considerar al menos cinco tipos posibles de usos de la evalua-
cion para la toma de decisiones de los directivos publicos en el caso de los
programas operativos anuales de trabajo (POa):

1. Realizar correcciones en fecha temprana de aspectos clave del proceso tales
como clientes, derechohabientes, ciudadanos, a los que van dirigidos, aspec-
tos organizacionales relativos a los equipos internos, etcétera.

2. Continuidad, expansién o institucionalizaciéon de un programa, o recorte,
finalizacién o abandono de éste.

3. Probar nuevas ideas para el programa.

4. Elegir entre dos o mas alternativas diferentes, como curriculos, seguros de
salud, etc., en la idea de encontrar las mejores alternativas para llegar a los
resultados finales.

5. Decidir si se continia el financiamiento del programa.

Evaluacion de procesos: se realiza durante el ejercicio de la accion guberna-
mental y tiene que ver con el uso de los recursos para el cumplimiento de
los objetivos, el ajuste a la programacion de la generacion de los productos,
entre otros aspectos.

Evaluacion ex post: se realiza una vez finalizada la intervencién o accién
gubernamental, o la gestién de un determinado periodo, e involucra el anali-
sis y pronunciamiento de los resultados inmediatos, intermedios e impactos
o resultados finales.

25



Nambo, Cdrdenas, Blanco, Davalos y Mata

Vale la pena insistir en la necesidad de delimitar el objeto de evalua-
cion, dado que el foco al cual se dirigiran los esfuerzos de evaluacion tendra
distintos propésitos, usuatios y, por supuesto, diferentes metodologias para
realizar el proceso evaluativo.

En efecto, la “evaluacién de programas” se podria reservar para aquellas
evaluaciones de un conjunto de recursos y actividades organizadas para ob-
tener clertos objetivos cuyos resultados tienen relevancia a nivel de la gestion
del programa.

Esta evaluacion intentaria responder a cuestiones relativas a la direccién,
el funcionamiento y el impacto de un programa especifico en la poblacion a
la que sirve.

Mientras que la “evaluacion de politicas” tendria relevancia a nivel de instan-
cias de decision politica e intentarfa responder a cuestiones relacionadas con la
generalizacion de una determinada politica en cuanto que aproximacion a un de-
terminado problema, y que por tanto podria afectar a un nimero importante de
personas, resultar en cambios organizativos de consideracion o en la redistribu-
cién de recursos presupuestarios entre distintos departamentos administrativos.

En la evaluacion de politicas y de programas lo que se busca identificar es
el efecto final de la intervencidn publica a partir de la aplicacion de un con-
junto de programas publicos o acciones gubernamentales. La evaluacion de
las politicas publicas requiere de sofisticadas metodologias de evaluacion. En
el ambito de los programas publicos, lo que mas se observa es la aplicacion
de metodologias basadas en el marco logico, arbol de problemas y planifica-
cién por objetivos.

En el caso de la evaluacion de los resultados v de la gestion de las insti-
tuciones publicas a nivel central, regional o local, observamos en general que
las metodologias utilizadas tienen que ver con el disefio de sistemas de indi-
cadores de desempetio, los que son apoyados con procesos de previos de pla-
nificacion estratégica o de cuadro de mando integral. A modo de ¢jemplo, a
continuacion se sefialan los instrumentos de evaluacion que estan en curso
en la experiencia de Chile y los ambitos de intervencion a los que se dirigen.

La evaluacion de la gestion

El porqué la evaluacién importa, ya casi es un lugar comun dentro de la
literatura alrededor del tema, y su principal utilidad en el marco de la justifi-
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cacién de la accion publica tiene que ver finalmente con que 2 partir de datos

fiables sobre los resultados se abre la posibilidad de informar y rendir cuenta

a los ciudadanos sobre el uso de los recursos y el grado de obtencion de los

objetivos propuestos. Otra perspectiva sobre la importancia de los indicado-

res de gestion es que éstos hacen posible la rendicién de cuentas, la cual esta
en el centro del corazén del sistema de gobernabilidad politica.

En el ambito publico el tema de la evaluacion cobra una importancia
mayor en la medida que, a diferencia del sector privado, los parametros para
identificar el cumplimiento de resultados requieren construir medidas expli-
citas de lo que se considera un buen desempefio. Las instituciones publicas
no cuentan con la “4ltima linea del balance” o bottom line que tienen las insti-
tuciones privadas a través de los beneficios o pérdidas de su gestion.

En efecto, la justificacién de la existencia publica de esa entidad guber-
namental estd dada por un mandato legal que la faculta para realizar dicha
produccién de bienes v servicios. Sin embargo, a diferencia del sector privado
las instituciones publicas enfrentan un conjunto de dificultades para precisar e
identificar claramente el tema del mandato (qué es lo que debe producirse), los
usuarios y los parametros con los cuales se juzgara el buen o mal desempefio.

Entre las dificultades mas relevantes se mencionan: ambigiedad de los
objetivos que tienen que cumplir los organismos publicos; escasa precision
de los productos relevantes o estratégicos (aquellos que son los necesarios
para cumplir con la misién institucional), dandose el caso que varias insti-
tuciones producen los mismos bienes o se producen bienes y servicios no
relacionados con el quehacer relevante de la institucion; no existe claridad de
quié¢nes deben responder por los resultados; no se establecen las consecuen-
cias del buen o mal desemperio, haciendo que la evaluacién muchas veces sea
un ejercicio inutil. Sintetizando, los beneficios de la evaluacién por medio de
indicadores de desempeno son maltiples, entre los cuales podemos mencio-
nar los siguientes:

* Apoya el proceso de planificaciéon (definicion de objetivos y metas) y de
formulacién de politicas de mediano y largo plazos.

* DPosibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion en las cuales
existen problemas de gestion tales como: uso ineficiente de los recursos,
demoras excesivas en la entrega de los productos, asignacion del personal
a las diferentes tareas, etcétera.

* DPosibilita a partir del analisis de la informacion entre el desempefio efec-
tuado y el programado, realizar ajustes en los procesos internos y reade-
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cuar cursos de accion eliminando inconsistencias entre el quchacer de
la institucién y sus objetivos prioritarios: eliminar tareas innecesarias o
repetitivas, tramites excesivos o se definan los antecedentes para refor-
mulaciones organizacionales.

¢ Aun cuando no es posible establecer una relacién automatca entre resul-
tados obtenidos y la asignacion de presupuesto, contar con indicadores
de desempenio sienta las bases para una asignacion mas fundamentada de
los recursos publicos.

* Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recur-
sos publicos y sienta las bases para un mayor compromiso con los resul-
tados por parte de los directivos y los niveles medios de la direccion.

* Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen desempe-
o, tanto institucionales como grupales e individuales.

Evaluacion del desempefio en las organizaciones publicas

El foco de evaluacion sobre el cual nos preocuparemos en esta ponencia es el
desempefio de las organizaciones publicas, analizando este desempeno desde
el punto de vista de los resultados finales o impacto de la accion de la enti-
dad en el cumplimiento de su mision, y también de coHmo éstos fueron logra-
dos en términos de la eficiencia.®

Este foco asume que la evaluacion se relaciona estrechamente con cl
proceso de planificaciéon y programacion institucional. En este sentido, la
posibilidad de pronunciarse sobre los resultados (lo que se logrd) asume
la existencia de objetivos (lo que se esperaba lograr), los cuales deben ser es-
tablecidos en términos de metas concretas posibles y susceptibles de ser me-
didas por medio de indicadores.

La medicién del desempenio es parte de un proceso amplio de planifi-
cacién que implica preguntarse cual es la misién, o quiénes somos, adonde
queremos ir, como podemos vy, finalmente, buscar mecanismos para saber si
hemos llegado al objetivo.

6. Se hace referencia al uso de recursos para la generacion de los productos. Bhicacia ala capacidad de
cumplir con la produccién comprometida y de logro de objetivos. Calidad a la capacidad de lograr
la produccién de los bienes v servicios de acuerdo con los atributos esperados por los usuarios, v
economia al cémo se organizaron los recursos ccondmicos y presupuestarios para el Jogro de los
resultados.
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Institucionalidad y usuarios de los sistemas
de indicadores de desempefio

Como se ha senalado, en la mayor parte de los paises las iniciativas orienta-
das al desarrollo de sistemas de indicadores de desempefio en las entidades
publicas ha estado inscrita en un esfuerzo mayor por mejorar el proceso pre-
supuestario. La posibilidad de contar con medidas que den cuenta del uso de
los recursos y de los resultados logrados se constituye en un insumo para el
proceso presupuestario en su etapa de formulacion, ejecucién y evaluacion.

Al igual que en los paises desarrollados, en América Latina la mayor parte
de las instituciones en que se han generado esfuerzos para la generacion de
indicadores de desemperio estan radicadas en las secretarias de Estado rela-
cionadas con finanzas o hacienda a través de la Secretaria de Programacién
y Presupuesto.

En otros casos, pero principalmente cuando el foco de la evaluacion esta
mas orientada al plan de gobierno, como en el caso de Costa Rica a través
de Sistema Nacional de Indicadores (SINE), v de Colombia con el Sinergia,
la institucién a cargo del proceso de evaluacién de la gestion radicaba en el
Ministerio de Planificacion o Direccién Nacional de Planeamiento, respecti-
vamente.

Independientemente de donde radique la institucionalidad para la evalua-
cion del desempefio, existe un conjunto de requisitos y aspectos a considerar
en el proceso de implementacion de sistemas de indicadores de desempe-
fio en el dambito publico. Parte importante del éxito o fracaso de la aplica-
cion de los indicadores y su uso tiene que ver, por un lado, con el disefio macro
de la institucionalidad para la evaluacion vy, por otro, con el desarrollo de
los estimulos e incentivos necesarios para que las instituciones construyan e
implementen indicadores de desempefio que cumplan con los requisitos de
pertinencia, relevancia e independencia.

Es importante notar que las experiencias mas relevantes en la introduc-
cion de indicadores de gestion en el dmbito puiblico se han caracterizado por
la incorporacion de una perspectiva de caracter sistémico y de largo plazo
que ha permitido dar continuidad a las iniciativas. Desde esta perspectiva, la
revision de las buenas practicas en materia del diseflo institucional, los apo-
yos al proceso de instalacion de los indicadores y el rol de las instituciones
que aplican los indicadores, dan cuenta de los siguientes aspectos:
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I.  Definicion clara respecto del dmbito de la evaluacion y del universo de ins-
tituciones sobre las cuales se dirigira la evaluacion.

2. Insutucionalidad a cargo de la evaluacidn de la gestion claramente definida.

3. Proceso de evaluacion establecido y claramente comunicado: fechas, man-
datos, procedimientos, informes, etcétera.

4. Definicion de contrapartes institucionales y responsabilidades.

5. Metodologia a ser desarrollada.

6. Apoyos entregados para la difusion de la metodologia de evaluacion: capaci
tacion, paginas Web, etcétera.

7. Sistemas de informacién a ser desarrollados en la institucion.

8. Consecuencias de la evaluacion claramente establecidas.
9. Uso y difusion de la evaluacidon hacia Jos actores tales como directivos publi-
cos, usuarios, grupos de interés y parlamentarios.

Conceptualizacion de indicador de desempefio

Como se senald anteriormente, el uso de los indicadores de desempeno esta
relacionado directamente con la evaluacion de los resultados en varios ambi-
tos de accion de las intervenciones publicas. En la administracion publica
el desempefio es un concepto relativamente nuevo. Segun la Real Academia
Espariola, el desempeno se refiere a “actuar, trabajar, dedicarse a una activi-
dad”, lo cual nos da una idea basica pero que requiere una elaboracién con-
ceptual mas amplia para el ambito de la gestion publica.

Tal desarrollo a menudo se ha asimilado al concepto anglosajon de gorer-
nment performance, el cual se refiere a “la productividad, calidad, oportunidad,
responsabilidad v eficacia” de los servicios y programas publicos. Dado que
la gestion publica implica actuar o dedicarse a las responsabilidades geren-
ciales, entonces el desempeno involucra los aspectos organizacionales y su
relacion con el entorno: “desemperio implica la consideracion de un proceso
organizacional, dinamico en el tiempo y refleja moditicaciones del entorno
organizativo, de las estructuras de poder v los objetivos”,

El concepto de desempenio en el ambito gubernamental normalmente
incluye tanto la eficiencia como la eficacia de una actividad de caracter recu-
rrente o de un proyecto especifico. En este contexto la eficiencia sc refiere a
la habilidad para desarrollar una actividad al minimo costo posible, en tanto
que la eficacia mide si los objetivos predefinidos para la actividad se estan
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cumpliendo. Ademas de estas dos dimensiones del desemperio publico, re-
cientemente se han incorporado los criterios de desempefio presupuestario,
focalizacion y calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Para evaluar el desempeiio en los términos descritos anteriormente, se
han desarrollado una gran cantidad de herramientas metodoldgicas, pero su
uso puede conducir a confusiones dado que distintos autores y expertos uti-
lizan diferente terminologia para referirse a métodos similares.

El campo académico de la evaluacién ha incluido dentro de la “evalua-
cion del desempefio” a distintos instrumentos tales como: informacion de
monitoreo y seguimiento, evaluacién de proyectos y programas (tipo ex: ante,
de seguimiento fisico-financiero o ex pos), auditoria de desempefio y audito-
ria financiera.

La amplitud de estas metodologias se puede observar, por ejemplo, en
una base de datos de practicas y procedimientos presupuestarios que se en-
cuentra en desarrollo desde el ano 2003 por la OCDE en conjunto con el
Banco Mundial para mas de 60 paises. Al afio 2006 s6lo 44 paises han ingre-
sado sus datos, incluyendo siete paises de América Latina: Argentina, Bolivia,
Colombia, Chile, México, Pert v Uruguay.

La ocpE hace una distincion entre” revision” (review) y evaluacion. La
“revision” consiste en una evaluacion del desempefio de una intervencion,
en tanto que la “evaluacion” se utiliza para una valoracién en mayor profun-
didad y mas comprehensiva que la “revision”.

Una definiciéon general de indicador de desemperio, sin entrar aun a es-
pecificar los ambitos o niveles de su uso, es la siguiente: “los indicadores de
desempefio son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los
objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion”. Un
indicador establece lo que sera medido a lo largo de varias escalas o dimen-
siones, sin especificar un nivel determinado de desarrollo.

La definicién anterior implica que el indicador es una parte del problema
y los niveles esperados de desempefio o metas a lograr son otra parte. Otra
aproximacion interesante al concepto de indicador es la que permite desagre-
gar las funciones que cumple el indicador:

Un indicador es una unidad de medida que permite el seguimiento y cvaluacion periddica
de las variables clave de una organizacion, mediante su comparacién en el dempo con los
correspondientes referentes externos o internos (Asociacion Espafiola de Contabilidad v
Administracion de Empresas, 2002).
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Desde la perspectiva de las funciones que puede tener el indicador, se pueden
sefalar dos: una primera funcion descriptiva que consiste en aportar informa-
cion sobre el estado real de una actuacién publica o programa, por ejemplo
el nimero de estudiantes que reciben beca, y por otro lado una funcion valo-
rativa que consiste en afadir a la informacion anterior un “juicio de valor”
basado en antecedentes objetivos sobre si el desempefio en dicho programa
o actuacién publica es o no el adecuado, en este caso “nimero de becas
entregadas en relacion con los estudiantes carenciados”. Esta tiltima expre-
sién nos esta dando informacion sobre el logro de la actuacion del objetivo
de “Aumentar el nimero de becas para estudiantes carenciados” (suponiendo
que éste es un objetivo intermedio).

En la misma idea anterior, al diferenciar el concepto de “medicion de
variable” respecto del concepto “indicador”. Un indicador es una medicion
ordinal que tiene siempre una direccién o rumbo esperado. Por ejemplo,
“numero de desempleados” seria una medicién sobre la cual no podemos
pronunciarnos sobre si ésta es buena o mala por si sola; sin embargo, un
indicador de esta medicién es la “tasa de desempleo”, el cual normalmente
se espera que tenga una evolucién hacia la baja. Asimismo ocurre con la me-
dicion de crecimiento econémico respecto de la “tasa de crecimiento”, de la
que siempre esperamos que tenga una evolucion positiva. Weiss explicita el
desempefio esperado de la manera siguiente:

En evaluacion usualmente sabemos de forma adelantada hacia donde queremos que nuestro
indicador se disija. En efecto, si nosotros no sabemos, ni nos interesa de qué manera espera-
mos que el indicador se mueva, entonces es un indicador pobre.

Con la finalidad de incorporar definiciones conceptuales que surgen de la
praxis latinoamericana, a continuacion se presenta la definicién utilizada por
el sistema de indicadores de Peru:

Los indicadores de desempefio son instrumentos de medicion de las principales variables
asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyven una expresion cualitativa
o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido
[...) La evaluacion del desempefio se asocia al juicio que se realiza una vez culminada la accion
o la intervencion.

Lo anterior busca responder interrogantes clave sobre como se ha realizado la inter-
vencion, si se han cumplido los objetivos (concretamente, la medida en que éstos han sido
cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacién objetivo, entre otras.
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En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempeno de de-
terminado organismo publico con el objetivo de llevar a cabo las acciones necesarias para

perfeccionar la gestion.

Las reflexiones anteriores respecto del concepto de indicador llevan a tener

en cuenta varios clementos:

* La calidad v utilidad del indicador (en tanto instrumento de medicion de
las variables asociadas al cumplimiento de objetivos) estaran determina-
das por la claridad y relevancia de la meta que tienc asociada.

* Elrequisito fundamental para el disefio del indicador es el establecimien-
to previo de los objetivos y metas de “lo que sera medido”.

* El resultado de la medicién del indicador entrega un “valor” de com-
paracion, el cual esta referido a alguna meta asociada. Por ejemplo, si la
relacién que se obtiene entre el gasto de la administracién del programa
y el gasto total es de un 15% y la comparamos con la meta fijada previa-
mente de 10%, estaremos en presencia de un mal resultado; en cambio si
la meta fijada era de 20%, se habra superado incluso la propia meta.

* Elindicador deberi estar focalizado y orientado a “medir aquellos aspec-
tos clave”, lo cual implica la necesidad de tener claridad cuales son los
“objetivos o propdsitos” de la institucion, y no todos, sino aquellos mas
relevantes que se relacionan con los productos estratégicos dirigidos a los
usuarios externos.

Estos aspectos seran desarrollados con mayor detencién en el punto referido
a las etapas para la construccién de indicadores.

La primera clasificacién permite referirse a los instrumentos de medi-
ci6n de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos:
cuantos insumos se utilizaron, cuantos productos y servicios se entregaron y
cuales son los efectos finales logrados.

Mientras que la segunda clasificacion se asocia al juicio que se realiza una
vez finalizada la intervencion, y las preguntas que se intenta responder son:
en qué medida se cumplieron los objetivos, cual es el nivel de satisfaccion de
la calidad percibida por los usuarios, cuan oportunamente llegé el servicio.
Lo que se busca evaluar con las dimensiones de eficiencia, eficacia, economia
y calidad es cuan aceptable ha sido y es el desemperio del organismo publi-
co, cuya respuesta sirve para mejorar cursos de accion y mejorar la gestion,
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La unidad de control de gestdn es la instancia de la organizacion que se
encarga de monitorear el cumplimiento de las metas interactuando con cada
uno de los centros de responsabilidad y la direccion. En términos generales,
los requisitos para un buen funcionamiento de estas unidades de control de
gestion son: ubicacion estratégica, cercana a la direccion v parucipante de las
instancias directivas; permanente retroalimentacion y empoderamiento para
establecer su relacion con los centros de responsabilidad; recursos suficientes
para desarrollar un sistema de informacion que permita ¢l flujo adecuado de
la informacion.

Por otra parte, una vez que se ha acordado ¢l tipo de indicador que me-
dira las dimensiones del desempenio v se han definido los responsables por
los resultados, se deberin establecer idealmente de forma participativa (el
jefe o director del centro de responsabilidad y funcionarios responsables de
la produccion de los bienes v servicios involucrados) los referentes sobre los
cuales se compararan los resultados obtenidos por ¢l indicador.

Se presentan dos referentes claros de comparacion: la meta para ¢l ano
presupuestario siguiente, V ¢l desempeno pasado (anos 2000 y 2007). A estos
dos referentes podria agregarse un tercero referido a la comparacion de ins-
tituciones similares. .\ conunuacion sc desarrolla el analisis para cada uno de
estos referentes.

1. Sobre lo planeadn o presupuestadn. Esta referencia imphica tener como punto
de comparacion las metas que la organizacion establece. Fn este punto cabe
recordar lo senalado respecto de la determinacion de metas: realismo en
cuanto a que ¢stas deben ser financiadas con los recursos presupucestarios
sobre los cuales se esta realizando la programacion; debe contener una expre-
sion de mejora concrera (va sea en ehciencia, chcacia, caidad o economia),
para lo cual debe haber habido un proceso previo de discusion sobre lo que
implica para la organizacion un “*buen desempeno™; debe tener incorporado
un componente de innovacion.

2. Respecto de otras mitituciones similares o comparables. Al comparar resultados
con insttuciones similares s¢ debe tener especial cuidado en seleccionar una
insttucion que sea estrictamente comparable, en términos de las variables

cumphmiento exige L intcracaion de los direetvos con otros miembros de L organizacion, inclu-
vendo otros dirccavos,
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que ticnen mayor: direccion, unidad de control de gestion, centros de res-
ponsabilidad, medidas correctivas, acuerdos, metas/indicadores, evaluacion,
retroalimentacion, recomendaciones, informacion, informacion de avance,
indicadores de desempeno en el sector publico, incidencia sobre ¢l desem-
pefio con aspectos tales como recursos, tecnologia, capacidades instaladas,
area 2 la cual se dirigen los productos, tipo de clientes, etcétera.

[in este punto quizas pueda ser conveniente que la insttucion o alguna
area de ésta participe en un proceso de benchmarking. Un uso frecuente del
benchmarking es para la comparacion con jurisdicaiones territoriales similares
(ejemplo, departamentos de salud de varias regiones), con otras instituciones
de otros sectores de similar tamario o complejidad (porcentajes de preinver-
sion ejecutada del ministerio de vivienda y del ministerio de obras publicas)
y contra otras instituciones de otros paises (ejemplo, el costo unitario de
recaudacion de las administraciones tributarias).

3. Respecto de resultudos historicos. El andlisis de los resultados sobre los estanda-
res logrados en ¢l pasado debe poner especial atencién al hecho de que fa efi-
ciencia y productividad en general mejoran a lo largo de tiempo por factores
tecnologicos v no necesariamente por mejoras intencionadas en la gesaon.
Asimismo puede haber factores exdgenos importantes que pueden incidir en
mejoras de los estandares.

Benchmarking

Encontrar una organizacion que sea buena, de preterencia mejor que nuestra
organizacion, estudiar intensamente como hace las cosas, hacer planes para
lograr que el desempefio legue a este nivel implementando esos planes y moni-
toreando sus resultados. Bewchmarking es, entonces, basarse sobre los estandares
de desemperio, pero lograrlo por la comparacion de resultados o procesos,
identificando la mejor practca ¢ iniciando procesos de mejoramiento.

En nexo con lo anterior, cabe mencionar que el tipo de benchmarking que-
da determinado por el tipo de comparaciones que se pretenden realzar. 1l
tipo de comparaciones mas frecuentes son las siguientes:

Benchmarking mterno. Se udliza este término cuando las actuvidades de ben
chmarking se utlizan para comparar unidades similares o que cumplen fun-
ciones similares al intertor de una organizacion. Por ¢jemplo: los distuntos
laboratorios de una universidad, las distintas estaciones de servicio de una
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compaiiia distribuidora de combustbles, los disuntos tribunales del sistema
judicial, etcétera.”

Benchmarking competitivo. El benchmarking competitivo ¢s aquel en que el
objetivo perseguido es hacer comparaciones entre competidores directos o
cercanos que se relacionan con una misma basce de clientes. Como es logico,
este tipo de benchmarking cs el mas complejo de realizar, puesto que es ¢l que
presenta mavores dificultades para conseguir la informacion; no obstante, el
tipo de analisis que surge de esta modalidad de benchmarking presenta un alto
potencial para mejorar el desempeno.™

Benchmarking funcional. Este surge en gran medida como una respuesta
a las dificultades que presenta la realizacion del benchmarking competitivo y
consiste basicamente «n detectar organizaciones (que no scan competidores)
que desarrollen uno 0 mds procesos de trabajo similares a los nuestros y uti-
lizarlos como referente v fuente de informacion.

Recibe el nombre de tuncional porque se utliza principalmente para
comparar funciones similares entre empresas de distintos sectores o merca-
dos; por ejemplo, se puede buscar en cualquier area de la produccion, dentro
v fuera del pais, a la organizacion lider en despacho de mercaderias a distan-
cia, a la organizacion lider en capacitacion y reconversion de empleados o a
la organizacion lider en sisternas de informacion de apovo a la gestion, v ut-
lizarlas como fuente de informacion para mejorar nUEStros propios procesos
de trabajo tales como una mayor demanda de biencs v servicios derivadas de
una emergencia, de una prioridad gubernamental, ¢tcétera.

Frecuencia de la medicion
Una vez que se tienen asignados los indicadores que seran evaluados por

centro de responsabilidad, es necesario determinar cada cuanto tiempo es
necesario cstablecer la medicion, la cual puede ser anual, semestral o men-

9. Este upo de benchmarkang se aplica por lo general en organizaciones de gran tamaio que ticnen una
distribucion regional o internacional de sus unidades organizauvas.
10, Debido a las dificultades para el traspaso de informacidn, por lo genceral el benchmarking compenti-

vo se centra en la comparacidn de productos o servicios finales, puesto que en este ambiro es pos
ble obtener mformacion a rravés de encuestas a clientes, facus wronp, estudios de mercado, creérera.
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sual. La frecuencia dependera del uso de la informacion vy de la relevancia de
la medicién."

En general, para los indicadores que se requieren en el proceso presu-
puestario la frecuencia de la medicion v evaluacidon es semestral (en la mavor
parte de los casos). Para aquellos indicadores necesarios para un monitoreo
comparativo de costos medios puede ser necesario llevar un control v eva-
luacion mensual, pero ser informados semestral o anualmente. Los indicado-
res de resultado intermedio o final, como por ejemplo “grado de compren
si0n de la historia de Chile, los estudiantes que visitan la muestra del Museo”,
si este indicador esta construido a través de una encuesta anual, necesaria-
mente la periodicidad de la medicion estara acotada por la pertinencia y dis-
ponibilidad de la informacion.

De forma resumida, los elementos clave para determinar la frecuencia de
la medicién tienen que ver con: a) el tipo de indicador (estratégico, de gestion
u operativo); b) el uso de la informacién (externos, e internos), y ¢) los costos
asociados a la medicién.

Construccion de los indicadores de desempeiio

La construccion de las formulas o algoritmos que permitan construir los
indicadores, son una fase que debe ser realizada una vez que se tenga claridad
acerca de qué dimensiones seran evaluadas, sobre qué producto y el campli-
miento de qué objetivos estratégicos se esta midiendo su cumplimiento.

La construccion de la férmula o algoritmo debe asegurar que su calculo
obtenga informacion de la variable que estoy tratando de medir, es decir el
resultado del indicador. Un ejemplo seria: identificar un nombre para el indi-
cador, que debe ser claro v autoexplicativo; definir el objetivo del indicador,

11, Debe tenerse en cuenta que un sistema de control de gestion donde fluirdn los indicadores intor-
ma de las varrables de cardcter estratégico o claves para la gestion y la toma de decisiones. Fata
informacion puede ser atil ya sea para usuarios externos (como ¢l ministerio de finanzas, cuvo
objetivo principal sea conocer como se utilizaron los recursos presupucstarios asignados), o para
los usuarios internos (directivos generales de la institucion v directivos de los centros de respon-
sabilidad). Por lo que pucde haber un tipo de indicador de caricter operativo que dé cuenta de fas
tarcas realizadas, o mas de dpo adminstrativo, que no esté asociado a elementos estratégicos pero
que si puede aportar informacién intermedia (nimero de horas por inspeccion, costo unirario de
los expedicntes, etc) relevante a otros productos, por lo que estos indicadores no ¢s necesarno
informatlos externamente.
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puede ser estratégico 0 no, estard en funcién de lo que se pretende medir; de-
terminar o cuantificar el objetivo a alcanzar, siendo éste un valor o varios en
funcién de como se mida v se defina; deben poder identificar al responsable
de cada indicador de control de gestién; deben servir como base de medi-
ci6n de los objetivos relacionados con los aspectos clave del negocio; deben
especificar la frecuencia o periodicidad del indicador; se debe identificar la
fuente de informacién de origen de los datos y el responsable de facilitar
la informacion para calcular el indicador; se debe poder medir la evolucion
de los objetivos o su situacién en un momento del tiempo; deben poder
aportar la informacién a los usuarios en el tiempo y la forma requerida.

En el ejemplo se agrega una columna de ponderacion, que es el porcenta-
je de importancia atribuida respecto del total de los indicadores, ajustandose
a una de las disposiciones. Se agrega ademas una columna de notas, las cuales
entregan informacién general de los indicadores o explicaciones respecto de
las desviaciones importantes.

Cabe mencionar que un indicador puede elaborarse como una razon o
un rato entre dos variables cuantificables de eficiencia (insumos-productos),
o economia (costos-productos), o solamente una medicién de los productos
(eficacia-cobertura):

»  Eficencia: costo medio: gastos programa/prestaciones dadas.

*  Eficenca: productividad media: total prestaciones/numero de funciona-
rios en la tarea.

*  Eficacia-cobertura: produccion realizada/produccion programada.

Por otra parte, la recoleccion de datos tiene que ver con todos aquellos
mecanismos que nos permitiran construir finalmente ¢l indicador. La gene-
racién de informacion para la construccion de los indicadores es una tarea
que implica asumir un conjunto de desafios; entre ellos: identificacién de la
informacion pertinente, recursos para construir bases de datos y la realiza-
cién de investigaciones o encuestas para construir indicadores de resultado v
de calidad, asi como contar con los sistemas de informacion adecuados que
posibiliten apoyar la labor de control de gestion.

Los tipos de informacion que se requiere reunir son por lo menos los
siguientes: informacion contable-financiera: relativa a los costos de los ser-
vicios, ingresos, gastos, activos, etcétera; informacion operacional: nivel de
produccion, estadisticas operativas (por ejemplo, kilémetros. construidos,
estudiantes matriculados, cargas de trabajo, etcétera; informacion sobre re-

39



Nambo, Cardenas, Blanco, Ddralos y Mata

sultados finales (impactos): para lo cual generalmente deben realizarse estu-
dios especiales, recurrir a metodologias que permitan trabajar con grupos de
control, etcétera.

En general la técnica para la obtencion de los datos dependera del tipo de
indicador que se construya, identificaindose técnicas cuantitativas o métricas
para establecer las comparaciones estadisticas, realizacién de computos, etc.,
y técnicas de caracter documentales que requieren la revision de los soportes
de informacion tales como estudios, investigaciones, etc., y las investigacio-
nes de tipo cualitativo, ampliamente utilizadas para evaluacion de la percep-
cion de calidad de servicios.!?

Estas demandas, que son basicas para la construccion de los indicado-
res, cn la mayor parte de los casos se enfrentan con la escasez de recursos
financieros para poder construir las bases de datos, desarrollar encuestas,
ctcétera.

Sin embargo, a partir de las experiencias revisadas, en los casos chilenos,
uruguayos, de Costa Rica y otros de paises de la OCDE, el tema de la construc-
cion de los datos implica la necesidad de abordarlo desde una perspectiva cs-
tratégica. En este punto, si bien la responsabilidad principal por la busqueda
de los datos es de la institucion que debe generar los indicadores, la autoridad
central que solicita dichos instrumentos y esta a cargo del sistema de indica-
dores de desempefio tiene un papel central en facilitar los apoyos necesarios.
Entre las principales iniciativas que se observan se mencionan las siguientes:
tondos especiales para la construccion de sistemas de informacion, los cuales
pueden postular las instituciones con un plan de desarrollo especifico; prio-
rizacion presupuestaria al financiamiento de estudios, encuestas, etc., como
parte del presupuesto de estudios e investigacidon de la institucion; integrar
los sistemas de informacion de indicadores como un médulo arménico de los
sistemas integrados de administracion financiera existentes, de manera tal
que se produzca la alimentacién automatica de las variables para la cons-
truccion de los indicadores y el calculo de las férmulas; incorporacion en
los planes de mejoramiento de gestiéon de la institucién (que son parte de
la programacion presupuestaria), metas e indicadores vinculados a la cons-

2. En las primeras etapas de disefio de los sistemas de indicadores la recoleccion de los datos cons
tituye uno de los principales obstaculos para la posibilidad de construir indicadores fiables y le-
gitimos, v a su vez es una de las fuentes de desincentivo importantes para una organizacion en la
medida en que las enfrenta a sus capacidades por generar datos, construir antecedentes de caracrer
historico, dimensionar el numero de atenciones, ¢l tipo de usuanios, etcetera.
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truccion de sistemas de informacién, datos y encuestas, etc., para desarrollar
los antecedentes necesarios para la construccion de indicadores; acuerdos
de colaboracién con instituciones de estadisticas nacionales para la inclu-
sién de datos en encuestas nacionales; impulso de procesos de benchmarking
entre instituciones similares.

Durante la etapa de validacién, los indicadores que informaran sobre el
desemperio obtenido deben cumplir una serie de requisitos técnicos y ajus-
tarse a criterios que permitan asegurar su transparencia y confiabilidad como
herramienta para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

En la literatura relativa al disefio de indicadores existe consenso respecto
del conjunto de criterios sobre los cuales se deben examinar los indicadores
para analizar su coherencia y la capacidad de cumplir los fines para los cuales
se construyen.

Criterios de validacion para la construccion de indicadores

Pertinencia: debe referirse a los procesos y productos esenciales que desarrolla
cada institucién para reflejar el grado de cumplimiento de sus objetivos ins-
titucionales.

La medicion de todos los productos o actividades que realiza la institu-
cion genera una saturacion de informacion, tanto al interior de la organizacion
como fuera de ésta.

Relevancia: asegurarse que estoy midiendo los objetivos vinculados a lo
estratégico. Cuando se trata de organizaciones que tienen mas de un produc-
to o servicio, es conveniente desarrollar un conjunto de indicadores globales
que representen su accionar estratégico vinculado a su misiéon.

Homogeneidad: este criterio implica preguntarse cual es la unidad de pro-
ducto (atenciones médicas, asesorias legales, visitas inspectivas, etc.) y, mas
importante, procurar que dichas unidades de producto sean equivalentes en-
tre si en términos de los recursos institucionales que consumen (horas/hom-
bre, cantidad de insumos materiales, etcétera). Se debe procurar que sean de
igua] “costo”, en un sentido amplio del término.

Si no se da la equivalencia, para alcanzar las metas se tendera a ejecutar
s6lo las acciones que demandan relativamente menos recursos, postergando
o anulando las m4s costosas o complejas, que a menudo son las que tienen
un mayor impacto sobre la gestion institucional.
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Independencia: los indicadores deben responder en lo fundamental a las
acciones que desarrolla v controla la institucién o a las variables del entorno
que se vean afectadas directamente por esas acciones. No se puede estar
condicionado a factores externos tales como la situacion gencral del pais, la
labor legislativa del parlamento o la actividad conexa de terceros (publicos o
privados).

Costo: la obtencion de la informacion para la elaboracion del indicador
debe ser con costos que tengan correlacion con los recursos que sc invierten
en la actividad.

Confiabilidad: digno de confianza, independiente de quién realice la medi-
ci6n. En principio la base estadistica de los indicadores debe estar en condi-
ciones de ser auditada por las autoridades de la institucién y examinada por
observadores externos.

Simplicidad y comprensibilidad: existe una tensién entre ambos criterios: se
deben cubrir los aspectos mas significativos de desemperio, pero la cantidad
de indicadores no puede exceder la capacidad de analisis de los usuarios, tan-
to internos como externos. Los indicadores deben ser de facil comprension,
libres de complejidades.

Oportunidad: debe ser generado en el momento oportuno dependiendo
del tipo de indicador y de la necesidad de su medicion y difusion.

No-redundancia: debe ser unico v no repetitivo: tocalizado en areas con-
trolables. Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de
los organismos publicos, generando a la vez responsabilidades directas en los
funcionarios y el personal.

Participacion: su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los
actores rclevantes con el fin de asegurar la legitimidad vy reforzar el compro-
miso con los objetivos e indicadores resultantes. Esto implica ademas, que el
indicador y el objetivo que pretende evaluar sca lo mas consensual posible al
interior de la organizacion.

Hay otros requisitos generales que se mencionan, tales como la necesi-
dad de que los indicadores sean revisados cada ano dados los cambios en las
condiciones tecnologicas, prioridades estratégicas, etcétera.

Es decir, asegurar que la construccién de indicadores sea coherente, con-
tiable y uul para los propésitos de informacion para la toma de decisiones v
rendicion de cuentas. En este sentido es conveniente aplicar un cuestionario
de validacién que resuma el ajuste a los requerimientos de caracter mas espe-
cifico, entre otras posibles acciones.
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PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT PARA
LOS MICROEMPRESARIOS A TRAVES DE LA
INSTITUCION “FONDOS DE NAYARIT”

Eduardo Salvador Hernandez Alcald'
José Benito Lbarra Sdnchez;
Francisco Javier Ocegueda Armenta

Comenzar un negocio es como pasar por un laberinto. Se tienen muchas
opciones y se deberdn tomar muchas decisiones. Lo mas frustrante es que
nunca se sabe si se ha escogido la mejor ruta hasta después de haber invertido
mucho tiempo, energfa y dinero experimentando con diferentes alternativas.

El sector microempresarial constituye sin duda uno de los recursos mas
importantes de los que dispone la gente de bajos ingresos para tener una vida
mas digna y salir de la pobreza a través de actividades productivas dirigidas
hacia el mercado.

Estas microempresas por lo general son familiares, con unidades de me-
nos de 10 personas que para su desenvolvimiento requieren distintos tipos
de apoyo vy, si consideramos su flexibilidad y capacidad de adaptacion, tienen
un papel muy importante en la economia de la region.

La mayoria de los negocios pequefios o los que estan en etapa de creci-
miento usan capital de inversion en forma limitada. Al igual que en el caso

1. Maestro e investgador de la Universidad Autonoma de Nayarit.
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de financiamiento por deuda o préstamos, el capital adicional con frecuen-
cia proviene de inversionistas no profesionales tales como amigos, parientes,
empleados, clientes o colegas de la industria. Sin embargo, la fuente mas
comun del capital de inversion proviene de inversionistas de capital de riesgo.
Estos son personas o instituciones que asumen riesgo de manera profesional,
y pueden ser grupos de individuos adinerados, fuentes asistidas por el gobier-
no o instituciones financieras de envergadura.

Actualmente existen muy pocas instituciones de crédito que le dan una
adecuada promocion a los diferentes programas de financiamiento que ma-
nejan; es por ello que los microempresarios se ven obligados a buscar otras
fuentes. Por eso este enfoque analiza los diferentes programas de financia-
miento que ofrece Fondos Nayarit (Fonay), una institucion dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Justificacion

Casi todas, si no todas las decisiones que se toman en el ambito de una
empresa tienen un efecto directo o indirecto, a corto y/o a largo plazo, sobre
los recursos financieros de esa empresa. Por ello el aspecto financiero inter-
viene, con mayor o menor fuerza, en tales decisiones.

Corresponde a la gerencia financiera analizar, desde el punto de vista del
area de su competencia, la forma en que se han de incorporar los recursos
que se requieren para que la empresa realice su actividad, asi como deter-
minar las fuentes de financiamiento de tales recursos, todo lo cual pasa por
la justificacién del uso de éstos en términos de los resultados que se espera
obtener mediante tal uso.

Dentro de las causas mas comunes por la falta de apoyo financiero, po-
demos encontrar que los créditos onerosos del sector bancario, el exceso
de tramites y los escasos programas gubernamentales, son las que frenan el
crecimiento de las micro y pequefias empresas.

Las dificultades para el acceso al financiamiento que enfrentan los mi-
croempresarios pueden provocar no sélo el cierre de las empresas que se en-
cuentran en funcionamiento, sino también que aquellos provectos que estan
por emprenderse nunca se lleven a cabo.
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Como ya se menciond, la base de la economia de nuestro pais se encuen-
tra en las mipymes, por lo que al no existir apoyo a este sector se pone en
riesgo la estabilidad y el desarrollo de la economia nacional.

Las dificultades financieras de las mipymes son un hecho por todos co-
nocido. El problema de informacién asimétrica que atafie a los mercados de
crédito en general, adquiere un mayor peso en el caso de las mipymes que
impacta negativamente sobre la disponibilidad y el costo del financiamiento.

Problematica

Conseguir el capital para su comienzo es el problema mas serio que se tiene
al abrir un nuevo negocio. Por la dificultad que hay en conseguir préstamos
de un banco, el microempresario probablemente tendra que usar ahorros
personales, préstamos de amigos y de familiares al principio. Una vez que
demuestre un récord de buen crédito, el microempresario podra pedir con
mas facilidad préstamos a otras fuentes financieras.

La problematica del financiamiento es que si el microempresario no tiene
desde un inicio acceso a un capital, nunca podtia establecer el récord de buen
crédito que necesita para obtener mas dinero prestado luego. Irénicamente,
cuando menos necesita el dinero es cuando mas facilmente puede encontrar
a alguien que se lo preste.

Hasta que pueda conseguir un préstamo de banco, el microempresario
tendra que limitar su desarrollo a la cantidad de fondos que le rinda su efecti-
vo. Por otro lado los empresarios de las micro, pequefas y medianas empre-
sas han perdido la confianza y credibilidad en las instituciones que ofrecen
apoyos a este sector. Aunado a lo anterior, un problema comin entre los
pequefios empresarios es su limitada capacidad de estar informados para to-
mar sus decisiones de gestion. Con dificultad consiguen identificar fuentes y
contenidos relevantes de informacién comercial, financiera, tecnologica, etc.
para una adecuada estrategia de financiamiento.

Por supuesto que las mipymes son entidades que estan acostumbradas
a financiarse con proveedores, y ésas son las peores condiciones. Normal-
mente el proveedor les da financiamientos muy caros; tal vez no se hacen de
una tasa de interés como tal pero ésta se incluye en los plazos y costos de los
productos, y si esto lo convertimos en una tasa de interés, puede llegar a 40
6 50%.
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Es por eso que se necesitan politicas econdémicas que alienten ¢l de-
sarrollo de las micro y pequenas empresas (mipymes) debido a que éstas
participan de manera significativa en la generacion del empleo, la produccion
nacional y el crecimiento econémico.

El gobierno federal, ademas de crear diferentes programas de apoyo a
este sector particular de la economia, debe dedicar un esfuerzo importante a la
difusion de los mismos. De esta manera, los recursos llegarfan a un mayor
nimero de microempresarios.

Antecedentes

A partir del ano 2000 las mipymes contaron con la posibilidad de mejorar su
situacién; el gobierno les ofrecié atencion y recursos a través de mas de 120
programas de apoyo financiero y de capacitacion repartidos entre multiples
secretarias federales v los estados. Pero estos apovos no siempre llegan v no
son suficientes. La banca multiple esta renuente a colaborar abiertamente y
siegue siendo muy cautelosa, condicionando los créditos con multiples requi-
sitos como la aprobacion del buré de crédito y garantias adicionales, incluso
cuando los créditos son garantizados por la banca de fomento.

Es importante destacar que la expericencia internacional ha demostrado
que las mipymes evidencian una alta capacidad de respuesta ante politicas
de fomento de asociacion y cooperacion, de desarrollo tecnolégico e inno
vacion, estrategias de internacionalizacion, politicas de financiamiento, be-
neficios fiscales v programas de compras publicas v promocion de nuevas
empresas y empresarios. En definitiva, las caracteristicas distintivas de las
mipymes, en presencia de mercados impertectos, poder de mercado, seg-
mentacion v distorsion determinan costos de transaccion diferenciales entre
las empresas pequenas y grandes que afectan su potencial de crecimiento.
Muchas de estas fallas de mercado implican una ventaja para las empresas de
mayor tamarfio, por lo que se requiere la intervencion del Estado para reducir
las asimetrias v colocar a las mipymes en una situacion de igualdad de opor-
tunidades respecto de las grandes.

En México la microempresa representa 90% del total de las empresas; es
frecuente considerar que esta caracteristica proviene de la incapacidad para
desarrollarse si consideramos los aspectos siguientes:
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* No son dirigidas profesionalmente; el microempresario no se encuentra
capacitado en aspectos administrativos; escasa cultura tecnologica.

* Improvisacién y carencia de normas de calidad.

*  Generalmente toman el financiamiento como unica solucion al problema.

*  Los recursos financieros se otorgan mostrando una perspectiva paternalista.

* Las dependencias publicas no ofrecen la simplificacién administrativa
que sirva de apoyo a la microempresa, factor indispensable para la sub-
sistencia de la misma.

* Ausencia de formacion integral del microempresario.

* Ausentismo del personal.

¢ El constante aumento del costo de materias primas.

* La mala calidad de los materiales.

*  Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

* Falta de garantias para acceder al crédito.

*  Excesiva regulacion gubernamental.

De los aspectos mencionados, queremos abordar los dltimos tres con el
proposito de aportar informacion de las ventajas que existen en los apoyos
institucionales hoy en dia en el pais v que las dificultades de acceso a los
programas puestos en marcha, en el estado de Nayarit, como politicas de
exclusion y la excesiva regulacion ya estan desapareciendo.

Aspectos de los problemas del crédito bancario

Las necesidades de cada emprendedor le haran buscar una fuente de finan-
ciamiento de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de su proyecto.
Cuando se trata de buscar un financiamiento para la empresa, lo primero que
se nos viene a la mente es “crédito bancario”.

Altas tasas de interés bancarias

Cuando se intenta averiguar sobre el porgué de las elevadas tasas de inte-
rés en el crédito bancario, nos encontramos que lo ejecutivos que manejan
esta situacion siguen adoptando un principio demasiado desalentador para el
usuario Con poOCOS recursos: aplicar una tasa de interés baja a quien tiene alta capac-
dad de pago e imponer una tasa de interés alta a quien tiene una baja capacidad de pago.
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Las explicaciones que ofrecen los ejecutivos operadores se pueden resu-
mir como siguc:

1. Se supone que quien tiene una posicién econémica solida podra cumplir con
los compromisos de pago que asume; en cambio a quien tiene un patrimo-
nio reducido no le sera facil cumplir con el pago comprometido. Asi nace la
idea del riesgo de incobrabilidad o riego de impuago, como suelen denominarlo en el
mercado bancario.

™

Que al momento en que se celebra el contrato es entregada la suma de dine-
10 en préstamo sélo a cambio de una promesa que no es equivalente con lo
que el banco entrega.

3. Una especie de seguro que debe ser integrado al simple interés natural, lo
que puede elevar el valor del precio del dinero.

De ello resulta un temor anticipado por parte de los microempresarios del
uso de recursos bancarios, al percibir una discriminacion y una sensacion de
valer menos su dinero que el del banco, asi como ese sobreprecio por ser un
sujeto de crédito dudoso.

Las mipymes en general tendran acceso unicamente a los estratos mas
caros del mercado financiero, ya que en ese estrato las tasas son funcién
de la solvencia y el tamafio de la empresa. Los “paquetes” que los bancos
ofreceran a las empresas de menor tamano implican una mayor tasa, como
una forma de castigar el mayor riesgo que se supone que tienen. Situacion
contraria a lo que ocurre con las grandes empresas.

La calidad de los proyectos en las mipymes

Las altas tasas generan barreras a la entrada para nuevos proyectos o nuevas
empresas; principalmente, cuando no existe informacion de los agentes que
los emprende actian como limitantes, por una lado, al desenvolvimiento de las
mipymes (tasas altas que dificultan los procesos de inversion y crecimiento) v,
por otro, el acceso al crédito por las también garantias muy altas que impiden
en si el desenvolvimiento del proyecto. El razonamiento implicito consiste en
que si el prestatario arriesga sus activos por el proyecto, entonces el desem-
pefio del mismo deberia ser bueno. Sin embargo, la garantia posee aspectos
negativos en detrimento de los proyectos.

Respecto a la calidad de los proyectos presentados, las pymes entrentan
dos problemas especificos. Los bancos no cuentan en sus estructuras con
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departamentos especializados en mipymes. Esto implica que las entidades
financieras no posean un conocimiento amplio de las mismas. Asimismo, las
mipymes presentan habitualmente un bajo profesionalismo en administra-
ci6n, lo que implica que posean dificultades para proveer informacion a los
bancos.

El prestatario intentara obtencr la maxima rentabilidad del mismo pagan-
do el menor costo financicro. Por lo tanto no tendra incentivos para garant-
zar su provecto mas alla de lo necesario para conseguir los fondos. La garantia
se tratara de minimizar porque implica la inmovilizacion de algan acuvo que
podria ser aplicado al mismo proyecto o a alguno alternauvo. Un tomador de
préstamos racional tratard de comprometer su capital propio lo menos posi-
ble porque esto le podria hacer perder oportunidades de negocios.

La falta de informacion sobre los proyectos de las mipymes conduce a
que los bancos normalmente perciban a estas empresas como mas riesgosas
respecto de las grandes al momento de analizar ¢l otorgamiento de un cré-
dito. En consecuencia, la mayor tasa de interés que los bancos cargan sobre
las mipymes surge usualmente por un problema de informacion. Es decir, las
altas tasas no siempre son indicativas de un mayor riesgo de incobrabilidad,
sino simplemente de la incompleta informacion que el banco posee de la
empresa en cuestion.

Por ulumo, a esta serie de problemas deberiamos anadir el exceso de
regulaciones administrativas v de trabas burocraticas, que en muchos casos
han dificultado la creacion de nuevas empresas y ¢l desarrollo de las va exis-
tentes.

Programas de financiamiento

Mecanismos de financiamiento de los gobiernos estatales. Cada gobierno de los dife-
rentes estados del pais ofrece apovo a las mipymes de acuerdo con las necesi-
dades de cada region. En el estado de Nayarit el gobierno estatal ha disefiado
una serie de programas de apovo al mencionado sector, los cuales buscan
complementar los programas federales asi como cubrir las necesidades pri-
mordiales de la poblacion navarita.
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Vision

Ser una institucion lider en el sector publico que contribuya al desarrollo
econdémico del estado a través del otorgamiento de capacitacidn y financia-
miento empresarial, con personal capacitado y comprometido con altos valo-
res de servicio.

La metodologia en Fonay

Se presenta una descripcion breve de las funciones que desempena la institu-
ci6én y de las cuestiones que se plantean en la elaboracion de sus programas.

Servicios de formacion y asesoria

Al desarrollar programas de capacitacion destinados a los pequefios empre-
satios, abordan dos puntos: el contenido de los programas y el sistema
empleado para transmitirlo.

1. Elcontenido. Los programas destnados a las personas que trabajan por cuenta
propia y a los administradores de pequefias empresas tienen por objeto impar-
tir conocimientos y perfeccionar capacidades y actitudes en lo relativo al nego-
cio de que se trate, a las funciones de gestién o administracién y a las actitudes
empresariales. Dichos cursos estan basados en necesidades especificas.

2. Elsistema de transmision. Consiste en la ensefianza programada, en la instruc-
cion sin profesor o en el uso de los medios de comunicacion social. Este
sistema esta dirigido a los empresarios en general; y bajo el criterio “apren-
dizaje por accidén”, mediante la ensefianza activa en la que los empresarios
aprenden unos de los otros y de los empresarios y gerentes mas experimen-
tados, o mediante la formacién en el trabajo basado en cémo lo hacen, para
luego ensenarles como deben hacetlo. Un programa sencillo de capacitacion
y de asesoria.

Apoyo financiero
Se establecen politicas de financiamiento tomando en cuenta las experien-
cias pasadas y las caracteristicas de las pequefias empresas, donde la mayoria

operan al limite de la rentabilidad y dependen totalmente para su capital cit-
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culante del crédito que les conceden sus proveedores; por ello toda disposi-
cion que conduzca a la restriccion del crédito puede llevar a muchos de cllos
a la bancarrota.

Listituciones de desarrollo

El empresario se hara de informacion técnica sobre procesos productivos v
productos, de auxilio en la elaboracién de estudios de tactibilidad, de la infor-
macion sobre los requisitos para la obtencién de licencias, sobre constitucion
de empresas, sobre mercados ¢ incluso sobre la posibilidad de exportacio-
nes, sobre el arrendamiento o dotacion de terrenos, sobre la construccion
de parques industriales; estos servicios los proporcionan las instituciones de
desarrollo a los pequefios empresarios, y que representan un valioso apoyo
para ellos. Estas instituciones establecen una red de fuentes de informacion
v forjan vinculos con organismos dedicados a la comercializacion, investi-
gacion y tecnologia; aqui la universidad desempena un gran papel con su
Centro de Negocios creado para ello.

Asoctaciones de empresarios

Se buscan organizaciones quc proporcionen asistencia a los empresarios,
entidades que se dirigian a ellos en conjunto. Ademas, que proporcionen
servicios de asesorias o servir de medio de intercambio de intormacion entre
sus miembros. Asociaciones que cumplan su verdadero papel, que no tengan
fines politicos, que tengan credibilidad en sus funciones.

Programas ofrecidos por Fonay

Programa de Microcrédito

Montos: minimo $1,000.00 hasta $10,000.00),

Sujetos de apoyo: personas fisicas y grupos solidarios de escasos recursos que
busquen autoemplearse.

Plazos: hasta 24 meses.

Garantias. obligado solidario.

Reguisitos: carta solicitud, acta de nacimiento, comprobante de domicilio, iden-
tificacion oficial, antecedentes burd de crédito, cotizacion de la inversion.
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Programa Emprende

Supetos de apoyo: personas fisicas o morales, empresas familiares, organizacio-
nes productivas, grupos solidarios, mujeres productivas y jévenes empren-
dedoras.

Montos de financiamiento: hasta $100,000.00.

Tasas de interés: del 12 al 15% anual sobre saldos insolutos.

Plazos: hasta 36 meses (capital de trabajo) y hasta 60 meses (activos fijos).
Garantias: hipotecarias y prendatias con aval.

Reguisitos: Documentacion del solicitante y conyuge: copia del acta de naci-
miento, credencial de elector, comprobante de domicilio, copia del acta de
‘matrimonio, CURP.

Documentacion del negocio: copia de alta en hacienda; copia del ric, ultima decla-
racion parcial o anual de impuestos, nimero de cuenta bancaria, acta consti-
tutiva en caso de ser personas morales.

Proyecto de inversion: solicitud de crédito y flujo de efectivo, cotizacion de la inver-
si6n total del proyecto, relacion de inventarios, relacién de activos y pasivos.
Garantias:

Hipotecarias: copia de escrituras y certificado de libertad de gravamen.
Prendarias: copia de facturas, aval con propiedad inmobiliaria, copia de escri-
turas (en caso de garantia prendaria), recibo de pago predial.

Referencias: consulta al bur6 de crédito, dos cartas de recomendacion (banca-
rias, proveedores, comerciales), constancia de capacitacion expedida por el
Fonay.

Programa Fomenta

Swetos de apoyo: personas fisicas y morales con actividad industrial, comercial
o de servicios.

Montos de financiamiento: hasta $500,000.

Tasas de interés: del 12% al 15% anual sobre saldos insolutos.

Plagos: hasta 36 meses en capital de trabajo y 60 para activos fijos.

Reguisitos (persona fisicas):

Del solicitante. consulta al burd de crédito; acta de nacimiento, matrimonio
y comprobante de domicilio; garantias hipotecarias; seguro de vida; incluir
documentos del cényuge y aval en su caso.

Del Negocio: minimo dos afios de operacion; participar minimo con ¢l 20% de
la inversién a realizar; referencias bancarios o comcrciales; alta de Hacienda,
ultima declaracion anual y parcial de impuestos; cuenta de cheques; pago
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res compafieros, mejores seres humanos en general. Es por eso que Fonay
ofrece cursos de capacitacion para los solicitantes, siendo éste un requisito
indispensable para la aprobacién del crédito. Dentro de la capacitacion se
abarcan los siguientes puntos: forma tu microempresa; 13 pasos para hacer
tu plan de negocios; consiguete un crédito; ¢qué hago con mi empresa fami-
liar?, ¢qué tipo de sociedad mercantil me conviene? Promode emprendedo-
res, Promode formacion basica.

Consulta al buré de crédito, requisito indispensable para el otorgamiento
de un financiamiento ya que al tratarse de una sociedad de informacion cre-
diticia, buré de crédito rige su operacidn, asi como la de los otorgantes de
crédito que tienen contratado su servicio, por la ley para regular a las socie-
dades de informacién crediticia y por las reglas generales que dicta el Banco
de México. El apego al marco legal es vigilado y auditado por la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México v la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Formacion de un expediente crediticio del solicitante, llenando una solicitud
de elaboracién de proyecto, esto es, una estructura sistémica en la que los in-
versionistas plasman sus decisiones respecto a dénde quicren invertir, cémo
hacerlo y con cuiles técnicas. Ya habiendo definido sus ideas, el inversionista
debera plasmar dichas ideas en una solicitud facilitada por Fonay para la
elaboracién de su proyecto.

Por su parte, Fonay ofrece un programa que esta orientado a la revision del
proyecto en torno a la elaboracién y aplicaciéon de éste. Dicho programa
requiere que el proyecto aborde los siguientes puntos: comprobacion de la
veracidad de la informacién proporcionada, supervision de garantia, condi-
ciones del establecimiento del negocio.

Una vez elaborado ¢l expediente, se comprobara siempre que las solicitudes
de registro estén completas con el fin de garantizar que se hayan presentado
todos los elementos exigidos.

Siuna solicitud de registro esta incompleta, Fonay informara al solicitante de
registro de qué informacién suplementaria debe facilitar para que la solicitud
de registro esté completa, y establecera un plazo razonable para hacetlo.
En este punto también se valuaran los siguientes puntos respecto al proyec-
to: si es técnicamente viable y si es financieramente rentable.

El aporte de recursos financieros para la constitucién de empresas estd suje-
to a la presentacion ante Fonay del provecto de inversion que refleje la viabi-
lidad de ejecucion del mismo, el cual debe ser evaluado por el Departamento
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de Proyectos y, de ser aprobado, se realiza una transferencia bancaria a nom-
bre del solicitante.

10. Ya que se aprobé ¢l financiamiento, se procede a la verificacion de la inver-
s10n, esto es, se verifica que la inversion haya sido utlizada para los fines
previstos con anterioridad y no para negocios ilicitos e infructuosos.

Conclusiones

El propésito fundamental de la persona que trabaja por cuenta propia o del
propietario-gerente de una pequena empresa, es efectuar una actividad eco-
nomica determinada, bien sea ésta en el drea comercial, servicios, transporte,
construccion, recreacion o de manufactura. Lo importante es definir qué
sector se debe impulsar tomando en cuenta los atributos de la zona.

Esto permite presentar un modelo en el que se determinen las institucio-
nes que hay que perfeccionar y qué programas han de aplicarse para que las pe-
quenas empresas puedan sobrevivir y desarrollarse. Para desarrollar el modelo
es necesario crear una infraestructura institucional de aceptacion generalizada.
Por lo que necesariamente participan cuatro tipos de instituciones: de capacita-
cion y asesorias, de financiamiento, de desarrollo, de empresarios asociados.

Es importante que los programas de trabajo sean elaborados v ejecuta-
dos en forma coordinada por cstas instituciones. Las experiencias han de-
mostrado que los programas implementados en forma aislada han fracasado:
instituciones que se han encargado del financiamiento, con la inevitable con-
secuencia de grandes morosidades debido a una cultura del Estado pater-
nalista y la costumbre de no pagar créditos al gobierno por las politicas de
otorgamientos y lo débil de los sistemas de cobranzas; por ello ha quedado
demostrado que el financiamiento o la capacitacion de los empresarios, desa-
rrollados por una institucion en forma aislada, no es un medio eficaz.

La eficacia aumenta considerablemente cuando la capacitacion es simul-
tanea; por ejemplo, un servicio de financiamiento acomparnado de asistencia
técnica y politicas del gobierno que generen cierto grado de confianza para
el inversionista. Asimismo, el hecho de que en un pais exista un instituto de
capacitacion o un fondo de crédito, no se traduce automaticamente ¢n una
accion eficaz por parte de quien lo ejecute. Es necesario evaluar los progra-
mas de las instituciones financieras v de las otras instituciones que han inter-
venido en ¢l proceso, y no solo verificar su existencia.
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Entonces se recomienda a los microempresarios que utilicen en mayor
grado los organismos publicos creados pata servir de asesores y de fuentes
de financiamiento para desarrollar sus proyectos, ya que éstos proporcionan
recursos a mas bajo costo y con mayores plazos; también que motiven a los
gremios que los agrupan para que cambien su forma tradicional de operar
y se involucren en sus verdaderas funciones que el nuevo contexto le exige;
celebren convenios con instituciones crediticias y educativas para su forma-
cion; igualmente, conozcan a todos los entes financieros con el fin de cono-
cer las posibilidades de financiamiento existentes que les permitan ubicarse
dentro de una estructura éptima de financiamiento.

Asimismo, establezca convenios con instituciones educativas que se en-
carguen de su formacion, en forma continua y constante, con el objeto de
lograr su preparacion en las dreas o funciones operativas con que cuenta toda
empresa: mercadeo y ventas, produccion, recursos humanos, y contabilidad y
finanzas. De ahi que en la medida que se apliquen estos elementos dependeré
en gran parte el crecimiento y desarrollo de su negocio.
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CORRESPONSABILIDAD HACENDARIA: MARCO
JURIDICO DE LA RECAUDACION LOCAL EN MEXICO

Ednardo Méndes Agnilar

Presentacion

La primera hipétesis de investigacion surge de la siguiente aseveracion: la
Constitucién es la ley suprema’ que da origen a la organizacién de un Estado;
es la expresion mas completa de la soberania popular a/ definir los drganos y
competencias de que estard dotado en sus diferentes drdenes de gobierno, estableciendo
obligaciones y reconociendo los derechos fundamentales de las personas.’
Es bajo esta premisa que el presente trabajo se inicia con el analisis —en lo
conducente— de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(cPEUM) como ley suprema y origen de las competencias de gobiernos locales,
entre otras las relacionadas con las finanzas publicas,’ que son el objeto de
estudio de la presente investigacion.

1. Contador publico auditor v licenciado en Administracion de Empresas; posgraduado en Impuestos
por la Universidad de Guadalajara. Profesor de tiempo completo titular “C”.

2. En este sentido se expresa Pacheco Pulido (2001: 73) al sehalar: “La supremacia constitucional
la encontramos a mi criterio en los articulos 40, 41, 124 v 133 de la Constitucion Politca de los
Iistados Unidos Mexicanos™. Estos ardculos seran comentados en forma recurrente durante el
desarrollo del tema.

3. En relacion con las obligaciones, Faya Viesca (1986: 39) sefiala: ““los habitantes de una nacion, en
ciertas circunstancias, e¢stan obligados al pago de determinados impucstos, sin que los ciudadanos
puedan exigir una contraprestacion directa de parte del Estado™.

4. Para Flores Zavala (1991: 10), “Las finanzas publicas tienen por objeto investigar las diversas ma
neras por cuyo medio el Estado o cualquier otro poder publico se procura las riquezas materiales
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Corresponsabilidad hacendaria: marco juridico de la recaudacion local en México

La exploraciéon de competencias recaudatorias de recursos fiscales® esta-
tales y municipales, v su necesaria corresponsabilidad con la Federacion, se pre-
senta como una scgunda hipotesis —en permanente construccion—; para tal
efecto se tomard como ejemplo la legislacion fiscal del estado de Jalisco con
el fin de ilustrar la regulacién que los congresos locales realizan en materia
hacendaria.

Como una primera aproximacion a las limitaciones de la hacienda® mu-
nicipal, es pertinente reconocer que bajo ninguna circunstancia el municipio
puede crear directamente para si impuesto alguno, por carecer de poder tri-
butario tanto originario” como derivado,’ tomando en cuenta que éste no
tiene un poder legislativo en sentido estricto dado que el ayuntamiento, como
6rgano materialmente legislador, se circunscribe a la expedicion de disposi-
ciones reglamentarias por corresponder esta facultad constitucionalmente a
la entidad federativa que pertenezca.” Esta teoria queda confirmada por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) a través de la jurisprudencia
963, foja 1564, vol. 11, apéndice 1917-1988, que en lo conducente seriala:

Impuestos municipales. Los decretados por los Ayuntamientos y no por las legistaturas no tienen
el caracter de leyes, y hacerlos efectivos importa una violacion constitucional.

necesarias para su vida y su funcionamiento y también la forma en que estas riquezas seran utili-
zadas”.

5. Doctrinalmente, por materia fiscal se entiende: “todo lo relativo a los ingresos del Estado provenien-
tes de las contribuciones v a las relaciones entre el propio Estado y los pardculares, considerados en
su calidad de contribuyentes” (Rodriguez Lobato, 1990: 11). Margain Manautou (1977: 22) por su
parte, sefiala: “materia fiscal es ¢l conjunto de disposiciones legales y de principios de derecho publico
que regulan la actividad juridica del fisco™. Fin fin, son muchas y muy variadas las definiciones que la
doctrina en México genera sobre ¢l tema, sin que exista total coincidencia en ellas.

6. Para De la Garza (1978: 198) es: “toda la vida econdmica de los entes publicos y en sentido estricto
hace mencion de los ingresos, pertenencias y gastos de las entidades publicas”.

7. Sedice que ¢l poder tributario es arfginario cuando surge de la Constitucion y por tanto no se recibe
de ninguna otra entidad. Tal es el caso de la Federacion y de las entidades federativas en México,
donde ambas ticnen poder tributario de origen por asi disponerlo la Constitucion federal.

8. Poder tributario derirado s el que la entidad politica posee porque le ha sido transmitido por otra
que tiene poder originatio, situacién no comin en México.

9. El Congreso del Estado del que forma parte, es el facultado para establecer los ingresos fiscales
que ¢l municipio debera recaudar. El municipio tiene autonomia politica y administrativa, pero ca-
rece de facultad para establecer contribuciones, por lo que no puede determinar las que formaran
su hacienda. De acuerdo con los ordenamientos mencionados con anterioridad, los municipios la
administraran libremente; pero son las legislaturas de cada estado las que aprucban sus leyes de
ingresos —los presupuestos de egresos los autorizan los respectivos ayuntamientos con base en
sus ingresos disponibles— y revisan sus cuentas publicas.
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Conceptualizacion
Finanzas pablicas

Ademas de la convincente definicion que Flores Zavala hace de finanzas
: : q
publicas —ya reproducida como pie en la pagina 59—, se debe reconocer

que el vocablo es mas un concepto econdmico que juridico, y en este sentido
Arriaga Conchas (1992)" seriala:

Las finanzas publicas constituyen una herramienta importante en la consecucion de los ob-
jetivos de la politica econdmica, pero si no se encuentra debidamente coordinada con los
demas instrumentos (como el area monetaria, crediticia, desempleo, precios y tarifas, agrope-
cuaria, industrial y salarial), no podrin participar en forma adecuada.

Hacienda piblica'

El origen de la hacienda publica coincide con el surgimiento de la economia
como disciplina cientifica en 1776, con la publicacién del libro de Adam
Smith La rigueza de las naciones. A partir de esta obra y como consecuencia de
sus propuestas, surgen los principios teoricos de los impuestos, entre otros
el de justicia segin el cual “los sibditos de cada Estado deben contribuir al
sostenimiento del gobierno en una proporcién lo mas cercana posible a sus
respectivas capacidades”.

En relacién con su significado doctrinal Rendon Huerta (2005) senala:
“La connotacién de hacienda en su acepciéon mas amplia, es el conjunto de
bienes y medios de produccién que permiten el abastecimiento y que in-
tegran el haber de una comunidad”."* Es importante hacer notar que con
frecuencia se cae en el error juridico de tomar el vocablo fisco como sinénimo
de hacienda o erario pablico,” el propio De la Garza (1978) hace referencia a

10, Tomado de Arriaga Conchas (1992: 5).

11, En cuanto a los criterios que prevalecen en México en relacion con la hacienda publica, Ortega
Maldonado (2004: 4) sefiala las actividades tinancieras del Estado, es decir, aquellas que tienden a
obtener ingresos, realizar gastos y gestionar los bienes patrimoniales del Estado estan regidas por
criterios esencialmente politicos v no por criterios econémicos, cllo en atencion ranto a los fines
que tratan de satisfacer, como al caricter de los entes que tienen constitucionalmente encomenda
do tales tareas.

12.  Rendon Huerta (2005: 294).

13. Fisco es solo la parte de la hacienda publica encargada de la recaudacion (Flores Zavala, 1991: 197).
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este error en su obra al senalar: “seria tanto como equiparar una de las partes
con el todo”."

Para Flores Zavala (1991)" “La hacienda publica es el conjunto de bienes
que una entidad publica (Federacién, estados, municipios) posee en un mo-
mento dado para la realizacion de sus atribuciones, asi como de las deudas
que son a su cargo por el mismo motivo”. Segun refiere Ortega Maldonado
(2004: 4), los bienes que mantienen a la hacienda publica, a que hace refe-
rencia la definicion anterior, estan integrados por contribuciones, deuda y

patrimonio.
Potestad tributaria

Sobre esta expresion no existe uniformidad de criterios doctrinales para defi-
nirla; algunos jutistas'® la identifican como poder impositivo, otros la llaman
poder tributario, también se le conoce como supremacia tributaria, soberanfa
fiscal o potestad tributaria;" lo cierto es que en todos los casos o enfoques con-
duce a un solo punto: definir la forma en que el Estado la utiliza para obtener
recursos tributarios que le permitan solventar el gasto piblico en uso de la
soberania que la Constitucion le otorga mediante el establecimiento de leyes
tributarias.

La hacienda municipal en la legislacion federal

En materia de ingresos pablicos municipales existen muchos y muy diversos
ordenamientos que directa o indirectamente inciden en su hacienda publica,
pero son dos los que por su influencia e importancia se analizaran:

¢ La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* La Ley de Coordinacién Fiscal.

14, De la Garza, 197%: 198 v 199).

15, Flores Zavala (1991: 20).

16, Véanse: Quintana Valterra y Rojas Yadiez (1997); De la Garza (1976); Fonrouge (1977); Martin y
Rodriguez Usé (1995).

17.  “Potestad tributaria es ¢l vocablo que resulta mas atinado, atendiendo a su significado juridico-
gramatical, por lo que con base en lo anterior en México se puede definir como la atribucién legal
que ejerce el Estado a través del Poder Legislativo para establecer las contribuciones necesarias
para solventar el gasto publico” (Lopez de Falco, s/f: 285).
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do la jurisprudencia 56 de la primera parte del apendice1985 para aclarar el
asunto.**

Artienlo 31. Son obligaciones de los mexicanos: I, 11, I11,...
. Contribuir para los gastos pablicos, asi de la Federacién como del Distrito Federal o
del estado y municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan

las leyes.

Es importante hacer notar que en el articulo 31-1v existe intima relacién —o
condicionante— entre ingresos y gastos publicos, de suerte que no se pueden
desvincular unos de los otros porque se estaria cayendo en el terreno de la
extrafiscalidad o violentando el principio de destino. Este principio exige que las
contribuciones que los mexicanos estan obligados a pagar a la Federacion,
estados y municipios donde residan se destinen al gasto psiblico,” requisito sin
el cual segin la Corte™ se vulneran los postulados del articulo 31-1v de la
CPEUM.

Por otra parte, existe una obligaciéon mas de caracter patrimonial de los
ciudadanos mexicanos, que por su importancia en la correcta aplicacion del
impuesto a la propiedad inmobiliaria y por estar relacionada con lo estableci-
do en la fraccion 1v del 115, ademas de ser parte activa del objeto de estudio
de la presente investigacion, se transcribe y comenta a continuacion.

24. Dicha jurisprudencia en lo conducente sefiala: “La Constitucion general no opta por una deli-
mitacién de la competencia federal v estatal para establecer impuestos, sino que sigue un siste-
ma complejo cuyas premisas fundamentales son las siguientes: a) concurrencia contributiva de la
Federacion v los estados en la mayoria de las fuentes de ingresos (articulo 73, fraccién vir v 124);
b} limitaciones a la facultad impositiva de los estados mediante la reserva expresa y concreta de
determinadas materias a la Federacién (articulo 73, fraccion XXI1x); y ¢) restricciones expresas a la

potestad tributaria de los estados (articulo 117, fracciones v, v, viy vii y 118)”.

Segin tesis que en lo conducente sefiala: “El gasto publico, doctrinaria y constitucionalmente

tiene un sentido social v un alcance de interés colectivo; v es v serd siempre gasto publico, que

el importe de lo recaudado por la Federacion al través de los impuestos, derechos, productos y

aprovechamientos, se destine 2 la satisfaccidn de las atribuciones del Estado relacionadas con las

necesidades colectivas o sociales, o los servicios publicos” (Séptima época, sala auxiliar, apéndice

de 1995, tomo: §, parte HO, tesis 367, p. 339).

26.  Impuestos ralides; de los. “De acuerdo con el articulo 31, fraccion 1v de la Carta Magna, para la validez
constitucional de un impuesto se requiere la satisfaccién de tres requisitos fundamentales: primero,
que sea establecido por ley; segundo, que sca proporcional v equitativo; y tercero, que se destine al
pago de los gastos puablicos. Si falta alguno de estos tres requisitos, nccesariamente el impuesto es
contrario a lo estatuido por la Constitucién general (Jurisprudencia 57 de la primera parte, pleno,
apéndice 1985, pp. 112y 113).

o
w
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~Articulo 36. Son obligaciones del ciudadano de la Republica:

1. Inscrbirse en el catastro de la municipalidad, manifestando la propiedad que el mismo
ciudadano tenga, la industria, profesion o trabajo de que subsista; as{ como también
inscribirse en el Registro Nacional de Ciudadanos en los términos que determinen las
leyes.

[

1, v L]

En México —como queda sefialado en el texto del parrafo inmediato ante-
rior— todo bien inmueble debe inscribirse en el catastro de la municipalidad
a la cual pertenezca. La funcion catastral consiste en la identificacion y regis-
tro de la propiedad, y constituye la base para la integracion del padrén de
contribuyentes del impuesto predial.”" El cuzustro®® ha sido considerado como
el eje central sobre el cual se apoya la administracion del impuesto predial,
al descansar en éste las funciones relativas a la identificacion y registro de la
propiedad inmobiliaria, asi como aquellas que tienen por objeto fijar el valor
de la misma.

Como se puede corroborar con los argumentos anteriotes, es con los tres
ordenes de gobierno que se debe contribuir para solventar su gasto publico,
de tal suerte que se hace necesario examinar el articulo 115 de la Carta Magna
para identificar dentro de las multiples potestades del municipio, las que de
caracter fiscal le reconoce la Constitucion federal.

~Artienlo 115, Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republica

no, representativo, papular, teniendo como base de su division territorial v de su organizacion

politica y administrativa el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

L.

1. Los municipios estardn invesudos de personalidad juridica v manejardn su patrimonio
conforme a la Ley.

ur [

27, Véase Indetec (1995: 223 v 231).

28. Para Carral y de Teresa (1978) “El catastro fiscal es el registro publico de los bienes inmuebles ubi
cados en una demarcacion territorial especifica vy que contene la Jocalizacion de dichos inmuebles:
limites, extension, transterencias, nombre del actual propietario y de los anteriores v en general, los
clementos necesarios para poder evaluarlos y aplicar las tarifas correspondientes a los gravamenes
que recaen sobre los propietarios o poseedores de los referidos bienes inmuebles™.
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El principio de /libre administracion de la hacienda municipal consignado en la
siguiente fraccidn, cuyo contenido y alcance ha sido precisado por la scjN en
varias tesis jurisprudenciales® (véase, por ejemplo, la tesis plenaria 5/2000,
de rubro “Hacienda municipal y libre administracién hacendaria. Sus diferen-
cias” —Articulo 115, fraccion 1v, De la Constitucion federal—), es ¢/ principio
de libre administracion de la hacienda municipal, que asegura a los municipios la
posibilidad de manejar, aplicar y priorizar libremente los recursos de que
disponen para satisfacer sus necesidades publicas sin que tengan que sufrir la
injerencia de intereses ajenos en ese respecto.”

1v. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimien-

tos de los bienes que les pertenezcan, asf como de las contribuciones y otros ingresos que las

legislaturas establezcan a su favor, y en todo caso:

a)  Percibiran las contribuciones, incluyendo tasas adicionales, que establezcan los estados
sobre la propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, division, consolidacion, trasla-
cién v mejora asi como las que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles.
Los municipios podran celebrar convenios con el estado para que éste se haga cargo de
algunas de las funciones relacionadas con la administracion de esas contribuciones.

b)  Las participaciones federales, que seran cubiertas por la Federacion alos municipios con
arreglo a las bases, montos y plazos que anualmente se determinen por las Legislaturas
de los estados.

¢) Losingresos derivados de la prestacién de servicios puablicos a su cargo.

Las leyes federales no limitaran la facultad de los estados para establecer las contribuciones a

que se refieren los incisos a) v ¢), ni concederan exenciones en relacion con las mismas. Las

leyes estatales no estableceran exenciones o subsidios en favor de persona o institucion algu-
na respecto de dichas contribuciones.™ Sélo estarin exentos los bienes de dominio publico
de la Federacion, de los estados o los municipios, salvo que tales bienes sean utilizados por

29.  Otro principio al que le ha dado tuerza la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la controversia
constitucional 5/2004 y plasmado en la tesis jurisprudencial plenaria nimero 46/2004 (de rubro:
“Recursos federales a los municipios. conforme al principio de integridad de sus recursos ccondmi-
cos, la entrega extemporanea genera intereses”), es el de integridad de ios recursos econdmicos nmnicipales,
que ascgura a los municipios la percepeion efectiva y puntual de los recursos a que constitucional-
mente tienen derecho —con independencia de que sélo algunos de ellos caigan bajo ¢l régimen de
libre administracién municipal— y que obliga a los estados a pagar los intereses correspondientes
cuando retarden la entrega de recursos federales a los municipios (Gonzalez Macias (2007).

30.  El principio de libre administracion de la hacienda municipal se proyecta sobre parte de los recur-
sos que integran la hacienda municipal ¥ no sobre la totalidad de los mismos.

31. Resulta evidente que el municipio no esta facultado para otorgar exencién o subsidio alguno,
situacién comprensible s1 aplicamos el criterio de Fonrouge (1977: 286 v 319), quien afirma: “una
consecuencia inevitable del poder grarar es la potestad de desgravar o exumirla carga tributaria™.
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Magna ofrece como alternativa la controversia constitucional debidamente
regulada en el Articulo105, que a la letra dice:™

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion conocera, en los terminos que seale la ley regla
mentaria, de los asuntos siguientes:

L. De las controversias constitucionales que, con excepeion de fas que se reficran a lama
teria electoral v a lo establecido en el Articulo 46 de esta Constitucion, se susciten entre:®
a)...

b)  La Federacion v un municipio;

L)

f) Ll Distrito Tederal v un municipio;
2 Dos municipios de diversos estados;

) Un estado v uno de sus municipios, sobre la constitucionalidad de sus actos o disposi
ciones generales;
) Un estado y un municipio de otro estado, sobre la constitucionalidad de sus actos o

disposiciones generales;

Siempre que las controversias versen sobre disposiciones gencerales de los estados o de los
municipios impugnadas por la Federacion, de los municipios impugnadas por los estados, o
en los casos a que se refieren los incisos ©), h) v k) anteriores, v la resolucion de la Suprema
Corte de Justicia las declare invilidas, dicha resolucion tendra cfectos generales cuando hu
biera sido aprobada por una mayoria de por lo menos ocho votos.

En los demas casos, las resoluciones de la Suprema Corte de Justicia tendrin efectos

Gnicamente respecto de las partes en la controversia.

Este precepto constitucional esta reglamentado por ¢l articulo 11 tracciones

I’

i, nr y v de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion (ropje),

asi como por el articulo 12 de la Ley de Coordinacion Iiscal, que como ya
se sefialo, tue promulgada el 22 de diciembre de 1978 v entré en vigor ¢l
primero de encro de 1980; ambos ordenamientos otorgan competencia para

34,

W
wn

Dicho Articulo se encuentra inspirado en el tercero, scecion sceunda, fracciones Ty 11 de ta
Constitucion de Estados Unidos de 1787; precepto que también ha sido recogido en sus aspec-
tos generales por los restantes pafses latinoamericanos que han conservado la estructura federal
{Argentina, Brasil y Venerucela), va que esta institucion esta dirigida esencialmente a preservar los
limites que la Constitucion cstablece entre las facultades de los organismos centrales vlos de cardce
ter local.

Ll antecedente inmediato de] precepto constitucional vigente se encuentra en ¢l Articulo 98 de la
Constitucion del 5 de febrero de 1857, de acuerdo con ol cual “corresponde a la Suprema Corte
de Justicia desde la primera instancia, ¢l conocimiento de las controversias que se susciten de un
estado con otro, v de aquellas que en la Unidn fuere parte”™. Véase Fix-Zamudio (1996: 730).
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la ley suprema. Pero la autonomia politica y administratisa se debe traducir ¢n
mayor autonomia econdmica.”

Estructura

Ley de Coordinacion Viscal. Capitulo 1. De lus participaciones de los estados, numnicipros y
Distrito Federal en ingresos federales. El objeto de la Ley es crear el Sistema Nacio-
nal de Coordinacion Fiscal, en lo sucesivo SNCF, en razon del cual 1a Federa-
c16n entrega a las entudades tederativas algunos porcentajes de los impuestos
federales denominados “participaciones federales”, a cambio de que éstos
deroguen o suspendan cl cobro de impuestos locales referidos sobre las
mismas fuentes gravadas con el fin de evitar la multiple tributacion.™ A su
vez, las legislaturas locales establecen su distribucion entre los municipios, en
la mayoria de los casos mediante leyes estatales de coordinacion fiscal estatal,
y en los demads casos en su legislacion fiscal.”!

Capitnlo 11. Del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal. La adhesion al snor
tiene por objeto armonizar el ejercicio de la potestad tributaria entre los or-
ganos legislativos de la Federacion y de las entidades federatvas, con el fin de
evitar la doble o multple tributacion, otorgando a las entidades federativas
y a municipios, participaciones de los impuestos recaudados por la Vedera-
cion.* Por consccuencia, los convenios son aprobados por las legislaturas
locales. La adhesion se suscribio en 1979, es decir, un afio después de la pu-
blicacidn de la Lee (1978) v uno antes de su entrada en vigor (1980), pero han
sufrido diversas moditicaciones.

39, No obstante, ¢l verdadero problema radica en que los ingresos v sus fuentes con frecuencia son
limitados v el requerimiento social creciente; por lo tanto, la demanda de mayores recursos debe
llevar siempre consigo la rransferencia de mayores responsabilidades de gasto pablico.

4. Eisto es asi porque tanto ¢l Congreso de la Unidn como las legislataras locales pueden establecer
contribuctones sobre las fuentes de ingreso mas importantes, por tener facultades coincidentes, ra
zon por la cual of legislador establecia la celebracion de conventos de coordinacion fiscal en térmi
nos de lo dispuesto por la presente lev y el Decreto del Presupuesto de gresos de la Federacion,

41, Participaciones federales. Caracreristicas: controversia consarucional 4/98. Ayvuntamiento del mu-
nicipio de Pucbli, Puchla v otros del mismo estado. 10 de febrero de 2000, Novena ¢poca, instan
cia: Pleno, Semanario [ndicial de la Uederacidn v su Gaceta, tomo 1, febrero de 2000, tesis: /1.7 /2000,
p- 630,

42, Coordinacion Fiscal entre la Federacion v los Bstados. Evolucton de la regulacion de los convenios
que para tal fin s¢ han celebrado a partir del marco constitucional vigente, baente: Sewranario Judicial
de fa Federaciin v su Caceta, tomo X1, diciembre de 2000, tesis 2% 0 1xix/ 2000, 432,

43, Los convenios de adhesion al snerk no tienen fundamento expreso en la Consurucion fede
ral. De hecho, en cllos anicamente se alude al artculo 31, fraccion v de Ja Ley Organiea de la
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violacion de los articulos 73, fraccion xx1x; 117, tracciones 1v a Vil v IN; 0
118, fraccion I de la Constitucion federal por una entidad, o bien la talta de
cumplimiento de los convenios de coordinacion fiscal o de colaboracion ad-
ministrativa en materia fiscal federal.

. El Instituto para el Desarrollo Técnico de lus Haciendas Priblicas (Indetec). Sus
funciones mas importantes son la realizaciéon de estudios relativos al sxery
dc la legislacion tributaria tederal v de las entidades, asi como de sus admi-
nistraciones; proponer medidas de coordinacion de acciones entre unos y
otros; fungir como secretaria téenica de la Reunion Nacional v de la Comi-
sion Permanente de Funcionarios Fiscales; actuar como consultor técnico v
promotor de las haciendas publicas; capacitar y desarrollar los programas de
la RNFE*

1. La Junta de Coordinacion Fiscal. Se integra por los representantes dc
la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico v los titulares de los Organos
hacendarios de las ocho entidades que forman la Comision Permanente de
Funcionarjos Fiscales. Sc cred en 1990 y es el organismo del Sistema Nacio-
nal de Coordinaciéon Fiscal responsable de elaborar dictaimenes téenicos por
solicitud de la sHCP en relacion con los recursos de inconformidad presenta-
dos por las personas que se consideren afectadas, por incumplimiento de las
disposiciones del sncF v de las de coordinaciéon en materia de derechos.

Capitulo 17, De los fondos de aportaciones federales. La figura se introdujo en
la reforma fiscal de 1998 por propuesta de la sHep,' con el fin de establecer
nuevos mecanismos para descentralizar el gasto publico federal a través de
la transferencia de recursos y responsabilidades a los c¢stados y municipios,

Fiscales aproba el Reglamento del Comité de Vigilancia del Sistema de Participaciones en Ingresos
Federales.

46.  Se constituyé ¢n 1973 como una asociacion civil, v como un organismo publico descentralizadao a
partir de 1980 con la ¢ntrada en vigor de la 11, Su patrimonio se constituve con aportaciones de
la sHep v de las enddades rederativas.

47, La propucesta de 11 step dnicamente incluya los fondos en materia de educacion basica v normal
(FarB); de salud (1ass); v para el desarrollo de la infraestructura social basica en los municipios mar-
ginados (Fisym). Sin embargo, atortunadamente la reforma contéd con la intervencion de los partidos
politicos de oposicion. De esta manera, ¢l 1y fue modificado en una negociacion entre ¢l Partido
Revolucionario Insatucional v el Partido Accion Nacional para establecer, ¢n vez de este fondo,
otros tres: ¢l Fondo de Aportaciones para la Infracsiructura Social (1s), constituido a su vex por
dos mis: ¢l Fondo para la Infracstructura Social Municipal (#asa) v el Fondo de Aportaciones para
la Infraestrucrura Social Estatal (rast ); ¢l Fondo de Aportaciones para ¢l Forralecimiento de los
Municipios v del Distrito Federal (Fortamun); v ¢f Fondo de Aportaciones Muftiples (8.
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El orden que se dara al analisis de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco es el mismo que se siguié en la exploracién de la Constitucion federal,
incorporando al estudio solo las partes de los articulos que directa o indirec-
tamente tengan que ver con la potestad recaudatoria municipal. Después que
en el articulo primero Jalisco reconoce ser parte integrante de la Federacion,
se continuara con el analisis del origen de la obligacion que los jaliscienses®
tienen de contribuir al gasto publico, compromiso previsto en el articulo
quinto,™ que a la letra dice:

Las personas fisicas o juridicas, en los términos que sefalen las leyes, tendrin la obligacion de:

L. Contribuir para los gastos publicos de la manera proporcional y equitativa que dispon-
gan las leyes;

i, 1 [

En materia de planeacion el estado de Jalisco prevé en su Constitucion la
obligacion de crear el sistema estatal de planeacion en concordancia a lo esta-
blecido en el Articulo 26 de la Constitucién federal.

Articnly 75. Los organos del poder publico del Estado proveeran las condiciones para el ejer-

cicio pleno de la libertad de los individuos y grupos que integran la sociedad y propiciarin

su participacion en la vida social, econémica, politica y cultural de la entidad. Para ello: 1, 11,

nr, v, v [

vi.  Las autoridades estatales y municipales organizaran el sistema estatal de planeacion, para
que mediante el fomento del desarrollo sustentable v una justa distribucion del ingreso
v la riqueza se permita a las personas y grupos sociales el ejercicio de sus derechos, cuya
seguridad y bienestar protege esta Constitucion;

Vi, v, IX [

En relacion con el poder legislativo del Estado de Jalisco y su facultad en
materia fiscal, —totalmente concordante con lo establecido por el articulo
73-xx1x de la cPEuN—, la Constitucidn local sefiala:

49, “Son jaliscienses: I. Los nacidos en ¢l territorio del estado; y 1. Los mexicanos por nacimiento o
naturalizacidn avecindados en ¢l estado v que no manifiesten su deseo de conservar su residencia
anterior, ¢n la forma que cstablezea la Ley. La vecindad no se pierde por ausencia debida al des-
empefio de cargos publicos, de eleccidn popular, o en defensa de la patria y de sus instituciones”
(Articulo 79).

50.  Paralelamente v para dar fucrza a esta obligacién —curiosamente en un articulo que reconoce
prerrogativas—, el articulo octavo sefala: “Son obligaciones de los ciudadanos jaliscienses, las
contenidas en los articulos 31 v 36 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

73






Corresponsabilidad hacendaria: marco juridico de la recaudacion local en México

cas publicas municipales. .as propuestas de caracter politico, institucional,
administrativo, juridico, etcétera, que surgen de esas investigaciones previa
evaluacion deben ser tomadas en cuenta por los organismos a quienes juris-
diccionalmente corresponda.

Los municipalistas mexicanos en sus investigaciones han analizado este
orden de gobierno desde muy diversos dngulos; por ejemplo: de acuerdo
con su tamano; capacidades v cualidades administrativas; capacidad de sus
finanzas; situacion juridica, etcétera; por esta razon, hoy se conoce mas sobre
los avances en los procesos de reconocimiento de su autonomia en México.
Adicionalmente, se ha podido corroborar por ejemplo que el actual modelo
de participaciones y aportaciones federales que regula la 1.cr ha provocado
que la corresponsabilidad recaudatoria no se encuentre entre las prioridades
de las administraciones locales, situacién que se traduce en un pobre o nulo
esfuerzo por captar ingresos propios.

Por ultimo, en el analisis del entramado juridico que en la legislacion
mexicana pretende regular los derechos y obligaciones de los municipios, es
facil encontrar las limitaciones de su hacienda publica; basta observar como
bajo ninguna circunstancia el municipio puede crear directamente para si
impuesto alguno. Esta situacion surge de la misma Constitucion federal al
no dotarlo de poder tributario, ni originario, ni derivado, al no tener poder
legislativo en sentido estricto, dado que el Ayuntamiento, como 6rgano ma-
terialmente legislador, sc circunscribe a la expedicion de disposiciones regla-
mentarias, por corresponder esta facultad constitucionalmente a la entidad
federativa a que pertenezca.
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Resumen

lLa contabilidad medioambiental registra las operaciones del ente econdmico
tomando en consideracion que éste puede ocasionar danos ccoldgicos; por
eso analizar en qué parte la contabilidad reconoce las inversiones y gastos
que se realizan trasciende en ayudar en la reduccion de impactos ccologicos
o incluso en evitar la ocurrencia de danos de tal naturaleza v su huella, que
representa ¢n muchos casos la sustitucion de materias primas o procesos de
tabricacion que ocasionen dichos danos o creen ctectos secundarios.

Los esfuerzos que se realicen para restaurarlos con miras a su conserva-
cion o aumento debe ser tomado en cuenta por la contabilidad para ¢l desa-
rrollo sustentable, tarea que implica registrar v cuantificar todas las erogacio-

I Profesores del Departamento de Contabilidad del Centro Universitario de Cienenas Fconomico
Administratvas (ctcra) de la Universidad de Guadalajara, Mod. H202, Av. Periférico Norte num.
799, Nucleo Los Belenes Zapopan, Jalisco, México C.P 45101, Tel. v Fax. + 52 (33 3770 33 0o
ext. 3175 v (33) 3770 33 T6. anabarociot@hotmail.com, anaberthahernandez (@ hotmad.com, chal
rezzz | dwgmail.com.
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nes que se realicen para evitar el deterioro de activos ecoldgicos como bosques,
rios, aire, etc., que se pretende abordar en este estudio documental descriptivo
para asumir obligaciones pasadas, presentes y futuras de implementar un ade-
cuado reconocimiento de los riesgos a que las organizaciones de nuestro entor-
no cada dia estan mas expuestas a llevar para ser sustentables.

En México la profesion obedece a lineamientos liderados por el micp,
producto de la emision de normas internacionales de contabilidad, que ri-
gen sobre la vida de las entidades desde su origen; la injerencia que entes y
actores tienen en la tarca de la contabilidad, se extiende a una diversa gama
que desencadena en la auditoria (incluida la medioambiental), que brinda
estrategias para obtener certificaciones (1so 14000) o reconocimicntos para
prevenir dafios al capital humano y su entorno; y a mejorar técnicas pa-
ra tener informacion basica que facilite su analisis desde una perspectiva glo-
bal e integradora, para tomar decisiones ortentadas a los vectores ambicntales
y sociales que consigan un modelo apropiado al desarrollo sustentable de las
cconomias y los pueblos.

Palabras clarve: contabilidad, auditoria social y medioambiental.

Introduccion

En general, v desde hace muchos anos, los empresarios se comprometen
a producir y trabajar sin considerar el impacto ecolégico que imprimen
al medio ambicnte. Desde la década de los anos setenta las empresas han
sido senaladas como entes responsables directos del dafio al entorno, ello
motivado por factores como el consumo excesivo de recursos naturales y la
enorme generacion de basura industrial, de residuos peligrosos y sustancias
daninas, a veces tan dificiles o imposibles de detectar pero que se alojan en
los seres vivos, perjudicandolos.

Entre otros, hay algunos factores que han producido como consecuencia
la contaminacion del agua, la tierra y el aire; para subsanar esta problematica
las empresas han utlizado tecnologias ambientales v tratamientos remedia-
bles que no han funcionado, con ¢l objeto de cumplir solamente con los
aspectos minimos que cstablecen las disposiciones ambientales, la presion
social, y solo algunas han implementado estrategias preventivas.

La urgente necesidad de reparar dafios, devolver a la naturaleza lo que ha
perdido v quiza hasta sca imposible resarcirselo, debe ser una accion que las
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empresas asuman con emergencia, que implementen criterios e internalicen
las externalidades ambientales para subsanar ¢n algo lo que se ha acabado,
Vemos en la contabilidad y la auditoria un auxiliar para que las firmas guien
su gestion hacia un desarrollo sustentable, haciendo alusién a la propia res-
ponsabilidad que cada individuo debe procurar en el mismo sentido frente al
aspecto ambiental.

Esta breve aportacion es parte de un estudio documental en que preten-
demos efectuar una revision de la literatura existente en materia contable v
de auditoria, como parte de un trabajo de investigacion que sirva para crear
v consolidar una linea de investigacion que nos permita hacer conciencia
propia v la de otros individuos, empresarios y sus empresas para fomentar
pricticas mas sustentables.

Desarrollo: 1a contabilidad y la auditoria dentro
de un marco de sustentabilidad

La contabilidad para el desarrollo sustentable se conoce como la técnica que
registra y cuantifica las operaciones realizadas por una entidad enfocadas en
la disminucion de las emisiones de contaminantes, desgaste de activos ecolo-
gicos (bosques, rios, etc.,) v el reconocimiento de pasivos contingentes rela-
cionados con restauraciones v removilizaciones ocasionadas por ¢l dano al
medio ambiente (Atristain v Alvarez, 1998: 78).

Por otro lado, la auditoria ambiental consiste en la evaluacion de la or-
ganizacion, del sistema de gestion v del equipo con que cuenta la planta o
centro de trabajo, realizando una comparacion entre las normas legales v las
establecidas por la administracién de la entidad, y los optimos posibles (tec-
nologia de punta, la mejor tecnologia disponible, ctc.) tratando de armonizar
las normas internas, el proceso productivo particular de la entidad y las dis-
posiciones legales (ibidem: 68).

Por lo anterior, una problematica seria que se entrenta es la falta de cono-
cimiento y reconocimiento de los responsables de las entidades economicas a
la contabilidad y la auditoria para ¢l desarrollo sustentable.

En este analisis se pretende plasmar la normatividad legal v contable del
pais por medio de la recopilaciéon de informacion actualizada sobre los ele-
mentos que Incidan en el mejoramiento de técnicas complementarias, para
obtener informacion basica que facilite el analisis concienzudo para el desa-
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rrollo de la auditorfa ambiental, contribuyendo asi a la proteccion del medio
ambiente, verificando el cumplimiento de las leyes v las politicas de cada
compania.

Normatividad legal y contable en México

Para poder comprender de una mejor manera la normatividad legal v contable
ambiental, en nuestro pais existen diversas leyes, codigos v reglamentos que
nos dan la pauta para la correcta aplicacion, como seniala la Constitucion Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en sus articulos 4, 27 v 73.

Artienlo 4 cprval. Iin este numeral se reconoce la “composicion pluri-
cultural” que tiene nuestra nacion, principalmente de sus pueblos indigenas.
Reconociéndose cl firme compromiso de la ley suprema para proteget y pro-
mover el desarrollo de sus lenguas, culturas, usos, costumbres, recursos v
tormas especificas de organizacion social, entre otros, de tal forma que ¢n la
Constitucion de nuestro pafs queda de manifiesto el compromiso de la na-
cién por proteger v promover el adecuado uso de los recursos naturales que
son indispensables para un desarrollo econémico v social.

Artienlo 27 crriva La propiedad de las tierras y aguas comprendidas den-
tro de los limites del territorio nacional, corresponde originariamente a la
nacion, la cual ha tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de cllas
a los particulares, constituyendo la propiedad privada. Este precepto indica
el énfasis que en los recursos ambientales todos los mexicanos han de tener,
incluso los entes econdmicos, que han de sujetarse a esta normatividad.

Los recursos naturales del pais son propiedad de la nacion; posterior-
mente, en ¢l mismo articulo se reconoce el derecho v la obligacion de ésta
para resguardar los clementos naturales, su manutencion, cuidado, cte., con
la finalidad de hacer una distribucion adecuada de la riqueza v garantizar un
desarrollo equilibrado de los recursos, por lo cual la obligacion de preservar v
restaurar el equilibrio ecoldgico corresponde a la nacion, v asimismo evitar la
destruccion de los recursos naturales o impartir los castigos v sanciones que
en alguna medida puedan aliviar ¢l perjuicio que en cllos se cause.

Para poder garantizar ¢l derecho que tiene todo individuo a un medio
ambiente adecuado y propiciar el desarrollo sustentable, ¢s necesario tomar
como base el Articulo 73 de la propia Constitucion Politica de los Fistados
Unidos Mexicanos; cn dicha disposicion se otorgan al Poder Legislativo del
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vidades de la empresa, como accionistas, trabajadores, acreedores o personas
que viven alrededor de las instalaciones.

En las caracteristicas de pasivos estimados: no puede distinguirse clara-
mente al reclamante; es posible estimar el monto de las reclamaciones futuras
en forma global v el grado de probabilidad de cventos futuros que confirmen
la existencia de obligaciones a la fecha de elaboracion de los estados financie-
ros. En tanto que las caracteristicas del pasivo contingente son reclamaciones
de las cuales no se puede cuantificar su monto de manera razonable, ni medir
el grado de ocurrencia de eventos futuros que confirmen que habia reclama-
ciones en la fecha de los estados financieros.

En cuanto a las particularidades de pasivos ambientales: en ocasiones no
se puede conocer con claridad quién es el reclamante; es posible cuantificar
el monto global de las reclamaciones futuras, la estimacion de la probabilidad
de ocurrencia de eventos futuros y estar en constante revision.

Por otro lado, ¢l capital contable es el derecho de los propietarios sobre
los activos netos que surge por aportaciones de los duefios por transacciones
y otros eventos o circunstancias que afectan una entidad, ¢l cual se cjerce
mediante reembolso o distribucién (Atristain y Alvarez, 1998: 83).

Entre tanto, de las partidas consideradas como elementos esenciales del
estado de resultados segun la N A-5, se considera Ingreso al incremento
bruto de activos o disminuciéon de pasivos experimentado por una entidad
con efecto en su utilidad neta durante un periodo contable como resultado
de las operaciones que constituyen sus actividades primarias o normales (ibi-
dem: 84).

Dentro del ya mencionado estado financiero, tenemos al ingreso como el
punto de partida para disminuir los siguientes elementos del mismo.

Al Gasto lo definen Atristain v Alvarez (1998: 84) como el decremento
bruto de activos o incrementos de pasivos experimentado por una entdad,
con efecto en su utilidad neta, durante un periodo contable como resultado
de las operaciones que constituyen sus actividades primatias o normales v
que tienen por consecucencia la generacion de ingresos.

De igual mancra, cllos comentan que costo, para fines de estados finan-
cieros, se entiende como el valor de los recursos que se entregan o se pro-
mete entregar 2 cambio de un bien o servicio. Es un término genérico que
abarca los de activo, gasto y pérdida (idem).

En la actualidad, los costos para la contabilidad del desarrollo sustenta-
ble no representan mayor problema, ya que gran numero de empresas han
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globalizacion, como parte importante de su proveccion ¢ imagen, cuidan de
la calidad del ambiente.

Las industrias, al auditarse tienen como fin primordial hacer una recon
sideracion al tratamiento, cuidado v mejora de sus procesos productivos, fo
que les permite mostrar ¢l grado de cumplimiento de la normatividad, ¢n
especial la medioambiental, tratando de 1ir mas alla de los meros aspectos
reglamentados para poder incursionar en nuevos mercados a traves de im
plantar la programacion de acciones para ¢l cuidado, minimizar riesgos de
modificacion al entorno, a los individuos, sus bienes v evitar emisiones, de
rrames, pérdidas, etc., por medio del mancjo adecuado de sus activos v del
ahorro sustancial que logren de las materias primas que usan en productos
terminados cada vez mas eficientes y sustentables.

[La auditoria ambiental es el examen exhaustivo de los cquipos v procesos
de una empresa, asi como de la contaminacion y riesgos que la misma genera,
que tiene por objeto evaluar el cumplimiento de sus politicas ambientales v
requerimientos normativos con el fin de determinar las medidas preventivas
v correctivas necesarias para la proteccion del ambiente y las acciones que
permitan que dicha instalacion opere en pleno cumplimiento de la normativi
dad ambiental vigente, asi conforme a normas extranjeras ¢ internacionales,
buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables (De la Rosa, 2005).

[La va referida Semarnat ha abierto un programa a toda la industria nacional
con el objeto de establecer acciones correctivas, con la finalidad de superar los
problemas que se dertvan de los procesos normales de inspeccion v vigilancia,
para determinar un perfil de responsabilidad entre industrias v autoridad. De
igual manera se ha buscado la forma de apovar a la ciudadania en genceral,
estableciendo como una herramienta mas a la auditoria ambiental, la que se
aplicara de manera integral, desde el apoyo hasta la asesoria, tanto en ¢l ambito
nacional como internacional de acuerdo con ¢l Tratado de Libre Comercio y
apegandose a las normas de calidad ambicntal como la xo 14000,

La auditoria

La auditoria es entonces una herramienta de la direccion que consiste en
evaluar la organizacion, su administracion vy equipos ambientales para cfec-
tos de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, las instituciones
relacionadas v el rendimiento ambiental conforme a indicadores predetini-
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dos (Casal y Wainstein, en Fronti y Wainstein, 2000). Auditoria es el examen
realizado por el auditor que proporciona cvidencias para formular y emitir
un informe donde plasmara su opinién sobre los elementos revisados, como
dicen Atristain v Alvarez (1998: 117).

Se considera que un desarrollo sustentable se basa en la responsabilidad
medioambiental de los entes de produccion y la organizacion de una audi-
toria ambiental que contribuye a lograr dicha responsabilidad. Para encarar
una auditoria ambiental se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
considerar las leves v regulaciones ambientales, obtener y mantener un cono-
cimiento suficiente del negocio en relacién con las cuestiones ambientales,
detectar los riesgos y procedimientos sustantivos para conocer cualquicr des-
viacion significativa en los estados contables como resultado de una cuestion
ambiental, analizar los problemas que pueden derivar del tratamiento de los
temas ambientales.

La principal ventaja de la auditorfa ambiental es tal que contribuye en la
proteccion del medioambiente, ya que ademas de revisar ¢l correcto ejercicio
contable, verifica ¢l cumplimiento de las leyes y regulaciones locales, regiona-
les y nacionales sin dejar fuera a las internacionales; asi como de las propias
politicas y estandarcs internos de cada compaiiia.

En cuanto a algunos beneficios derivados de las auditorias ambientales,
Atristain y Alvarez sefialan los siguientes: a) facilitan la comparacion e inter-
cambio de informacion entre plantas o empresas; b) incrementan el conoci-
miento de los empleados sobre politicas y responsabilidades ambiéntales; c)
Jfacilitan la obtencion de la certificacion 150 14000, ya gue es uno de los procedimientos
requeridos dentro de la misma norma; d) aseguran una adecuada base de datos
ambientales actualizada para ¢l conocimiento y toma de decisiones por parte
de la administracion de la entidad; €) permiten que la administracion tenga
credibilidad de la informacion que presenta y del buen funcionamiento de
la entidad en cuestiones ambientales; f) ayudan a las relaciones con las au-
toridades, por el conocimiento de que una auditoria completa y efectiva se
esta llevando a cabo, ya que se informa a dichas autoridades sobre ¢l tipo de
procedimicntos adoptados; g) facilitan la obtencidn de seguros de responsa-
bilidad civil sobre dafos al medio ambiente (ibidem: 123 y 124).

Estos argumentos v los que estan implicitos, en conjunto seran capaces
de mejorar la gestion empresarial, el control interno v por ende el regis-
tro de las operaciones para su correcta contabilizacion; en ello van implicitas
las tareas relacionadas con la auditoria, las politicas ambientales y su efecto.
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y que se utilicen mecanismos de mercado para que las organizaciones se
comprometan en adoptar un enfoque proactivo en dicho campo que vava
mas alla del cumplimiento de todos los requisitos reglamentarios.

En esta version, EMAs senala que debe estar abierto a todas las organi-
zaciones que produzcan un efecto sobre el medio ambiente ofreciendo los
medios para gestionar esos efectos y sigue siendo aplicable a empresas indus-
triales y de servicios; los requisitos son comunes a todos los paises miembros
y sigue siendo de caracter voluntario.

Entre los aspectos medioambientales que deben tratar con especial ri-
gor las organizaciones, EMAS 2001 destaca: respeto absoluto a la legislacion
(adoptar las disposiciones oportunas y procedimientos a su total cumpli-
miento en la organizacién); comportamiento medioambiental, en el que in-
dica que todas las organizaciones deberan tener en cuenta todos los aspectos
medioambientales de sus actividades, productos y servicios, distinguiendo
dos tipos de aspectos medioambientales (directos, aquellos sobre los que la
organizacion tiene control de la gestion y puede influir; e indirectos, que son
consecuencia de las actividades, productos y servicios de una organizacion,
debiendo la organizacion definir ciertos criterios para evaluar la significacion
de los aspectos medioambientales de sus actividades, productos y servicios
para determinar cual de ellos tiene un impacto medioambiental significativo);
comunicacién y relaciones externas, para demostrar que se tiene un dialogo
abierto con el publico en general, y restantes partes interesadas; implicacion
de los trabajadores, participando en el proceso destinado a la mejora conti-
nua del comportamiento medioambiental de la organizacion.

Comparacion £:m-s/ 150 14000

En cuanto a su estructura general, £3as e 1so 14000 tienen similitudes claras,
aunque existen algunas diferencias que es conveniente tener en cuenta a la
hora de decidir cual aplicar. Las organizaciones deberan conocer las caracte-
risticas de cada uno de los sistemas, sus analogifas y diferencias para decidir
cudl se adapta mejor a sus necesidades, tipo de organizacion vy posibilidades
economicas.

Entre los afios 2001 y 2007 en la Union Europea el mayor crecimiento en
la adhesién al reglamento se ha experimentado en los sectores de actividades
de saneamiento ptblico y en el de hosteleria, con un crecimiento en la ta-
sa de participacion total de adhesiones. La mayor reduccion de adhesiones se
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ha producido en el sector de fabricacion de productos metalicos, excepto ma-
quinaria y equipo, donde el porcentaje de participacion de las organizaciones
de dicha agrupacién empresarial ha sufrido una reduccion. Si se analiza dicha
evolucion sectorial respecto a las tres grandes sectorizaciones basicas —indus-
trla, construccion y servicios—, se recoge de forma clara ¢l crecimiento que
han experimentado las adhesiones de organizaciones procedentes de los secto-
res de servicios, que de representar 16% en 2001 pasaron a representar 40%% en
2007, mientras que por el contrario, se ha producido una reduccion considera-
ble en la presencia de las empresas industriales, que pasaron de 83 a 57%%.

De acuerdo con los datos disponibles, la participacion de las pymes en
cl total de empresas adheridas al reglamento se ha mantenido relativamente
estable en los ultimos anos: en diciembre de 2005 las pymes suponian 67%
del total de organizaciones adheridas, mientras que a finales de diciembre
de 2006 suponian 71% del total. En el estudio EvtRr (Eraluation of eris and
Eco-1.abel for their Revision) realizado por encargo de la Comision Europea
para evaluar el programa EMAS, se constaté que la difusién heterogénea de
la adhesion al registro EMas en los diferentes paises de la UE-27 puede estar
relacionada con los esfuerzos de las diterentes administraciones publicas de
los Estados miembros a la hora de definir e implementar diferentes tipos de
incentivos externos para la adhesion.

En dicho estudio se menciona que, si bien la existencia de ayudas publi-
cas para implantar estos estandares muchas veces resulta insuficiente para
que su difusion sea exitosa, si parece ser una condicion para el éxito inicial.
De hecho, en el proceso de revision de £Mas 11 de cara a la promulgacion del
nuevo reglamento FMAS 11, se han analizado diferentes politicas de promo-
cion que las administraciones publicas pueden poner en marcha, como por
ejemplo los incentivos fiscales.

Reflexiones finales

De acuerdo con el estudio realizado, sc arriba a las siguientes conclusiones.

El estudio de la contabilidad y la auditoria para el desarrollo sustentable
esta siendo una tematica de desarrollo y especializacién urgente dentro de
los estudios e investigaciones contables en el pais, por la necesidad de que las
empresas internalicen todas sus acciones v en especial las medioambientales,
v de igual forma sean auditadas y, en su caso, corregidas.
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Es importante continuar trabajando en la normatividad de los aspectos
contables y legales asociados al medio ambiente como soporte para avanzar ha-
cia metas superiores en el logro de mejoras en los sistemas de control y gestion
corporativa y del desarrollo sustentable que las firmas deben observar.

Las auditorias ambientales constituyen un elemento importante para lo-
grar patrones de calidad ambiental y la posibilidad de que las empresas pue-
dan obtener certificaciones de su actuacion, entre ellas las asociadas a la seric
150 14000.

Para México constituye un reto continuar trabajando en la adopcién de
nuevas normativas contables medioambientales tales como EMAS y mecanis-
mos especializados de auditorfa, en la tematica de la certificacion como las
150, asi como en el perfeccionamiento y vigilancia del marco legislativo na-
cional e internacional.
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VI
DETERMINACION DE COSTOS Y SU APLICACION
CONTABLE EN EL CULTIVO DEL JITOMATE

Esperanza Rodrignez Hinoposd’
Lucia Vstrada Rosas’

Introduccion

Cada dfa la globalizacién nos conduce a eliminar las barreras no sélo del
aspecto economico, social o cultural sino, por qué no senalarlo, en cuestion
agricola.

Asi vemos por ejemplo que si en México sc¢ siembra y cosecha maiz,
jitomate o frijol, también éstos pueden ser cultivados en BEuropa, Asia o in-
clusive en Africa, todos ellos con la misma o muy similar calidad si asi se lo
proponen los productores.

La agricultura desde tiempos ancestrales ha sido una de las actividades
mas desarrolladas por el hombre, ya que si nos remontamos a la Mesopota-
mia de hace 5,000 anos, nos encontrariamos con ella.

Toda empresa, por mas pequenia que sea, necesita controlar sistematica-
mente sus actividades; para cllo se apoya en el procesamiento de la informa-
cioén contable para que una vez que se cuente con ella, canalizarla ya sea en
clarea fiscal, financiera, administrativa o de costos. Hs aqui precisamente, en el

1. Maestra de tiempo complcto del Departamento de Contabilidad de la Division de Contaduria
Publica del cucra de fa Universidad de Guadalajara.
Maestra de tiempo completo del Departamento de Contabilidad de la Division de Contaduria
Publica del « vc12a de la Universidad de Guadalajara.

o
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area de costos, donde nos damos cuenta que muchas de las veces la informa-
cion no se procesa de una manera adecuada, va que si no se tienen controles
que faciliten toda la informacion del proceso de produccion, no tendremos
en gran medida la capacidad de integrar estos datos a la contabilidad de nues-
tra empresa, vy mucho menos elaborar estados financieros confiables que nos
apoyen en el analisis de dicha informacion.

El cultivo de jitomate, al pertenecer al grupo de industrias extractivas de
recursos renovables, nos permite introducirnos a su estudio de una forma
por demas analitica de todos los elementos que integran su costo ¥, una vez
determinado, el poder realizar el registro en el drea contable, todo esto en-
caminado a la claboracion de estados financieros que nos permitan obtener
informacion correcta y oportuna para la toma de decisiones.

Debido a lo anterior, el motivo del presente trabajo nos conduce a estu-
diar no solo el registro contable, sino también ¢l analisis de los elementos del
costo del cultivo de jitomate, para asi conjuntar toda la informacion necesaria
para la toma de decisiones de quien se quiera dedicar a esta actividad v poder
obtener utilidades, tan escasas en estos productos hoy en dfa.

Antecedentes

LLa primera necesidad vital del hombre consiste en procurarse alimentos, v
posiblemente pueda afirmarse que el origen del conocimiento v del progreso
radica en el hambre y la necesidad de satisfacerla.

Un presidente de Estados Unidos manifestd, en cierta ocasion, que mas
de 40 millones de estadounidenses se acostaban con el estémago vacio. Un
humorista afirmé que era cierto: los que hacfan dieta para adelgazar. Il co
mentario parece frivolo, pero evidencia la situacion del mundo frente al pro-
blema de la alimentacion.

Mientras en los paises supercivilizados, especialmente FEstados Unidos v
en el Occidente de Europa se come mas de lo necesario, y un gran sector de
la poblacion desperdicia enormes cantidades de alimentos, existen grandes
regiones del mundo donde el hambre es un mal endémico ¢ incurable.

Se calcula que mueren al ano unos 10 millones de personas por culpa
de haberse nutrido mal y no se cuenta entre ellas a quienes fallecen por una
enfermedad que tal vez se hubiese evitado de haberse nutrido adecuadamen-
te. Fstos 10 millones mueren, literalmente, de hambre. 1.as estadisticas mas
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estrictas demuestran que de cada tres hombres, uno come menos de lo que
Su cuerpo necesita.

Una serie de factores contribuyen a agravar el problema del hambre;
por ejemplo, en la India, en donde viven mas de 700 millones de personas,
sus creencias religiosas les impiden sacrificar ganado bovino, o en la cultura
musulmana, comer cerdo, pero el mas importante de todos es la falta de una
explotaciéon profunda y racional de la tierra laborable.

Los alimentos proceden de la tierra. Es la madre naturaleza la que ali-
menta al hombre. La mayor parte de los productos que nos sirven para sa-
tisfacer el hambre son de caracter agricola (cereales, frutos, legumbres, hort-
talizas, etcétera).

La agricultura ha ido evolucionando desde hace mas de sietc mil afios,
cuando se produjo una revolucion de efectos incalculables para la historia del
hombre, quien hasta entonces habia sido cazador o simple recolector, hasta
convertirse en agricultor.

No se contento con alargar el brazo o subirse a las copas de los arboles
para tomar los trutos que la naturaleza le ofrecia, sino que obligo a ésta a tra-
bajar para él: sembro las primeras semillas y espero la primera cosecha.

Aparecen en las culturas primitivas del Neolitico las primeras piedras
pulidas y talladas que muy bien podrian ser los primeros arados primitivos.

La evolucion debié ser relativamente rapida, porque en Egipto, en tiem-
pos faradnicos ya se idearon numerosos sistemas de riego y canalizaciones,
conocieron la fermentacién de la cebada y tenian en alta consideracion esa
bebida. Por el Mar Rojo y la ruta del Mediterranco oriental se realizaba un
activo comercio de cereales.

Durante siglos la agricultura se nutrié de tradicién y rutina. No fue sino
hasta mediados del siglo x1x cuando comenzaron a perfeccionarse las técni-
cas para lograr mejores cosechas.

Durante este progreso cientifico se produjo maquinaria agricola y em-
pezo la sustitucion del esfuerzo humano o animal por el motor. Los des-
cubrimientos cientificos mejoraron la calidad de los productos agricolas, la
mecanizacion de las cosechas, incrementaron la calidad de las cosechas.

Al mismo tiempo, el hombre ha sentido la necesidad de dominar la natu-
raleza y suplir sus deficiencias. Diversas entidades agricolas cuidan de asesorar
al agricultor acerca de la naturaleza quimica de sus tierras para determinar si
carecen de algin elemento importante, aconsejar los cultivos mas propicios,
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la forma de utilizar maquinaria, financiamiento, labores complementarias, ¢
incluso la manera de encontrar salida en ¢l mercado para sus productos.

Sta todo ello se une las mejoras de las semillas v su seleccion, para que las
plantas den un mejor rendimiento v obtengan mayor resistencia a las enfer-
medades, tenemos que con las mismas tierras v trabajo se recogeran cosechas
tres O cuatro veces superiores.

Laa solucion a la escasez de alimento parece dirigirse a la necesidad de
incrementar la agricultura y por consiguiente a la explotacion de tierras hoy
improductivas. Un agricultor de un pais poco desarrollado produce 40) veces
menos que un agricultor de uno desarrollado. La razon estriba en que éste
sc halla extraordinariamente mecanizado y dispone de fertilizantes y semillas
de mayor rendimiento, mientras que el primero sigue trabajando con arados
primitivos y herramientas inadecuadas.

Las granjas agricolas modernas varian mucho en cuanto a sus propositos,
y van desde pequenas explotaciones intensivas a granjas comerciales de miles
de hectireas. Para tener éxito, los agricultores deben conocer la seleccion de
variedades de plantas bien adaptadas a sus respectivos suelos y climatologia.
Deben ser expertos en la preparacion del suelo v en la siembra, el cultivo, la
proteccion, la cosecha y el almacenamiento de sus productos.

También deben ser capaces de controlar las malas hierbas, los insectos y
las enfermedades, v tener conocimicentos sobre técnicas de comercializacion
para obtener beneficios razonables de sus cultivos.

Importancia

El nombre del jitomate proviene del nahuatl, fomatl. Pertenece a la especie
de los Solanum heopersicum. Originario del continente americano, el jitomate
fue llevado a Europa v a las restantes areas del Viejo Mundo desde México
durante la primera mitad del siglo xvi.

il jitomate crece mejor en las terras que son arenosas y algo arcillosas,
se siembra en distintos meses del afio, por lo que existen cosechas durante
todo el afio; por ejemplo: en el Valle de Mezquital, en Zacatecas, las siembras
s¢ efectiian en enero, febrero, marzo v abril, lo que da cosecha desde mayo
hasta agosto y septiembre.

En Veracruz y ¢l noroeste se siembra de agosto a enero y se cosecha de
diciembre a mayo.
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En Morelos hay siembras de junio a agosto, que dan cosechas desde
septiembre a diciembre.

En el Bajio se siembra de noviembre a marzo y se cosecha de marzo a julio.

La semilla se puede sembrar hasta cuatro afios después de cosechada y
tarda de cinco a ocho dias en germinar. Se puede sembrar poniéndola prime-
ro en un semillero o almacigo, para asi cuidar mejor a las plantitas pequeiias,
usando tierra muy fria y desinfectada para protegerlas del frio y del calor
€Xtremoso.

A los semilleros o almacigos se les pone tierra preparada con un tanto de
arena de rio, dos tantos de tierra y un tanto de estiércol podrido o fertilizante
rico en nitrégeno y en fostoro, ademas de formol.

Después se tapa la tierra con plastico para que no se salga el vapor del
formol y se deja asi un dia v una noche. Posteriormente se destapa y se deja
ventilar la tierra de dos a tres semanas. Asi estara lista para sembrar.

Para la siembra de una hectarea es necesario un semillero de 30 metros
cuadrados y 300 gramos de semilla. Cuando las plantas tienen de 10 a 15
centimetros de alto, se trasplantan al lugar definitivo del cultivo, sacandolas
con cuidado para no lastimar las raices; se colocan en surcos separados cada
1.20 metros o 1.50). La tierra debe estar humeda y se riega de nuevo una vez
terminado el trasplante.

El cultivo necesita de siete a ocho riegos desde el trasplante hasta la cose-
cha. En tierras de temporal algunas veces hay que hacer uno o dos riegos de
apoyo si se tardan las lluvias. Es importante que al cultivo no le falte ¢l agua,
ni tenga mucha, pues se pudren las raices.

En cuanto a las labores durante el cultivo encontramos el “deshierbe”,
que se aprovecha para arreglar la tierra y asegurarse de que no estén enchar-
cadas las plantas y a la vez revisar que no estén dadadas.

A otra labor se le llama “estacado” (o instalacion de teleféricos), que
consiste en tejer espalderas para sostener el follaje de las plantas de manera
que facilite e] cultivo y la cosecha. Para llevarlo a cabo se usan estacones de
madera gruesos, de dos metros de alto, que se meten en la tierra medio metro
para que queden firmes.

Estos estacones se ponen separados de dos a dos v medio metros uno del
otro y se le entretejen de seis a ocho hiladas de alambre, rafia o ixtle resistente
a 20 centimetros una de la otra.
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Luego, entre los estacones se entierran de cinco a siete varas mas delga-
das que se amarran a las hiladas con ixtle o rafia. Enseguida se van enredando
sobre la espaldera las ramas de Ia planta para que crezcan hacia arriba.

Durante el periodo de cultivo es preciso realizar sistematicamente labo-
res de deshierbes, poda, fertilizacion, etcétera.

Para la cosecha se realizan de tres, cuatro o hasta cinco cortes, dependien-
do de la calidad de la semilla. Entre corte y corte pasan de siete a 10 dias.

Generalmente el productor o agricultor vende la cosecha a una tercera
persona o comprador, quien asume los gastos propios de la misma (empa-
ques, mano de obra, transportacion). Para su comercializacion, ¢l compra-
dor la coloca en las centrales de abastos, de ahi se distribuyen los frutos a
compradores minoristas, para posteriormente hacerlos llegar al publico ¢n
general.

Los frutos son grandes o pequefios; de forma redondeada o alargada;
piel suave y lisa; color rojo cuando estin maduros; son ricos en vitamina C.
Para consumitlos frescos se recolectan los frutos de color rosado o todavia
de color amarillo verdoso. Entre sus aplicaciones mas extendidas destacan el
empleo como fruto fresco en ensaladas y cocinado en diversas formas, como
guarnicion y aderezo de distintos platos.

Se utiliza ademas para obtener jugos, concentrados, conservas y condi-
mentos, asi como una amplia variedad de salsas. Los jitomates destnados a
la tabricacion de salsas y jugos o concentrados se deben recolectar cuando
son grandes, con la pulpa completamente roja, tierna y jugosa, ya que el fruto
madurado en la planta ¢s mas sabroso y rico en azucares y vitaminas.

Proceso contable

Definicion de contabilidad: De acuerdo con el Instituto Mexicano de Contado-
res Publicos, es una técnica utilizada para producir sistematica y estructu-
ralmente, informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad economica y de ciertos eventos econo-
micos identificables v cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar
a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entdad
economica.

Para llevar a cabo esta técnica con precision, sera necesario contar con
un catdlogo de cuentas. La definicion que puntualiza Gustavo A. Cardenas
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Cutifio en el Diccionario de ciencias econdmico-administrativas (2004: 113), es la si-
guiente: “Catdlogo de cuentas: relacion ordenada y pormenorizada que contiene
el nimero y nombre de las cuentas que deberan ser utilizadas para el registro
contable de las operaciones de una empresa”.

A continuacién haremos una descripcién de las principales cuentas de
esta actividad, no necesariamente como se encuentran insertas en un catilo-
go de cuentas.

Semilleros o almacigos

Existen determinados cultivos agricolas, como el jitomate, por cuya natura-
leza resulta mas conveniente el deposito de las semillas en reducidas porcio-
nes de terreno: 16, 32 6 64 metros cuadrados, dependiendo de la extension
del campo agricola que se desee explotar.

En estas pequefias supcrficies se controla mas técnica y adecuadamente
la germinacién de las semillas. Una vez que han aparecido las plantas y han
alcanzado una altura de 10 a 15 c¢m son trasplantadas a los campos.

Se carga por el importe de: a) semillas; b) tertilizantes; ¢) plaguicidas,
etcétera; d) el trabajo realizado por: regar, mantener o depositar las semillas,
limpiar, deshierbes, ctcétera; €) gastos relativos al cultivo.

Se abona por: a) el traspaso que se hace, cuando las plantas tienen la
altura apropiada, a los campos agricolas para su desarrollo final; en este caso
tendra como contracuenta la de “siembras en proceso”.

Siembras en proceso

Esta cuenta es controladora de costo.

Se carga por ¢l importe de: a) traspaso de la cuenta semilleros o almaci-
gos; b) fertilizantes; ¢) plaguicidas; d) mano de obra empleada en las diversas
labores de cultivo; e) gastos relativos.

Se abona: a) por el traspaso total o parcial de su saldo contra la cuenta de al-
macén de productos cosechados; b) por el importe de ajustes derivados de
una pérdida parcial o total de la cosecha ocasionada por plagas, condiciones
climaticas u otras contingencias.
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Almacén de productos cosechados

Esta cuenta se maneja por aquellos productos que se han cosechado, haciendo
hincapié en que aun cuando se trate de productos sumamente perecederos,
como el jitomate, y que por general salen directamente del campo (sin alma-
cenarlo) hacia los centros de consumo, deben ser contabilizados en esta
cuenta.

Se carga: a) por los productos que se han cosechado durante el ejercicio,
cuyo valor lo han tomado de la cuenta “siembras en proceso”.

Se abona: a) Por las ventas que se efectien. Esta cuenta también recibe
cargos o créditos cuando se decide valuar los productos agricolas al precio
agricola que prevalece al precio de garantia.

Cobro sobre cosechas futuras

En el medio agricola se presenta con frecuencia el caso de que antes de cose-
charse los productos, es decir estando ain en rama, se tienen compradores
interesados en su adquisicion, para la cual se hace un anticipo con el fin de
cerrarse el compromiso, o bien se liquida la totalidad bajo una estimacion
hecha de acuerdo con el agricultor o productor; incluso se llega a pactar que
el riesgo es del comprador.

Se carga: a) por la cancelacién de la misma, al obtener la cosecha y entre-
garsela al comprador.

Se abona: a) al recibir el anticipo del comprador sobre la cosecha y fir-
mando el convenio relativo.

Almacén de materiales

En esta cuenta se registran los materiales que se necesitaran durante el cultivo
y que provienen de los diferentes proveedores.

Se carga: a) por su saldo al inicio del periodo; b) por la compra de mate-
riales: semillas, fertilizantes, insecticidas, etcétera.

Se abona: a) por la aplicacién de materiales en las diferentes tases del
culavo.
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Analisis de los costos

Junto con el mejoramiento de sistemas para la produccién agricola, fue cre-
ciendo la necesidad de manejar controles administrativos que ayudara a la
contabilizacién de los ingresos, costos y gastos que se tuvieran que trealizar
desde la siembra y hasta la venta del producto.

Asi fue como en la contabilidad se fueron creando cuentas para un ade-
cuado registro. Surgieron cuentas como “semilleros” o “almacigos”, “siem-
bras en proceso” o “‘almacén de productos cosechados”, las cuales tienen
nombres muy especificos para una actividad por demas especial: la agricola.

Pero a la par de la contabilidad agricola, surge la necesidad de escoger un
adecuado sistema de costos, el cual debe quedar estrechamente ligado tanto
con la actividad de siembra como con su sistema contable, para asi integrar in-
formacién veraz, oportuna y confiable que nos ayude a la toma de decisiones.

Iniciemos pues, con la definicién de sistemas de costos. Segun lo define
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos:

Es una rama de la contabilidad tinanciera que se aplica para controlar sistematicamente la
inversion en materiales. sueldos, salarios y otros elementos que se requieren para producir
satisfactores en una empresa industrial, con el fin de proporcionar la informacion necesaria

para la mejor administracion de sus actividades.

Esta definicion nos lleva a reflexionar que hay que analizar en primer lugar
todo lo que conforma la propia empresa a tratar para poder acumular, segun
corresponda, los costos de la inversion realizada.

Si bien, debemos describir las actividades desde la siembra hasta la cose-
cha, pudiendo determinar como costo los materiales que involucra la siem-
bra, tales como semillas, fertilizantes, mano de obra pagada, la maquinaria y
equipo agricola a utilizar, las tierras de cultivo, el pago de agua, impuestos fe-
derales, estatales o municipales, etcétera. Todo cllo encaminado a la correcta
determinacién del costo de produccién del producto cosechado.

Debemos dejar en claro que es muy importante definir el sistema de
costos que verdaderamente sea util para la obtenciéon de informacion, ya que
como lo hemos sefialado, debe quedar unido tanto a la produccion como al
sistema contable que aplique.

Los pasos que deben seguirse para una correcta implantacion de sistemas
de costos son, en términos generales:
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Planeacion. Analizar la empresa desde sus caracteristicas de: tipo de em-
presa (si es micro, pequefia, mediana o gran empresa, para conocer el alcance
de la informacion a obtener); proceso productivo (especificar desde la siem-
bra hasta la recoleccion del fruto todas las actividades que se desarrollan para
poder identificar los costos de los gastos); sistema contable (el que se en-
cuentre vigente, ya que si no existen las cuentas suficientes para su correcto
registro, debemos incorporar aquellas que sean necesarias); el elemento hu-
mano (desde ¢l punto de vista de su organizacion para delegar las funcionces
de captacion y registro de la informacion); materiales y cquipo de produccion
(para poder ubicar las areas y centros de costos necesarios durante el proceso
de la actvidad).

Diserio. Una vez analizada la empresa en cuestion, se buscara organizarla a
través de la creacion del sistema de costos, si es que no se cuenta con ¢€l, o de
reorganizarlo, si es que ya se tiene en funcionamiento un anterior sistema.

Por lo anteriormente descrito, se acordara en como sistematizar toda la
informacion captada, desde la siembra hasta la recoleccion del jitomate, bus-
cando que el orden que se siga nos provea de la informacion para conjuntar
costos con la contabilidad agricola, todo encaminado, claro esta, a procurar
los datos necesarios para que las gerencias puedan tomar las decisiones co-
rrectas para el buen funcionamiento de la empresa.

En pocas palabras, sefialaremos el camino a seguir segun sus necesidades
de costos y los documentos fuente que generen la informacion requerida y
el control deseado.

Asi, podemos hablar de un sistema de costos que atienda a la fecha de
obtencién de la informacion, al analisis de los gastos, a la forma cn que se
da la produccion, y por altimo al procedimiento que se requiera llevar en el
control de la mercancia.

También senalamos como necesario el detallar todos aquellos documen-
tos fuente o formas de papeleria adecuadas donde dejar plasmada la infor-
macion, ya que “las palabras se las lleva el viento”. Entre los requisitos que
deben llevar estos documentos se encuentran:

1. Cuidar que los datos no sean mas de los necesarios.

2. Que las formas sean de varios colores para facilitar su distribucion.

3. Que estén foliados.

4. Senalar quienes tienen injerencia, desde su elaboracion hasta su supervision.
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Otro punto importante durante la segunda fase (disefio del sistema) es
el control de los registros contables donde involucramos la informacion de
costos apoyandonos en el disefio del catalogo de cuentas, para visualizar en
forma general todas las cuentas afectables para nuestra contabilidad agricola;
por ejemplo, podriamos manejar el siguiente catalogo de cuentas (parcial):
activo; circulante; caja; bancos; clientes; almacén de materiales; almacén de
productos cosechados; semilleros o almacigos; siembras en proceso.

Resultados acreedoras: ventas.

Resultados deudoras: costo de ventas.

Por tltimo, debemos crear todos aquellos informes que sean principales
o complementarios en la produccién que nos ayuden a la determinacion del
costo total.

Implantacion definitiva. Constituye la tercera v ultima fase de la implanta-
cién del sistema de costos y consiste en poner en practica ademas una super-
visiéon constante del sistema implantado.

Para lo anterior, debemos comenzar por organizarnos. ;Cémo lo hare-
mos? Disefiaremos un plan de trabajo donde queden involucrados tanto el
personal operativo como el que va a supervisar, destacando fechas, horarios,
lugar o centros de costos designados, documentos fuente a utilizar, y sobre
todo el inicio y terminacion de la implantacion para tener un pardmetro y
evitar posibles olvidos.

Posteriormente debemos realizar supervisiones constantes sobre la eje-
cucién del proceso de implantacion del sistema de contabilidad de costos, ya
que si no se cubren las expectativas inicialmente serialadas hay que modifi-
carlas inmediatamente para que no lleguen a convertirse “en vicios” durante
la obtencién de la informacion. Todo esto se efectua en un tiempo prudente
(tres meses), va que es inevitable que de la noche a la mafiana todo se realice
a la perfeccion.

Conclusion

Cada segundo vienen al mundo unas cien mil personas. Esto significa que
cada segundo se abren muchas bocas dispuestas a comer y que necesitan
nutrirse para crecer y vivir.

¢Habra siempre alimentos para todos? ¢ Aumentan también en esta pro-
porcion los alimentos?
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La respuesta es incierta y la humanidad vuelve los ojos hacia los hombres
de ciencia especializados en problemas de produccién de alimentos y se pre-
guntan si realmente pueden multiplicar su obtencion al mismo ritmo que ¢l
crecimiento de la poblacion.

Podriamos destacar que, contando con un sistema contable y de costos
adecuados, la informacion obtenida en el cultivo del jitomate resulta rentable
tanto como inversion como aliciente para el productor que desec dedicarse
a esta actividad, beneficiando asi a la poblacion en su necesidad primaria que
es la de alimentarse.

Referencias bibliograficas

Cardenas Cutifio, Gustavo A. (2004) Diccionario de ciencias economico admi-
nistrativas. Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

(2007) Contabilidad I. Guadalajara Universidad de Guadalajara.

Casigne M., Eduardo, et al. (1981) Seleccion, diserio e implantacion de un sistema de
contabilidad de costos. México: IMCP.

Del Rio Gonzalez, Cristdbal (1999) Costos 111, 3* edicion. México: LCAESA,

http://danielfp.blogspot.com/2007/06/qu es-un-cultivo-organico-yqu-no.
html http_/ /www.infoagro.com/hortalizas/tomate2.htm

Ortega Pérez de Leon (2001) Contabilidad de costos, 6* reimpresion. México:
Limusa.

Rojas Ibarra, Miguel, et al. (2005) Contabilidad agricola. Guadalajara: Universidad
de Guadalajara.




VII
LLA GESTION DE CALIDAD TOTAL
EN CENTROS UNIVERSITARIOS

Antonio Ramirez Ramireg!

José David Topete Topete

Marco Tulio Daga Ramire3
Sandra Imelda Nishimoto Agnilar®
Tvo Arturo Cardenas Nishimoto®

Desarrollo de los estudios sobre la calidad educativa

El tema de la calidad en la educacién esta presente actualmente en todo dis-
curso académico y de politica educativa. La preocupacion por la calidad se
manifiesta de una manera mas persistente desde 1962, afio en que la OCDE
publicé E/ desarrollo econdmico e inversiones en educacion en Washington D. C., en
octubre de 1961. En dicho documento se expresa que la educacion ¢s un bien
positvo para el individuo y la sociedad y un camino hacia la movilidad social.
Esto genero una expansion de la matricula en las escuelas, tanto de educacion
basica como en el nivel superior. Se elevaron cuanttativamente los servicios

1. Doctor y maestro de la Universidad Pedagogica, skp, México.

2. Maestro en Administracién y profesor de carrera de tiempo completo del Departamento de
Contabilidad del cucia de la Universidad de Guadalajara.

3. Maestro en Tecnologias del Aprendizaje del cucia de la Universidad de Guadalajara.

4. Maestra de tempo completo de la Escuela Preparatoria ndm. 7 del sess de la Universidad de
Guadalajara.

5. Licenciado en Derecho por la Universidad de Guadalajara.
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educativos, pero esto genero una falta de calidad en todo el sistema educativo
de Estados Unidos.

Esta problematica también se generé a nivel mundial, por lo cual las
naciones de primer mundo a fines de los afios sesenta iniciaron los estudios
pioneros sobre la calidad, llamados el movimiento de las escuelas eficaces.
Este movimiento se centrd principalmente en la eficiencia. Segun Bert P. M.
Creemens (1990), se pueden distinguir tres generaciones de estudio sobre las
escuelas eficaces:

1. Delos sesenta hasta 1985.
2. Desde 1985 hasta 1995.
3. Desde 1995 a la fecha.

Los estudios de las escuelas eficaces de la primera generacién concebian a la

escucla como una “caja negra”; mas tarde se hicieron estudios sobre diver-

sas variables que influian en los centros escolares eficaces. Los estudios mas
conocidos que produjo esta primera generacion son:

- Edmonds, R. R. (1979: 15-37). Con su modelo de cinco factores, en los cua-
les incluye las variables que mayor correlacion tienen con la eficacia escolar:
liderazgo del directivo y atencidn que presta a la instruccion; las expectativas
de los profesores en el aula sobre las habilidades basicas; control continuo
del progreso del alumno; el clima ordenado y seguro del centro escolar.

- Rutter, M,, et al. (1979). Realizaron un estudio en el cual encontraron que
las variables escolares que determinan altos niveles de eficacia son: el equi-
libtio entre estudiantes mds y menos capaces; el sistema de recompensas; el
ambiente escolar; las oportunidades de los alumnos para asumir responsa-
bilidades; la realizacién de los deberes; la posesion de objetivos académicos;
la buena gestidén de la clase; el maestro como modelo positivo, el fuerte
liderazgo combinado con una tarea de decisiones democraticas.

- Reynolds (1976). Este autor encontrd que las variables internas, las que se
generan en el interior de los centros escolares, son las que estan asociadas a
la eficiencia de las mismas: poco control institucional; las expectativas posi-
tivas de los académicos; bajos niveles de gestidn autoritaria; compromiso de
los alumnos con su formacion.

- Purkey y Smith (1983). Aplicaron la teoria de la cultura organizacional al am-
bito escolar y determinaron que las siguientes variables estaban relacionadas
con las escuelas eficaces:

114



La gestion de calidad total en centros universitarios

* autonomia en la gestién de la escuela; liderazgo del director; esta-
blecimiento de metas y objetivos; reconocimiento del progreso del
alumno; participacién de los padres de familia; clima institucional;
tiempo dedicado al aprendizaje tanto de alumnos como de profeso-
res; desarrollo profesional de los docentes.

Cano (1999: 29 y 30). Las escuclas eficaces se caracterizan, segun se infiere
de los estudios de la primera generacién segin este autor por: fuerte lideraz-
go del director de la escuela; un clima escolar que lleva al aprendizaje seguro,
ordenado y libre de faltas de disciplina y vandalismo, que fomenta el apren-
dizaje y la enseflanza asi como la unién entre los estudiantes y los profesores,
asi como también la amplia participacién de estudiantes, padres de familia
y de la comunidad; énfasis en la vida escolar, en las habilidades educativas
basicas resultado de un consenso entre profesores y director; expectativas de
los profesores de que sus alumnos van a alcanzar altos niveles de rendimien-
to; un sistema de control y asesoramiento de los resultados de los alumnos,
unidos a los propésitos presentados en el programa oficial; resultados altos,
mejores puntuaciones en los examenes, mejores tasas de asistencia y mayor
capacidad para trabajar en equipo.
En el periodo de la segunda generacion de escuelas eficaces, los estudios se
caracterizan por analizar el interior de las escuelas, y las variables correla-
cionadas con la eficiencia son: andlisis del clima organizacional; los proce-
dimientos, estrategias y comportamiento del docente en clase. Las variables
que determinan una escuela eficaz segun los estudios de la segunda gene-
racién son: liderazgo del director; compromiso de todo el grupo directivo;
implicacién total de los maestros; continuidad del profesorado; profesores
con retos intelectuales; 6ptima comunicacion entre alumnos y profesores;
obtencién de datos del rendimiento de los escolares; clima positivo.
Los resultados de los estudios de la tercera generacion de escuelas eficaces
se han centrado mds en las variables denominadas medio sociocultural y de
las familias como las principales variables que inciden en el rendimiento del
alumno. MacBeath et al., citado por Cano (1999), determiné que las escuelas
eficaces lo son porque mantenen un liderazgo pedagégico por parte del direc-
tor, porque evaltan y perfeccionan procesos y aprenden de los conflictos.

Estos estudios de la calidad por medio de las escuelas eficaces no han impac-
tado notablemente en la transformacion de las escuelas, debido principalmente
a su reduccionismo teérico principalmente. Los estudios actuales sobre la
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Al término de la Segunda Guerra Mundial Japon quedé completamente
destruido, toda su industria, comercio y servicios elementales quedaron en
ruina total. Estados Unidos, con el fin de reconstruir a Japén, implementé
poco a poco el control de calidad a la vida productiva de este pais.

Paradéjicamente, los estadounidenses implementaron el control de cali-
dad en Japén y esta metodologia y otras multiples variables impulsaron el de-
sarrollo econémico de la nacién nipona. Es muy significativo que una nacion
en ruina total se reconstruya y se convierta en menos de una generacion en
una economia sana y sin deudas de la guerra mundial, y en gran parte se debe
a la utilizacion de las estrategias del control de calidad.

Japdn actualmente y desde siempre ha sido un pais con escasa riqueza na-
tural; sin embargo, ha tenido una gran riqueza: el talento de sus ciudadanos.
Afortunadamente todas las naciones del mundo poseen esa riqueza: el talen-
to de los ciudadanos es el fundamento de la filosofia del control de calidad.

Japon aporté al mundo el control de calidad. La garantia de la calidad se
inicia con la participacion de todos los recursos humanos en el desarrollo de
los productos, trabajando en conjunto investigadores, ejecutivos, empleados,
proveedores, y utilizando como herramienta fundamental la estadistica.

Las caracteristicas del control de calidad japonés son:

El control de calidad en toda la empresa.

Educacién constante en la filosofia y técnica del control de calidad.
La implementacion de los circulos de calidad.

La auditoria del control de calidad.

La estadistica como herramienta basica.

Reconocimiento y estimulo a la labor del factor humano.

AN ol S M

Seguin Ishikawa: “Practicar el control de calidad es desarrollar, disefar, manu-
facturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, ¢l mas
util y siempre satisfactorio para el consumidor”.

Aplicar el control de calidad es:

Producir articulos Definicién de
que satisfagan concepto de
plenamente al Cliente calidad.

consumidor. > —>

Por unidad de producto (toma de
decisiones, procesos,

aprendizajes.)

117



Ramires; Topete, Daga Ramireg, Nishimoto y Cardenas

La calidad se expresa, seguin Ishikawa, con las siguientes caracteristicas ejem-
plificado con un proceso de gestion educativa:

1. Determinar la unidad de garantia: :

Determinar el método de medicién.

::> Se miden con procedimientos

cuantitativos y cualitativos.

Esto implica clasificar los defectos y

2. Determinar la importancia relativa de las ::> fallas en orden jerarquico de acuerdo
caracteristicas de calidad a importancia.

(::> Este consenso se realiza con el

3. Llegar a un consenso sobre defectos y fallas. colectivo escolar.
::> Se debe establecer una definicion clara de
4. Revelar los defectos latentes. los defectos y evidenciarlos y eliminarlos

rapidamente.

::> } Por medio de estadisticas.
5. Observar {a calidad estadistica.

::> La calidad de aceptacion debe de
6. “"Calidad de Disefio" y “Calidad de Aceptacion” ser congruente,

Se puede considerar, de acuerdo con Ishikawa, que el control consiste en
comprobar si el trabajo se estd haciendo de acuerdo con las politicas, las 6rde-
nes, los planes y las normas y, si no, adoptar la acciéon para corregir cualquier
desviacion y evitar su reaparicion, v luego seguir con el plan establecido.

El control de calidad japonés considera que la esencia de la gestion es
activar los procesos intelectuales de todo su personal y ponerlos al servicio de
la empresa. Por ello los directivos deben estar convencidos de las siguientes
premisas:
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1. El éxito de las organizaciones a largo plazo se debe a la gestion del factor
humano. La gestion de personal es la clave del desarrollo de las potenciali-
dades y aprendizajes del factor humano.

2. El factor humano no tiene limites. Los hombres v mujeres poseen una ca-
pacidad ilimitada de talento y creatividad, y éste se desarrolla cuando: a) se
trata al trabajador como ser humano inteligente; b) no se le compromete su
dignidad; c) se le trata siempre con respeto; d) se le permite participar en
el logro de los objetivos de la empresa; e) tiene un proceso de capacitacion
constante, y f) se le estimula a que tenga confianza en si mismo.

3. Para desarrollar el factor humano de la organizaciéon es necesario estimular
las potencialidades de hombres y mujeres. Es decir, debe destacar las accio-
nes positivas de sus trabajadores y los errores cometidos por el personal,
como un proceso de aprendizaje de cémo no se deben hacer las cosas.

Los objetivos de la gestion del factor humano en los centros universitarios
son los siguientes: que todo el personal que colabora en la organizacion pro-
porcione soluciones de manera auténoma en cualquier situacién que se pre-
sente en la universidad; poseer la informacién de todos los procesos que
se realizan en los centros universitarios; colaboracion, respeto y empatia cn
todos los colaboradores de los centros universitarios; trabajo en equipo; se
da mas importancia al esfuerzo realizado por el personal en la obtencién de
los objetivos organizacionales en lugar de magnificar sus errores en la conse-
cucién de los mismos.

La gestion de calidad total en los centros universitarios

St usted ya conoce qué es el control de calidad, sus caracteristicas, y ademas
se tienen parametros precisos para desarrollar la calidad de sus procesos de
gestion, se hace necesario preguntar: ¢cémo un directivo de un centro uni-
versitario puede implementar y desarrollar el control de calidad en la univer-
sidad?

Para implementar la calidad total en un centro universitario es necesa-
rio que el directivo efectie una gestion de excelencia, y ésta se lleva a cabo
desarrollando como estrategia de pensamiento una de las herramientas mas
importantes en la implementacion de la calidad: el circulo de control en todas
sus actividades de gestion. A continuacion se presenta la aplicacion del circu-
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lo de control de la calidad, lamada también circulo de Deming, en el disciio
de plan de calidad institucional de la universidad.

Las fases que componen el circulo de control de calidad son: plan, do,

check, y act (PDCA), las cuales se describen:

E\)

Actuar |[Plan

La planeacion (plan). En la etapa de plancacion el directivo elabora su plan
de calidad institucional en consenso con el colectivo escolar (padres de fa-
milia, profesores, administradores, alumnos) v determina los objetivos, las
metas y las politicas de manera clara y precisa. Ademas, ha de especificar los
métodos empleados para alcanzar las metas y objetivos propuestas y cuales
personas las van a llevar a cabo, hasta dénde debe llegar su autoridad y de
quién debe recibir instrucciones.

Realizacion (do). En esta etapa el directivo desarrolla un plan de capacitacion
constante en el que participen todos los recursos humanos de la institucion
escolar; rerbi gratia: padres de familia, profesores, auxiliares de la educacion
(secretarias ¢ intendentes), alumnos, con el fin de sensibilizarlos en la filoso-
fia y técnica del control de calidad. La formacidn y capacitacion dentro de la
universidad consiste en tres tipos: a) formacion en grupo; b) formacion del
equipo de trabajo en su lugar de trabajo, y ¢) dejar que las personas aprendan
por si mismas, delegandose la total autoridad sobre su trabajo.

La formacién y la capacitacion constante del personal en el sitio de
trabajo es una estrategia que apoya el trabajo de excelencia y el cambio de ac-
titud de los colaboradores. Después tiene que levar a cabo las acciones re-
dactadas en el plan de calidad institucional.

I erificar (check). El directivo comprueba los resultados; esta accion consiste
en revisar si las estrategias v los procesos implementados estin de acuerdo
con los parametros establecidos en la planeacion.
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4. Actuar (act). En esta etapa el administrador emprende acciones remediables
que permitan alcanzar los objetivos determinadas en ¢l plan de calidad insti-
tucional.

El doctor Isikawa afirma que la aplicacion constante del proceso PDCA signi-
fica el éxito en todas las actividades administrativas.
La estrategia del servicio al cliente

“La satisfaccién del cliente” es la prioridad absoluta de la empresa educativa
que aplica el control de calidad total.

La satisfaccién del Requiere > Una gran valoracién
cliente” del cliente.

1. Satisfaccidn del cliente.

El control Totai de Calidad es

un programa que ejerce una Humano como universitario.
gran valoracion del ser
humano en dos roles ——» humano como parte de la comunidad.

fundamentales.

2. El factor humano cs prioritario.

La satisfaccion Es la motivacion Que el beneficio
del Cliente. mas fuerte personal.

3.  El motivo mas fuerte del control de calidad.

El ser humano como universitario requiere que la institucion donde se forma
profesionalmente contribuya a la formacion de sus competencias profesio-
nales. Las competencias profesionales estin constituidas por la combinacion
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de conocimientos (saberes), ciertas habilidades (saber hacer), valores moti-
vadores (actitudes) y algunas creencias que conforman las personas (perso-
nalidad).

Un universitario competente no es el que tiene mayor conocimiento, sino
quien es capaz de aplicar lo que sabe en cada momento v de hacerlo no de
manera repetitiva sino de una forma innovadora. Las tipologias de compe-
tencias segun Lopez (2002) son las siguientes:

Conocimiento saber Saberes tedricos o practicos
relacionados con una
determinada ocupacion.

Destrezas saber hacer Aptitudes para realizar con
tacilidad v precision las tareas
de una ocupacion.

Actitudes saber estar Manera de enfocar el desempeno
de las diversas tareas de una
ocupacion.

Valores saber ser Factores que conforman la
personalidad madura de las
personas.

El universitario como parte de la comunidad espera de la universidad:

Que forme un ciudadano honesto.

Que sea un profesionista eficiente.

Que respete los valores de la comunidad.

Que transforme la sociedad en beneficio de la misma.

* X X ¥

Para satisfacer al estudiante universitario es necesario: buscar continuamente
la calidad latente, es decir las expectadvas de los clientes; coparticipar con los
padres de familia y la comunidad en general en las acciones educativas. Si un
directivo ha comprendido que la calidad es su principal objetivo como adminis-
trador, tiene que estructurar su centro universitario en funcion de la calidad.

Las areas basicas que debe atender un directivo universitario de calidad
son: calidad en los servicios pedagogicos, calidad en la utilizacién de los re-
cursos materiales, calidad en el trato a los padres de familia, calidad cn el trato
con sus comparieros de trabajo.
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Para lograr la calidad en estas areas el director tiene que realizar acciones
que permitan a su personal docente y de apoyo, que sean ellos los responsa-
bles de su trabajo de calidad.

Las acciones de la implementacién de la calidad en la institucién escolar
deben estar sustentadas solidamente en el cambio de mentalidad del personal.
Esta es condicion siwe gua non para poder llevar a cabo el control de calidad.

La toma de liderazgo del control de calidad en los centros universitarios
es una accién prioritaria que debe ejercer el directivo. Fijar objetivos de cali-
dad y alcanzar dichos objetivos junto con su personal es una caracteristica de
la gestion de excelencia. Ademas, el directivo escolar que desee implementar
el control de calidad total necesita interiorizar las siguientes premisas susten-
tadas en la filosofia de la calidad: a) alumnos, padres de familia, docentes y
auxiliares de la educacion son su prioridad absoluta; b) la calidad en todas las
acciones administrativas, educativas y de relaciones con la comunidad donde
se ubica el centro universitario; ¢) eleccién de la mejora continua y sin fin de
la calidad, como actividad operativa prioritaria; d) activacion de todo el per-
sonal adscrito al centro universitario en la mejora de sus acciones profesiona-
les; e) utilizacién de las técnicas del control de calidad como técnicas basicas
para la gestion de calidad; f) formacion y preparacion constante de todo el
personal en las técnicas de circulos de calidad; g) formacion del personal,
encaminada a un cambio radical de su mentalidad; h) toma de liderazgo de la
calidad total en la institucién escolar.
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El sistema de control de calidad en una institucion educativa

El control total de la calidad en un centro universitario se estructura en fun-

c16n de:

1. Los fundamentos Basicos.

2. Cultura de Calidad

3. lLos procesos fundamentales.

Liderazgo del

director

Liderazgo del Directivo

Fundamentos
Basicos

. Valores

. Estrategia operativa.

. Mejora Continua

. Participacion de Todos.

o N e

Cultura De
Calidad

1. Mecanismos Mentales.

Procesos
Fundamentales

Bl o

Evaluacion integral

La Direccién Por politicas.
La mejora del trabajo diario.
Los circulos de calidad.

4. Elsistema del control de calidad. 1.os fundamentos basicos del sistema de calidad
son: los valores, la estrategia operativa, la mejora continua, la participacion

del factor humano en el desarrollo de la calidad.

Los ralores

Los medios y los fines de la existencia humana son llamados también bienes
y valores. Un valor representa la idea principal que dirige la vida de los scres

humanos.

Los valores promueven el proceso evolutvo del hombre. El directivo
universitario, si desea cambiar la mentalidad de docentes y auxiliares dc la
educacion y padres de familia y escolares, debe indagar acerca de los valores
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que poseen. Ademas, el valor maximo de un directivo de calidad es respetar
y apoyar el crecimiento continuo de sus recursos humanos. Si un directivo se
preocupa por ayudar a crecer a sus semejantes requiere analizar, reflexionar y
tomar medidas necesarias que le permitan consolidar los valores de su perso-
nal. Siempre debe pensar en funcién de los demas; esto permite al directivo
crecer como persona y como lider.

La estrategia operativa

La gestion estratégica de los procesos en la escuela. ). B. Roure (1997) define un pro-
ceso como una serie de actividades, acciones o toma de decisiones interre-
lacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico como consecuencia
del valor anadido aportado por cada una de las actividades que se llevan a
cabo en las diferentes etapas de dicho proceso.

Caracteristicas de la gestién estratégica de los procesos:

Se centra en los procesos criticos de la organizacion.

La responsabilidad es para una sola persona, el responsable del proceso.
Los procesos se mantienen bajo control.

Mejora permanente gradual y radical de caracter proactivo.

Benchmarking sistematico dentro y fuera del sector educativo.

NEed e

Los procesos se clasifican en operativos y de apoyo o gestién. Los proce-
sos operativos tienen la funcién de entregar los productos o servicios que
el cliente externo o interno necesita. Los procesos de apoyo o gestion se
caracterizan por prestar apoyo a los procesos operativos, o tomar decisiones
sobre planificacion, control, mejoras y seguridad de todas las operaciones de
la instituciéon escolar.

A continuacion se presenta una lista de los procesos operativos y de ges-
tién que se realizan en una organizacion escolar.

Procesos aperativos Funcidn

1. Conocimiento de los alumnos 1.1. Este proceso tiene como objetivo de los
padres de tamilia v personal determinar
necesidades y requerimientos.
1.2. Medir la satisfaccion de los clientes.
1.3. Detectar las expectativas de los clientes.

2. Desarrollo de vision v la estrategia, 2.1. Disefio e implementacion de la planeacion

estratégica.
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Procesos operativos Funcion
3. Disefio y productos y servicios. 3.1. Desarrollar nuevos productos v servicios.
4. Produccion y entrega de productos. 4.1. Planificar la adquisicién de servicios v

recursos necesarios,

4.2. Entrega de productos v servicios.

Procesos de apoyo y gestiin
1. Desarrollo v gestién del factor humano.  1.1. Crear v gestionar estrategias sobre
¢l factor humano.
1.2. Gestionar v desplegar al personal.
1.3. Asegurar ¢l bienestar de los alumnos v

de todo el personal que labora en la universidad.

[Se]

. Gestién de la informacion. 2.1. Planificar la informacion de gestion.
2.2, Gestionar el archivo v recuperacion
de la informacion

3. Gestidén econdmica vy fisica de recursos. 3.1 Gestionar econdmicamente los recursos.

3.2. Gestionar fisicamente los recursos.

o~

. Ejecucion del programa medioambiental. 4.1, Formar estrategias de gesuon
medioambiental.
4.2. Formar v educar al factor humano.
4.3. Desarrollar v gestionar el sistema de
informacion ambiental.
5. Gestion de las relaciones exteriores. 5.1. Diesarrollar un programa de relaciones
publicas.
5.2. Desarrollar relaciones comunitarias.
6. Gestion de la mejora y del cambio. 6.1. Medir el rendimiento de la organizacion.
6.2. Llevar a cabo evaluaciones de la calidad.
6.3. Benchmark de rendimicnto.
6.4. Mejorar los procesos y sistemas.

6.5. Implantar la gestion de la calidad.

Mantener bajo control los procesos implica que el proceso sea entendido,
documentado y medido. Se considera que un proceso ha sido enten-
dido por todo el personal involucrado cuando éste conoce: jcual es el propo-
sito y descripcion del proceso? ¢Quiénes son sus clientes externos e internos?
¢Quiénes son sus proveedores? ;Quién es el responsable del proceso? ;Qué
rendimiento se esta obteniendo?

Un proceso esta documentado cuando incluye los siguientes aspectos:
diagrama de flujo del proceso; medidas de rendimiento durante el desarrollo
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de las distintas fases del proceso; nombre del responsable del proceso; miem-

bros del equipo de gestion del proceso.

Un proceso ha de ser medido con el fin de conocer su rendimiento res-
pecto a las expectativas de sus clientes externos e internos y poder tomar
decisiones de mejora.

La gestion estratégica de los procesos articula la visién y los objetivos es-
tratégicos con los procesos criticos que se generan en la institucion escolar.

Uno de los objetivos basicos de la gestién estratégica de los procesos es
su mejora permanente y gradual. Una herramienta que apoya este proceso
de mejora continua es el benchmarking o el anilisis competitivo, como seria
una posible acepcion de este término. Benchmarking consiste en un analisis
competitivo de los productos y servicios que ofrece una organizaciéon com-
parandolos con organizaciones lideres con independencia del sector donde
se compita. Ademas, el proceso de benchmarking permite al directivo escolar y
a los colaboradores establecer metas elevadas en cualquier area de la gestion
y establecer los mecanismos para alcanzarlos a partir del conocimiento de los
procesos exitosos de los competidores.

El proceso de benchmarking se desarrolla en cinco fases:

1. Planificacién. En esta etapa el directivo y el colectivo escolar definen en qué
dreas de la escuela se va a realizar el benchmark. Por ejemplo, puede realizarse
benchmark en el proceso ensefianza-aprendizaje. Se identifica a las escuelas
lideres en procesos de ensefianza-aprendizaje y se establece el método de
recoleccién de la informacidn, las fuentes de informacién.

2. Enla fase de analisis se determinan los requerimientos para competir en un
futuro e identficar las deficiencias actuales que se presentan en el proceso
ensefianza-aprendizaje en la escuela. Algunas preguntas que facilitan la etapa
de analisis son las siguientes: squé pricticas exitosas ensefianza-aprendizaje
se realizan en la universidad o institucion superior con la que se esta com-
parando? ;Por qué es mejor su proceso de ensefianza-aprendizaje? ¢Cuanto
mejor es? ¢Qué mejores practicas de enseflanza-aprendizaje estan usando y
cuales en un futuro inmediato pretenden implementar? ;Cémo este proceso
de ensenanza-aprendizaje se puede implementar en la universidad?

3. Integracion. Esta fase consiste en comunicar a todo el colectivo escolar el
resultado del benchmark v, en funcién de los resultados obtenidos, establecer
objetivos para implementar los procesos de ensefianza-aprendizaje de las
escuelas exitosas.
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4. Accién. En esta fase se desarrollan los planes de accién y se implementan
acciones concretas para implementar el proceso de ensefianza-aprendizaje
exitoso en la universidad, y ademas se comparan los progresos reales con los
previstos. Es importante documentar todo el proceso de benchmark estable-
cido en la universidad.

5. Madurez. Se logra la madurez de un proceso de benchmarking cuando el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje de la institucion educativa de nivel superior
lider ha sido establecido de manera exitosa en la universidad.

Para un directivo institucional es fundamental que tenga una vision global
de la universidad; debe conocer cada una de las unidades organizativas del
centro escolat, verbi gratia: area de computo, laboratorios, talleres, salones de
clases, bodega, etc. En cada una de las unidades organizativas el directivo
debe conocer la naturaleza de cada proceso que se genere con el fin de con-
trolarlo. En cada unidad organizativa: salon de clase, biblioteca, area de jardi-
nes, se genera una setie de acciones que caracterizan a cada una de las areas
organizativas mencionadas y en las cuales se desarrolla una dinamica propia.
Por lo tanto, se hace necesario definir prioridades en cada una de estas unida-
des organizativas que integran el centro universitatio.

Con el fin de controlar el proceso en cada unidad organizativa y obtener
un producto o servicio de calidad, se requiere instrumentar un modelo que
permita detectar los errores que se pueden producir en la dinamica del pro-
ceso en estudio.

Se compara con el plan

- general de calidad dela
Se Corrige el |
Error Se toma una escuela.
. — —
decision.

Deteccion del error
por parte de:
- Profesores

Insumo Proceso Producto _—
- Alumnos
- Padres de familia
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Modelo de control del proceso. Este modelo se aplica a cada uno de los procesos
que se generan en cada unidad organizativa de la universidad. Controlar el
proceso en cada una de las unidades implica el involucramiento de todos los
recursos humanos que constituyen la universidad; es decir, directivos, profe-
sores, alumnos, personal de apoyo a la educacién y padres de familia. 1erbz
gratia: el profesor es responsable del cuidado del salén de clases, el intendente
de la unidad de limpieza, la secretaria del control escolar, etc., pero el ejecu-
tivo escolar es quien conoce y controla todos los procesos que se generan en
el centro universitario.

St el directivo comprende la dinamica de los procesos efectuada en una
unidad organizativa y en toda la escuela, la aplicacién de control de calidad
en las actividades de gestion en la instituciéon generara la excelencia en las
acciones educativas y en consecuencia el control de la calidad.

Otro aspecto importante en el control de calidad es el desempeno del
factor humano, y éste se realiza en dos fases principales: para prevenir pro-
blemas en una unidad organizativa se requiere hacer analisis de los datos y de
los hechos, identificando las causas reales y definiendo las acciones correc-
tivas; estandarizando las acciones correctivas si las causas son las mismas,
controlando las acciones correctivas y observando el proceso de manera per-
manente.

El control de la calidad ejercida por el director se caracteriza por dos ac-
ciones prioritarias: a) el mantenimiento, es decir, controlar el proceso 6ptimo
de acuerdo con el plan de accion del directivo y/o la dinamica de cada unidad
organizativa, y b) la segunda se denomina del mejoramiento constante; s
decir, cada proceso que se genera en cada unidad organizativa siempre debe
buscar alternativas que mejoren el proceso, y estas alternativas de mejora se
aplican paulatinamente a la optimizacién del proceso.

El directivo escolar que ejerce una gestion basada en calidad se caracte-
riza por las siguientes acciones: a) identificacion de los problemas existentes
en la universidad tanto actuales como potenciales; b) analisis de las causas de
estos problemas; ¢) busqueda de soluciones; d) definicion de politicas insti-
tucionales con base en el plan anual de desarrollo; e) difusion de las politicas
a todas las unidades organizativas; f) desarrollo de las acciones para alcanzar
objetivos de calidad; g) revision periddica de los resultados objetivos; h) de-
teccion y analisis de la problematica presentada; i) soluciones correspondien-
tes; j) definicion y planteamiento de solucion de nuevos problemas.
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1a mejora continna

La estrategia de la mejora continua se denomina £a/gen en el idioma japonés.
El kazzen es un proceso que se desarrolla paulatina v gradualmente hacia la
excelencia de manera constante en todas las organizaciones de calidad.

El directivo escolar de calidad tiene como prioridad desarrollar el £azgen
en todas las unidades organizativas que integran la institucion escolar; rerbs
gratia: el aula escolar, biblioteca, cooperativa, jardines, gimnasio, etc. Con ¢l
fin de aplicar el kaigen, el directivo establece acciones operativas estandariza-
das en todos los procesos que se generan en las unidades organizativas. Este
es un requisito fundamental del &a/gen, el cual se instrumenta con la aplica-
cion del PpCA (plan, do, check, act).

I El Kaizen se caracteriza por:

1. Requiere un esfuerzo 2. Involucra a todo el personal
constante. que labora en la universidad.

3. Reconoce prioritariamente 4. Se obtiene con la

el esfuerzo del factor humano aplicacion sistematica del

mas que los resultados. PDCA.

El Kaizen se aplica
sistematicamente a:

Kaizen de los
procesos

Kaizen de la Institucion Kaizen del

escolar de hombre.

calidad

tecnologia

Kaizen del
tiempo
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El kaigen. La aplicacion del pDca es una estrategia mental que permite
desarrollar el kaizen. El directivo aplica el kaigen en todas sus acciones admi-
nistrativas. A continuacion se muestra la aplicacion del &aigen de los procesos
utilizando el ciclo PDCA (véase el esquema).

Programa de Desarroilo de!
—®| Capacitacién para — Programa
docentes.
Mantener el programa
Check . 5 | comoestaba
planeado.

\ l .°
Aplicacion de acciones Continuar con e}
correctivas. mismo programa

Mejorar con base en
las necesidades
nuevas, generadas por
los docentes.

8. Kaigen de los procesos.

E/ kaizen del tiempo. Llevar a cabo las acciones educativas en los tiempos
indicados previamente en el plan de desarrollo institucional es una caracte-
ristica del control de calidad. Todas las actividades docentes, de intendencia,
secretariales, etc., deben desarrollarse de acuerdo con el tiempo establecido
para cada actividad. Por ello es importante registrar y organizar las acciones
operativas en un cronograma, agenda u otro instrumento que permita pla-
near y organizar el tiempo, durante el desarrollo de la actividad profesional
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dentro de la escuela, y asi evitar en el personal el uso de términos tan ambi-
guos como “no tengo tiempo”’, “se me fue el tiempo como agua”, “no me
alcanza el tiempo”, sin considerar que el dempo es el mismo para todos, lo
importante es cOmMo organizar nuestro tiempo unico ¢ irrepetible.

Elkaizen en los recursos humanos. El kaigen aplicado al hombre se caracte-
riza por:
- Eldesarrollo de la autoestima del factor humano de la escuela.
- Elvalor que ¢l directivo otorga a su factor humano.
- La formacién profesional y humana del personal.
- Elrespeto total por las personas.
- La formacion sélida de grupos de trabajo.

E/kaizen en la tecnologia. La introduccion paulatina pero de manera constante,
progresiva de la tecnologia a la educacion es una tarea prioritaria de los cen-
tros universitarios que desean consolidar la calidad total.

La utilizacién de videocintas, audiocintas, cD, DD, soffware educativo y
administrativo es un elemento constitutivo que delinea la excelencia.

La participacion del factor humano en el desarrollo de la calidad

El factor humano e¢s la base fundamental del control de calidad, en €l se
sustenta todo el sistema de calidad. Sin recursos humanos formados cn la
filosotia de la calidad no se pueden exigir resultados excelentes.

Dentro de su plan anual de desarrollo, el directivo escolar tiene que to-
mar en cuenta la implementacion de estrategias para promocionar la calidad
de manera continua en la institucién escolar. Es necesario crear en ¢l perso-
nal una concientizacion acerca de los beneficios v el crecimiento individual y
protesional que reportan Jas acciones bien hechas desde el principio.

Si el personal docente, administrativo y el auxiliar de servicios en plantel
no adquieren conciencia del porqué y para qué de su mision, de la impor-
tancia trascendental de su labor, de los valores que difunden con su accionar
profesional, no se puede esperar un desarrollo laboral éptimo en beneficio
de la sociedad que cree en ellos.

El directivo escolar por lo tanto debe instrumentar acciones operativas
que promuevan la filosofia de la calidad en todos sus colaboradores.

Los propositos de la promocion de la calidad que los directivos tienen
que difundir entre sus colaboradores son: a) que ¢l director difunda la mision
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del servicio que desempenan los trabajadores que laboran en el plantel; esta
misién se caracteriza por la trascendencia que implica el desarrollar bien su
profesién y la difusién propia de los valores concomitantes a su accionar
profesional; b) interiorizar en factor humano una nueva mentalidad de ex-
celencia.

Ademas de los propésitos, el directivo tiene que instrumentar las siguien-
tes actividades para promocionar la calidad:

La difusiin de la misign. Accion que el director tiene que realizar en toda la
comunidad universitaria; dicha misioén debe conocerla e interiorizarla, esto es,
tanto el factor humano que labora en el plantel como también alumnos y pa-
dres de familia. La misién es el fin, el sentido de pertenencia, lo que caracte-
riza a cada institucion en particular, es a lo que aspira como universidad. Esta
mision se manifiesta en forma de valores al servicio de la sociedad. Muchas
instituciones de educacién superior poseen un lema que los identifica ante la
comunidad a la que pertenecen y sirven.

La comunicacion constante. Con el fin de dar a conocer la mision y los valo-
res que se pretende interiorizar en el personal, el director tiene a su alcance
diversos medios que le permiten lograr dicho objetivo. Dependiendo de los
recursos con que cuenta la escuela, es posible utilizar: un periédico mural
que dé a conocer las actividades y las acciones promovidas por el personal en
pro de la calidad; carteles en cada salon de clases y lugares estratégicos de la
escuela, cuyo contenido manifieste la mision y los valores que caracterizan a
la universidad; videos que difundan la calidad y acciones educativo-sociales
que se realicen en favor de la comunidad en general.

Reuniones académicas y sociales. Las reuniones académicas favorecen el desa-
rrollo personal y profesional del factor humano que labora en el plantel. Es
otro recurso muy importante para difundir la calidad y la misién de la univer-
sidad, asi como también las relaciones sociales que tengan como fin integrar
a todo el personal en un grupo social bien consolidado, teniendo como fin
comun la excelencia.

Las sugerencias del personal. Es indudable que es una estrategia fundamental
porque expresa el sentir de los colaboradores, asi como de padres de fami-
lia y estudiantes. Esta comunicaciéon de tipo ascendente permite al director
promocionar la calidad con fundamentos mas firmes, acordes con las expec-
tativas del personal. Los docentes, alumnos, padres de familia y personal de
apoyo en plantel tienen mucho que decir en la mejora de los servicios educa-
tivos que se realizan en una institucion de educacion superior.
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La cultura de calidad

Otro aspecto que un directivo escolar tiene que tomar en cuenta para imple-
mentar la calidad, es proporcionar al personal herramientas mentales que
permitan a los trabajadores desarrollar una labor de calidad. Este aspecto
se conoce como la cultura de calidad. Esta se encuentra formada por los
llamados mecanismos mentales, los cuales son estrategias de pensamicnto.
Para operativizar la cultura de calidad en el personal, el directivo debe poseer
estrategias que permitan llevar a cabo un desarrollo mental orientado a la
cultura de calidad.
[Las estrategias mentales basicas son:

1. Las campanas de la utilizacioén del 5W v H.
Las 5W son iniciales de las palabras del idioma inglés que significan: who
(quién), what (qué) where (donde), when (cuando), why (ipor qué?).

Con esta serie de preguntas cada directvo, profesor, secretaria o inten-
dente tiene elementos para estructurar una actividad mental para afrontar
cualquier situacién problematica que aparezca de improviso. El apovar este
tipo de desarrollo cognoscitivo es una tarea mas que debe tener muy en cuen-
ta el directivo universitario.

3

2. Las campanas de aplicacion de las cinco “s”.
LLas cinco *‘s” son iniciales de las siguientes palabras del idioma japonés:
Sern: eliminar las cosas indtiles y quedarse solamente con las necesarias.
Seiton: mantén en perfecto orden las cosas necesarias para poder utilizarlas
cuando las necesites.
Sesso: mantén limpio el puesto de trabajo.
Selketsa: comparte la informacién para no tener que volver a buscarla.
Shitsuke: respeta los procedimientos determinados de esta manera.

Estas ideas basicas deben ser interiorizadas por todo el personal que
labora en la institucion e impulsar su practica constante, tanto el 5% como

Y

las cinco *‘s”.

3. La aplicacion del proceso PDCA (plan, do, check, act).

La utilizacion constante del circulo de calidad es otra estrategia poderosa de
los mecanismos mentales que configuran un trabajador de excelencia, el cual
se caracteriza por la capacidad para aplicar soluciones expeditas a situaciones
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problematicas que enfrenta el trabajador en su dindmica laboral cotidiana.
Veamos la aplicacion a una situacion practica del ppca.

El coordinador de la carrera de contaduria publica tiene el problema de la
impuntualidad de los docentes. ;Cémo solucionar este problema utilizando
el proceso ppCA?

Primero, el director elabora un plan de accién que le permita definir bien
su problema: “la impuntualidad de los docentes”. Hablar de impuntualidad
de los docentes es considerar que todos los profesores llegan tarde siempre
a la institucién, por lo cual el director debe identificar realmente cuidles son
los profesores que llegan tarde y por qué; es decir, elaborar una hipotesis
del comportamiento habitual del docente respecto al problema (estudiar las
relaciones de causa y efecto).

El director en la fase llamada plan (planear) elabora un disefio tedrico de
solucion del problema.

En la fase 4o (hacer) el director se da a la tarea de recolectar informacién
que aporte elementos para confirmar o desaprobar las hipétesis establecidas
en la fase denominada plan.

Para ello debe revisar el cuaderno de firmas, la asistencia del afio escolar
anterior y el tiempo que ha transcurrido actualmente, con la intencion de re-
visar los registros de puntualidad y detectar a los profesores que tienen como
habito negativo el faltar y ser impuntuales.

En la fase check (verificar) el director compara los datos obtenidos con la
revision del cuaderno de firmas y con el disefio establecido en el plan, con el
fin de probar o desaprobar sus hipétesis.

Finalmente, en la fase ac (actuar) el directivo toma una decision para
solucionar dicho problema; si la solucién es efectiva debera estandarizarse a
todo el personal que se enfrente a una situacion similar.

4. La aplicacion del ge story.

Otra técnica importante para la solucion de problemas es la ge story (historia
del control de calidad). Veamos un ejemplo de su aplicacion. El director de la
carrera de administracion enfrenta las quejas de los padres de familia, quienes
manifiestan que el profesor de matematicas aplicadas a la administracién no
trabaja, no cumple con su labor docente en favor de los estudiantes, los tiene
siempre haciendo “copias”, “jugando”, se “sale del saléon” y realmente no
trabaja. El director también se ha dado cuenta de la actitud poco profesio-

135



Ranrireg, Topete, Daza Ramiresy, Nishimoto y Cardenas
k¢ E¢ ) )

nal del docente, y lo mas grave es que dicho comportamiento esta teniendo
seguidores entre sus compafieros profesores que laboran en esta institucion.

¢Qué hacer? ;Como solucionar dicho problema sin afectar al profesor en
su integridad profesional y como persona?

El director escolar decide utilizar la técnica del ge story; por lo tanto, inicia
individualizando el problema. El profesor de matematicas es la persona que
no trabaja como es debido y esta afectando la labor de equipo en el plantel.
El segundo paso consiste en observar de manera sistematica la actitud del
docente, con diferentes instrumentos de indagacion con el fin de obtener in-
formacién diversa del docente en situaciones diferentes ajenas a las del plan-
tel escolar; revisa su expediente profesional, su bibliografia personal, registra
las opiniones de los padres de los compafieros de trabajo y alumnos respecto
a su persona. En fin, obtiene toda la informacion que le permita al director
tener una vision global del comportamiento del profesor de matematicas.

Con los datos obtenidos del docente, el director analiza detalladamente
y con espiritu critico las causas principales del problema de actitud que se
manifiesta en el profesor. Este tercer paso se denomina analisis.

El cuarto paso es la fase de accion, es decir se ejecutan operaciones que
solucionen el problema planteado. Lo importante de la solucion ejercida es
que debe estar encaminada a climinar las causas que provocan la negligencia
del docente respecto a su labor profesional.

El quinto paso consiste en verificar si las acciones han permitido verda-
deramente solucionar el problema y evitar que dicho problema se repita o se
manifieste en otra situacidén semejante; el directivo debe estandarizar, en lo
posible, las medidas correctivas ejecutadas en este sexto paso, que se denomi-
na estandarizacion. Finalmente, la etapa de conclusion consiste en describir
las situaciones que se desarrollan durante la aplicacion del ge story. Esta accion
consiste en realizar un reporte por escrito que permita el autoanalisis de las
acciones realizadas a lo largo de la aplicacién del g srory.

Resumiendo, se considera a la hilosofia del control de calidad como una
filosoffa humanista orientada al desarrollo de todas las capacidades del ser
humano en beneficio del desarrollo del personal, laboral v de servicio a la
sociedad.

Para la filosofia del control de calidad lo mas importante son el ser hu-
mano y los procesos mentales que generan en €l y en la dinamica del trabajo.
Utdlizar la calidad total en los centros universitarios es una accion per se hu-
manista porque ¢l control de calidad esta al servicio del cliente; en este caso
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el cliente son los jovenes universitarios, la comunidad en general y nuestro
pais, México.

Definir la calidad y controlatla son acciones prioritarias que el directivo
universitario debe establecer en todos los procesos que se generan en la uni-
versidad. Es importante que el directivo escolar conozca y aplique los instru-
mentos de gestion y los de estadistica en la solucién de todos sus problemas
personales y de management. También es necesario que aplique el método o
proceso PDCA (plan, check, control y act) en toda gestion directiva. Conocer la
légica de los procesos y la aplicacién de las herramientas estadisticas y de
gestion son los fundamentos de la técnica del control total de la calidad,
modalidad japonesa.
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VIIL
UNA ALTERNATIVA METODOLOGICA
PARA LA INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

Jorge Ortiz Marin'
Leonardo Eliphas Daza Ramirez
Karla Paola Blanco Salazar

Resumen

Este trabajo se refiere a un tema de suma importancia en el campo de la
metodologia de la investigacion; ofrece una alternativa dentro de las muchas
para los estudiantes de las ciencias econémico-administrativas; en virtud de
tratarse de un tema especifico, requiere un tratamiento ad hoc.

Introduccion

Cuando se habla de metodologia, estamos hablando de procedimientos a
seguir en todo trabajo emprendido; es por eso que este trabajo ha sido deno-
minado una metodologia, puesto que existen muchos caminos para llegar a
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un fin 0 una meta, asi que empezaremos con la descripcion de esta metodo-
logia, la cual se titula procedimiento del arbol de introspeccion.

¢Por qué drbol de introspeccién? Debido a que este esquema se ha deno-
minado “arbol” por la forma de su esquema:

La vision prospectiva, es decir, lo que se busca, forma las raices. El tronco
esta formado por el tema de la investigacion, que es la posible solucion a un
problema investigable. Y el follaje o las ramas, estan formadas por la visién
retrospectiva, que es lo que se debera investigar, recopilar, lo que se necesita
saber para formar el acopio de datos que serviran de sustento cientifico.

Este arbol de introspeccion es denominado asi en virtud de que esta for-
mado por una serie de razonamientos internos del investigador, que medita,
con base en sus experiencias, el como investigar. El como investigar en una
forma ordenada, en una forma cientifica.

¢Como? Esto es, el formarse un mapa mental de lo que se va a hacer, y
preguntarse:

¢Qué problemas se presentan? ;Los problemas son solucionables de una
sola manera o existen alternativas de soluciéon? ¢Es un problema investiga-
ble?

Este, denominado arbol de introspeccion, sera el punto de inicio y de
referencia para estructurar todo trabajo de investigacién cientifica que se pla-
nee elaborar.

Basados en experiencias de trabajos de investigacién, nos encontramos
con que el punto de partida es cl area cientifica o profesional sobre la cual se
desea trabajar en Investigacion con el fin de poder aportar algo que beneficie
y mejore dicha profesion.

Puesto que los investigadores se encuentran en un estado de basqueda
constante en el mejoramiento de las ciencias, apoyados en experiencias y des-
cubrimientos anteriores, lo primero que se necesita detectar es un problema
que afecte al campo profesional seleccionado a investigar. Y la caracteristica
principal de este problema es que sea investigable.

Es necesario que el problema detectado requiera de varias posibles solu-
ciones, y para poder determinar la apropiada solucién sera necesario desarro-
llar una investigacion cientifica.

Se debera considerar que el o los problemas son el resultado de una serie
de carencias, necesidades o causales, que son las que provocan el surgimien-
to de un problema.
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Una necesidad o una carencia es la causa por la cual aparece el problema,
el cual necesita ser solucionado.

Los problemas pueden ser asuntos del pasado v que necesitan ser anali-
zados e investigados, motivo por el que aparecen la investigaciones historicas
en las cuales sucesos del pasado tienen trascendencia y afectan al presente.

Cuando se presentan necesidades en el presente que requieran de una
solucidn, aparecen las investigaciones de tpo descriptivo, para las cuales se
elaboran una serie de recopilaciones de informacién relacionada con el pro-
blema para que con ellas se puedan establecer bases que permitan estructurar
propuestas que resuelvan o puedan resolver los problemas planteados.

Y cuando se tengan necesidades o problemas a resolver a presente y
futuro, por medio del analisis y las comparaciones se tendran las investigacio-
nes experimentales, para las cuales sustentaremos una hipotesis o supuesto
a comprobar por medio de un grupo de variables, que son las que se van a
comparat, y de un universo que corresponde a la poblacién y muestreo que
se tendra para la experimentacion, de la cual segin los resultados obtenidos
se podra asegurar o no la comprobacion de la hipotesis sustentada.

Metodologia

Estos son los tres principales tipos de investigaciones a elaborar, haciendo
hincapié en que #o son los unicos tipos de investigaciones, pero si los mas
usuales en desarrollar.

Y asi tenemos de pasado, presente y futuro, las investigaciones: histori-
cas, descriptivas y experimentales. Por lo tanto, haciendo un resumen de los
elementos principales que aparecen, tenemos: problematica. Un problema
investigable que tiene varias posibles soluciones: tema de investigacion. Lo
que se va a hacer: hipdtesis. Lo que se sustenta o afirma y se tiene que com-
probar: variables. Los elementos que se van a comparar y con los que se
experimentara: universo. Poblacién y muestreo sobre la cual se llevan a cabo
el o los experimentos.

Una vez planteado el tema que se pretende invesugar, se iniciara la ela-
boracién y el planteamiento de la estructura del arbol de introspeccion de la
siguiente manera:
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Asi, con esta parte del esquema se plantean los siguientes puntos: con
el planteamiento del problema o la problematica se debera continuar con el
objetivo principal o terminal, el cual estard formado con la unién del tema
principal con la hipétesis, planteandolo de la siguiente manera:

Se desarrollara una investigacion de (el tema principal) con el fin de com-
probar (la hipétesis). Y a continuacién siguen las preguntas de investigacion,
para asi tener un planteamiento congruente.

Esto es el aprovechamiento de la parte de la visiéon prospectiva del es-
quema.

A continuacién hablaremos del aprovechamiento de la vision retrospec-
tiva,

En esta parte, en sentido inverso, desde el tema hacia arriba, se debera
establecer un eje tematico que va desde lo mas especifico (las variables) hasta
lo mas general (la ciencia en la que se trabaja) indicando los temas que sera
conveniente estudiar y analizar sin que se pierda la perspectiva.

Y de este eje o escala tematica derivan, a la izquierda las preguntas para
la investigacion, v a la derecha los descriptores.

VISION RETROSPECTIVA
-¢de dénde vengo?
-¢.qué informacién necesito buscar para apoyarme?
sen qué orden, para no perderme?
;come organizo la informacién que me servira
como sustento cientifico?

DESCRIPTORES
A SER
INVESTIGADOS
Y RECABADOS
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O
3E
<L
Q=
(72 BTT}
-

'TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION
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Conclusiones

Este tema, denominado “Una metodologia practica para la investigacion
cientifica”, es s6lo un modelo de guia para estudiantes, profesores e investi-
gadores con el fin de establecer una ruta; una ruta mas corta y también una
metodologia mas, pero que ha dado buenos resultados en las multiples apli-
caciones que ha tenido tanto en trabajos de investigacion de pregrado como

de posgrado.
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IX
EL FINANCIAMIENTO Y LA INNOVACION
TECNOLOGICA COMO FACTORES PARA QUE LOGREN
COMPETITIVIDAD LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
ARTESANALES DE TONALA, JALISCO

Humberto Palos Delgadillo’
Oscar Armando Cirdenas Cutifid®
Frandisco Javier Aguilar Arambula’

Resumen

La competitividad de una nacién es el grado con el cual pueden producir
bienes y servicios que satisfacen los mercados internacionales, y simultanea-
mente incrementar los ingresos reales de las organizaciones. En este sentido,
los Estados deben buscar procurar aumentar sus inversiones en ciencia y
tecnologia para mejorar la productividad de su planta y al mismo tiempo ser
competitivos en el ambito mundial. En México la politica de financiamiento
institucional a Ja empresa ha estado representada tanto por la banca comer-
cial como por la de desarrollo y otras instancias en la materia.
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E/ financiamiento bancario

El instrumento de financiamiento mas utilizado por las mipymes es la tar-
jeta de crédito, y en menor medida el crédito para capital de trabajo y para
inversion fija, respectivamente. Las entidades bancarias mas importantes en
el financiamiento bancario son Banamex, BBvA Bancomer y HSBC en menor
medida, entre otras.

Los principales obsticulos que encuentran las mipymes para hacer ma-
yor uso de los productos de financiamiento son: ¢l elevado costo, la falta de
las garantfas solicitadas, la mala calidad del servicio ofrecido, la falta de pro-
ductos que se adecuen a sus necesidades y la demora en la autorizacién.

El poco crédito que se otorga y que ha empezado a fluir a Jas mipymes
en México esta dirigido al consumo, pero no para pagar empleados, provee-
dores, suministros, financiar ventas a crédito, ampliar renovar, o dar mante-
nimiento a maquinaria.

Financiamiento diferente al bancario

Existen otras fuentes de financiamiento, como son las organizaciones auxilia-
res del crédito; tales como las cajas de ahorro y crédito popular, arrendadoras
financieras y otras mas, las que representan una alternativa limitada de finan-
ciamiento ya que en todas estas organizaciones las empresas “chicas” deben
otorgar garantias del crédito, o en su caso inmovilizar activos para acceder al
financiamiento.

Apayo del gobierno federal

El sector que corresponde a la empresas micro, pequerias y medianas empre-
sas (mipymes) es ¢l eje del crecimiento econémico de México; por ello, el
gobierno federal a través de programas productivos trata de hacerle llegar
recursos, mediante sociedades nacionales de crédito y otros esquemas, como
el sistema nacional de garantias por medio de bancos ¢ intermediatias finan-
cieras, quienes ofrecen productos que actian como aval o respaldo en una
operacién de crédito a favor de las mipymes.

Lograr que las micro, pequefias y medianas empresas tengan acceso al
financiamiento ha sido uno de los principales objetivos de la administracién
gubernamental. Esto responde a dos razones fundamentales: la primera, aten-
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der la demanda de este tipo de empresas; la segunda, hacer que las empresas
mexicanas sean mds competitivas. Segiin datos oficiales de la Secretaria de
Economia, se establece: “En nuestro pais el 90% de la planta productiva esta
conformada por las micro, pequefias y medianas empresas, misma que gene-

ra 42% del producto interno bruto y 64% de los empleos”.*

Apoyo del gobierno de Jalisco

El Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal) lleva a cabo programas de
capacitacién y consultoria en apoyo a las micro y pequefias empresas que las
financia gracias a la decisién manifiesta de los empresarios por mejorar su
operacion e incrementar su productividad mediante su participacion en estos
programas.

La innovacion tecnoldgica

Una de las fuentes principales para la generaciéon de conocimiento en la

empresa es la innovacién tecnolégica. Esta puede tener identidad y vida

propia dentro de la organizacion. Pero es bajo el resguardo de la gestion del
conocimiento donde queda integrada totalmente dentro de los procesos de
negocio de la empresa.

Las incursiones teoricas sobre la influencia positiva de la investigacion

en ciencia y tecnologia reafirman esta importancia. Alexander Winn (1984)

sefiala cuatro clases de innovacion tecnologica:

»  _Aprender baciendo. Mediante una mayor incorporacion de capital humano
en la funcién de produccidn, se generan externalidades que determinan
mayores niveles de crecimiento.

*  Capital humano. Una mayor inversion en educacion se fundamente en que
ésta hace parte del desarrollo tecnologico, y es esencial en las decisiones
de los empresarios para alcanzar mayores aumentos de productividad.

*  Investigacion y desarrollo.

*  Infraestructura publica.

En este sentido, la innovacién tecnolégica es un requisito para la generacion
de riqueza por la empresa. A este respecto, en las economias desarrolladas

4. hup://wwuw.economia.gob.mx/.
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y competitivas sélo existen tres formas de que el trabajo de las personas
produzca nueva riqueza empresarial de manera sostenible: captar clientes
y conseguir su lealtad, incrementando la cuota de mercado en una activi-
dad determinada; optimizar procesos, incrementando la productividad del
trabajo y, sobre todo, desarrollar nuevos productos y servicios para crear
actividades enteramente nuevas. En estos tres frentes poco se puede hacer
sin innovacién. El éxito de la innovacion tecnoldgica depende de una con-
juncién acertada de factores sustancialmente independientes entre si: curva
de madurez de la tecnologia correspondiente, demanda latente del publico,
conceptos y modelos de negocio viables, profesionales cualificados capaces
de transformar ideas en realidades, y recursos financieros.

En cuanto el término desarrollo organizacional, no existe una definicion
universalmente aceptada; no obstante, para presentar una de las aproximacio-
nes mas completas nos referiremos al trabajo ya sefialado de Alexander Winn
(1994), quien establece:

[-..] implica una estrategia de reeducacién normativa ideada para afectar los sistemas de
creencias, valores y actitudes dentro de la organizacion de modo que se puedan adaptar mejor
al ritmo del cambio acelerado de la tecnologia, el entorno industrial y la sociedad en general.
También incluye una reestructuracién formal de la organizacion que se suele iniciar, facilitar
y reforzar por medio del cambio de las normas y el comportamiento.

En trabajos recientes se encuentran algunas de las implicaciones de esta téc-
nica. Miner (1984: 127) muestra claramente las caracteristicas mas relevan-
tes: reconocer el concepto como una técnica administrativa para ayudar a
gestionar el cambio, la cual se basa en datos derivados de la actividad de la
organizacion y se orienta al apoyo de la planeacién a plazos mayores de un
ano; se enfoca en la solucién de los problemas; emplea los conocimientos de
diversas disciplinas como las matematicas, psicologfa, sociologia, etc. Por ello
es importante establecer la importancia de relacionar al financiamiento con la
tecnologia, para que las empresas sean productivas y competitivas.
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Disefio de la investigacion
E/ contexcto de estudio
La artesania en Mexico

Este sector se caracteriza por elaborar una amplia gama de productos y articu-
los de diferentes materiales, calidades, tamafios y precios. El 98% de las
empresas son micro y pequefias y en su mavorfa cuentan con una infraes-
tructura de tipo familiar.’ Las caracteristicas de estas empresas permiten que
sean flexibles para adaptarse a requerimientos del mercado, cuentan con dis-
ponibilidad de mano de obra competitiva con habilidades artesanales y con-
tribuyen de manera importante en el desarrollo regional de diversas entidades
del pais.

Este sector se encuentra en crecimiento constante y su contribucion a las
exportaciones mexicanas es significativa, ya que realiza exportaciones anuales
superiores a los 1,000 millones de ddlares (1,036 millones de délares en el
afio 2005),° y gradualmente un mayor nimero de empresas se integran a la
exportacioén. El principal mercado es el de Estados Unidos, al que se destina
91% de las exportaciones de este sector, destacando los articulos de vidrio,
hierro forjado, ceramica y madera.

Por otra parte, los paises miembros de la Unién Europea representan un
gran mercado, ya que importan fuertes cantidades de productos y articulos
de este sector, siendo los mas representativos los de ceramica, metal, vidrio
y madera.

Respecto a Latinoamérica, México es el principal pais exportador; sin
embargo, unicamente destina 2.7% de sus productos a csta regién.”

La fabricacion es predominante con un alto contenido de creatividad e
ingenio y generalmente los productores o artesanos realizan su actividad por
tradicién familiar. La mayoria de los artesanos estan integrados en talleres fami-
liares y, en el caso de productos tradicionales, las técnicas son rudimentarias.

El proceso de aprendizaje tiene lugar de manera informal y los canales de
comercializacion estan ligados al intermediario local, al mercado regional v a

5. hup://incgigobmx.
6. hup://www.fondopyme.gob.mx.
Idem.
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las ferias tradicionales. La innovacién en disefio, tendencias y tecnologfa es in-
cipiente por desconocimiento del mercado tanto nacional como externo. La
comercializacién del producto tipico se lleva a cabo en entidades turisticas,
aunque su produccién en esa regidn sea escasa o nula. Existe competencia
de artesanias de procedencia asiatica y centroamericana, que se vende en los
mercados nacionales a precios muy bajos.

Para desarrollar un mejor esquema de comercializacién de productos
identificados en este sector hace falta que los productores o fabricantes de-
sarrollen catalogos. La actividad artesanal se encuentra dispersa y aislada de
los mercados, lo que dificulta que se agrupen y consoliden una oferta para su
comercializacion. Las ramas tipicamente productoras de articulos de regalo
en México son:

* Joyas y orfebreria de oro, plata y otros metales.

*  Productos de alfareria y ceramica de losa y porcelana.

*  Productos de madera (excepto corcho).

* Articulos de vidrio y cristal.

*  Articulos de plastico (juguetes y hogar).

* Lamparas, candiles, marcos y accesorios de hierro y acero, velas pinturas

y grabados, entre otros.

Los estados mas artesanales son Michoacin, Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Gue-
rrero, Yucatan, Campeche, Quintana Roo y Jalisco.

La artesania en Jalisco

El estado de Jalisco es lider nacional en cuanto a importancia y diversidad
de artesanias; contribuye con 10% de las exportaciones artesanales de todo
Meéxico. Por lo que se refiere a las artesanias mas representativas, se tiene:

¢ Ceramica de Tlaquepaque, Tonala y Tuxpan.

*  Huaraches de Concepcion de Buenos Aires.

* Piteado de Colotlan.

* Loza de Talavera de Sayula.

*  Vidrio soplado de Tlaquepaque y Tonala.

* Los equipales de Zacoalco de Torres.

* Jorongos de Talpa y de la zona de Los Altos.

* Hilados de la ribera de Chapala.

*  Deshilados de Tuxpan.
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* Bordados de la region huichola.

*  Cesteria y jarcieria en todo Jalisco.

* Figuras de hoja de maiz en Acatlan de Juérez.

¢ Objetos de madera de Teocaltiche.

*  Objetos hechos de chicle en Talpa, “chicle de Talpa”.
*  Marqueteria y taraceado de Jalostotitlan.

¢ Talabarteria de la zona de los Altos y Colotlan.

¢ Tallado en piedra (cantera) de Teocaltiche y Yahualica.
*  Metalisteria de Ocotlan, Sayula y Tlaquepaque.

En pocos lugares en el mundo se producen tantas artesanias y de tanta varie-
dad como en este estado, situacién que es apoyada por el Instituto de la
Artesania Jalisciense.

La artesania en Tonali

Durante el Virreinato Tonala produjo piezas admirables de alfareria suntua-
ria, como urnas estofadas, pintadas y finalmente trabajadas con oro y plata.
Con frecuencia los complejos motivos de la decoracion de estas piezas pare-
cian de origen persa y tal vez lo eran, llegados a Jalisco tras viajar por siglos en
las alforjas de griegos, romanos, arabes y espafioles. Algunas técnicas, como
ciertos métodos de brufiido, parecian mas remotas todavia, y quiza provenian
—por conducto de los persas— de la antgua China, donde hace ya 2,000
afios cayeron en el olvido.

Tonala es una poblacién ubicada a 20 kilometros de Guadalajara. La
principal actividad es la alfarerfa, trabajindose una rica variedad de piezas
en miniatura, platones, cazuelas, jarros, ollas y figuras decorativas; asi como
figuras de personas y animales, todas en artisticos acabados de loza vidriada
o engretada barro brufiido, barro canelo o de olor barro bandera, petatillo
y porcelana, que por su calidad y belleza gozan de fama nacional e interna-
cional.

Cuenta ademas con atractivos religiosos, con el museo nacional de la ce-
ramica, la casa de los artesanos y el Museo Tonallan, donde se exhiben y estan
a la venta en el primer nivel artesanias y ropa tipica; en el segundo nivel se
ubican dos salas de exposicién temporal de artesanias. Es decir, en el Museo
Nacional de la Ceramica se albergan valiosas y bellas colecciones. Tiene una
sala dedicada a la artesania jalisciense con muestras prehispanicas, coloniales,
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contemporaneas de la alfarerfa del estado en general y de Tonala en parti-
cular. En las otras salas se exhiben artesanias de otros centros alfareros del
pais. Destaca el sal6n de la miniatura. En este espacio se encuentran todas las
formas de expresion plastica que los alfareros del pais producen. También se
ofrecen talleres interactivos a escolares sobre manejo v modelado de barro.

Descripcion de la problematica

De acuerdo con la Secretaria de Economia (2005):

[...] existen factores que no han recibido suficiente atencién para la conformacion de un
entorno propicio para el adecuado desemperio de las empresas artesanales; éstos son:

Escasa formacién y desarrollo de habilidades empresariales.

Limitaciones en la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos.

Escasos sistemas de informacién, desconocimiento del mercado y de la innovacion
tecnologica.

Dificil acceso a esquemas de financiamiento oportuno adecuado y en condiciones com-
petitivas.®

Por otro lado, en encuesta realizada por el INEGI (2005), este organismo
publica los principales problemas que tienen las micro y medianas empresas
artesanales (véase cuadro IX.1).

Cuadro IX.1
Principales problemas para el funcionamiento de las micro y pequefias
empresas artesanales en México

Niim.  Principales problemas Porcentaje sobre el total  Porcentage acumulado
1 Financiamiento 23.8 23.8

2 Competencia 25.5 49.3

3 Falta de tecnologia 17.8 67.1

4 Retraso en el pago de los clientes 42 71.3

5 Desconocimiento de mercado 20.1 91.4

6 Rentabilidad 53 96.7

7 Otros 33 100.0

Fuente: INEGI, Encuesta nacional de negocios artesanales, México, 2005.

8. http://www.economia.gob.mx.
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Los primeros cinco problemas citados estan relacionados con financiamiento,
innovacion tecnoldgica, productividad y competitividad, acumulando un
91.4%, de lo que facilmente se puede deducir la importancia que éstos tienen
en las empresas de este tipo. Con todo ello, se puede afirmar que la empresa
del sector artesanal tiene una gran tradicién en la cerdmica popular, pero a
nivel industrial no ha logrado un buen desarrollo, aspecto que se plantea en
esta investigacion.

Definicion del problema

A partir de la idea concebida para la presente investigacion se procedié a
establecer la situacion problematica que se presenta para las empresas artesa-
nales. A este respecto, la globalizacién econémica ha traido consigo la aper-
tura de los mercados, situacién que para la empresa artesanal mexicana ha
representado un importante impacto debido fundamentalmente al rezago
que ésta enfrenta en la tecnologia de sus procesos, asi como la problematica
para acceder a fuentes de financiamiento de bajo costo.

Lo anterior permite establecer que el sector artesanal de las micro y pe-
quefias empresas de Tonala, Jalisco, carecen de la innovacion tecnologia y del
financiamiento adecuado que les permita mejorar sus procesos y sean €stos
productivos para competir en calidad y precio con otros productos simila-
res de origen extranjero, sobre todo de paises asiaticos, principalmente los
hechos en china, que estan invadiendo los mercados nacional e internacio-
nal, incluyendo el propio a nivel local. En este sentido, la investigacion tiene
como eje principal la innovacion tecnologica y el financiamiento como facto-
res clave para desarrollar la productividad y la competitividad de las micro y
pequenas empresas artesanales de Tonala, Jalisco.

Preguntas de investigacion

A partir de la problematica de investigacion ya descrita, se formularon las
siguientes preguntas.

Pregunta principal

¢Qué factores relevantes se presentan en los procesos y en la operatividad de
las micro y pequefias empresas artesanales ubicadas en Tonala, Jalisco, que

156



El financiamiento y la innovacién tecnolégica

de ser atendidos se lograria que éstas fueran productivas y competitivas en el
mercado local, nacional e internacional?

Preguntas de trabajo

¢Cémo se vinculan los factores de financiamiento e innovacién tecnologica
en la gestion exitosa de la empresa artesanal para proporcionar productos de
calidad y a bajo costo para satisfaccion de todas las partes?

¢Coémo los factores relevantes de financiamiento e innovacién tecnold-
gica ayudan a identificar las debilidades y fortalezas de los procesos de la
empresa de la construccion?

¢Cémo medir estos factores clave de gestién en la productividad y com-
petitividad de las empresas del ramo artesanal?

Obyjetivos a alcanzar con la investigacion
Objetivo general

Determinar los factores relevantes que se presentan en los procesos y en la
operatividad de las micro y pequefias empresas artesanales ubicadas en To-
nala, Jalisco, para que previa su atencion éstas puedan ser productivas y com-
petitivas en el mercado local, nacional e internacional.

Obyetivos especificos

Relacionar los factores clave de financiamiento e innovacion tecnoldgica para
mejorar los procesos en todas las dreas de la empresa del ramo artesanal pa-
ra que ello permita proporcionar productos de calidad y a bajo costo para
satisfacciéon de todas las partes.

Determinar el mecanismo para que los factores clave de gestiéon como el
financiamiento vy la innovacion tecnoldgica ayuden a identificar debilidades y
fortalezas de los procesos de la empresa en cuestion, para realizar programas
de mejora.

Establecer indicadores que permitan medir los factores clave de gestién
en la productividad v competitividad de las empresas del ramo artesanal.
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Hipétesis

Se formularon seis hipotesis; dos correlacionales, una de correlacion estadis-
tica, dos de estadisticos de estimacion y una de trabajo.
Las dos correlacionales:

A mayor financiamiento mayor productividad y competitividad.
Hir =0

A mayor innovacion tecnolégica mayor productividad y competitividad.
Hi: r = 0

La de correlacion estadistica:
El financiamiento y la innovacién tecnoldgica estan correlacionados con la
productividad y competitividad.

Las dos hipotesis estadisticas de estimacion:
Mas del 95% de las micro y pequefias empresas artesanales reguieren del apoyo
financiero y del uso tecnolégico.

Hi: % > 95%

Mas del 95% de las micro y pequefias empresas artesanales determinan al finan-
ciamiento y a la innovacién tecnoldgica como factores en la productividad y
competitividad.

Hi: % > 95%
Una hipétess de trabajo:
El financiamiento y la innovacién tecnoldgica son factores relevantes que

influyen en la productividad y competitividad de las micro y pequerias empre-
sas artesanales.
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Definicion del tipo de la investigacion

Esta fue en su primera parte de tipo exploratoria y descriptiva, para efecto
de entender la problemitica ya establecida respecto a la necesidad de que la
empresa jalisciense y particularmente las micro y pequefias empresas artesa-
nales ubicadas en Tonala, deberan ser apoyadas en los factores relevantes de
financiamiento e innovacion tecnoldgica que impactan en su productividad
para que tengan la capacidad de hacer frente a la competencia internacional.

Posteriormente, en cuanto al trabajo de campo se realiz6 un primer acer-
camiento por medio del diagnéstico situacional para conocer lo que pre-
valece en las empresas en cuestion, para que bajo un enfoque inductivo se
determine el tipo de tecnologia que deberi incorporarse a sus procesos y
poder competir con productos de calidad y a bajo costo. Asimismo, el finan-
ciamiento necesario para poder llevar acabo lo sefialado anteriormente, esto
es, para poder operacionalizar las variables para efecto de integrar y discutir
los resultados y validar las hipétesis planteadas. Respecto a las técnicas utili-
zadas, éstas fueron: la revisiéon documental y el trabajo de campo que se llevé
a cabo por medio de cuestionarios aplicados a los propietarios o gerentes
y encargados de las micro y pequefias empresas artesanales ubicado en el
poblado de Tonala. Lo anterior implicé considerar los principales elementos
que incurren en el desarrollo de los procesos clave de la organizacién, asi
como la determinacién de los factores de éxito que deben ser tomados en la
gestién de las empresas en cuestion.

Instrumentos de recoleccion de datos

En la recoleccién de la informacién obtenida se aplicaron las siguientes
herramientas de investigacion.

Técnica de la entrevista

Como inicio de este trabajo era necesario conocer la situacion actual de las
empresas en cuestion, sujetos de este estudio. Esta actividad requirié de visi-
tas sistematicas previamente concertadas con los directivos de cada una de
las empresas de la muestra, para que de forma personalizada se respondiera
a las preguntas de la entrevista.
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Técnica de la encresta

Este instrumento se empled para la recoleccion de datos requeridos para
medir la variable independiente; por lo tanto, el contenido de las preguntas
que lo integran esta basado en las dimensiones ¢ indicadores establecidos en
las hipétesis ya sefialadas.

Determinacion de la muestra

Esta fue determinada por la representatividad de las micro v pequefias

empresas artesanales seleccionadas ubicadas en la poblacion de Tonala, que

precisamente representa la muestra de estudio. Estas empresas comparten las

mismas caracteristicas, por lo que se podria generalizar lo siguiente:

*  El capital es proporcionado por una, dos o algunas otras personas cerca-
nas que establecen la sociedad.

*  Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa.

*  Su numero de trabajadores empleados crece y llega hasta un maximo de
50 personas.

* Utlizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en cl
trabajo que en el capital.

*  Su mercado no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que
muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso para
el internacional.

Para efecto de tener representauvidad en esta investigacion, se seleccionaron
empresas tanto del ramo industrial como de comercio y que fueran micro y
pequenas. Es decir, el trabajo se llevo a cabo en el ambito de 14 mipymes
ubicadas en Tonala (véase cuadro [X.2).
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Cuadro IX.2
Las empresas del estudio

Niim.  Clasificacion

Empresa

Denominacion

Giro

Niim. trabajadores

10
11

12

13

Industria micro

Industria
pequenia

Industria
pequena

Industria
pequena

Comercio micro

Industria
pequefia
Industria
pequena

Industria micro

Industria
pequena
Industria micro

Comercio micro
Comercio micro

Industria
pequenia
Industria
pequefia

Artesanias las
Alondras
Artesanias Celia

Vidrio soplado el
Cactus

Vidrio del Sol

Disefios Mateos
Forjados del Solo
Forja Export
Gafa Herreria

Hector’s Blow
Glass

Taller de Barro
Esteban Alvarez
Almada
Nuevos Tallercs
Sermel

Taller de Don
Tomas
Artesanfas
Nazareth

Articulos de barro y
ceramica

Artesanias en barro

Artesanias ¢n vidrio
soplado

Artesanias en vidrio
soplado

Artesanias en papel
maché
Artesanias en forja

Artesanias en forja
Artesanias en forja

Artesanias en vidrio
soplado

Artesanias en barro
Artesanias en papel
maché

Artesanfas en papel
maché

Artesanias en barro

Artesanias en barro

Familiar: padre e hijos < 10

10 < duefia, encargado,
operarios de produccion
<50

10 < duenio, gerente de
produccién, secretaria,
artesanos < 50

10 < gerente general,
gerente de produccion,
gerente de ventas, artesanos,
personal de ventas < 50
Familiar < 10

10 < duefio, encargado,
obreros < 50

10 < gerente general, jefe de
taller, trabajadores < 50
Duerio, encargado, 8
obreros = 10

10 < dueno, encargado,
empleados < 50

Duefio v un trabajador = 2
Un duefio y 8 artesanos = 9

2 socios y 6 artesanos = 8
10 < duefio, artesanos < 50
10 < duefio, encargado,

encargado de ventas,
artesanos < 50

Fuente: elaboracion propia.
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Recoleccion de datos y procesamiento de la informacion

Al inicio de la presente investigacion se plante6 la hipétesis de trabajo de
que el financiamiento y la innovacién tecnolégica son factores relevantes que
influyen en la productividad y competitividad de las micro y pequefias empre-
sas artesanales. A este respecto se manejo el siguiente proceso.

Diagnostico situacional

Para efecto de conocer la situacion actual de las empresas en cuestion y poder
medir su relacion con la productividad y competitividad, se utilizo6 la herra-
mienta de la entrevista, la cual fue aplicada a los gerentes o propictarios de las
empresas en cuestion con los siguientes resultados:

Las empresas planean sus objetivos a corto y largo plazos, pero a su vez
estas mismas se contradicen ya que en su mayoria no cuentan con algun
medio de control y evaluacion para el alcance de estos objetivos.
Debido a que las empresas utilizan tecnologia muy similar a la de su com-
petencia, no existe una motivacion para adquirir nueva maquinaria ya
que consideran a su competencia sélo como local, pero la gran mayoria
cuentan con informacién sobre los nuevos equipos y procesos aplicables
a su empresa.

La tecnologia que las empresas utilizan en los procesos de produccion
son de tipo tradicional y no implementan sistemas de mejoramiento e
innovacion.

En el area de finanzas no cuentan con ningun tipo de financiamiento
para sus operaciones ordinarias, por lo que no se ven en la necesidad de
planear deudas a largo plazo que pudieran incrementar su participacion
en el mercado.

La mayoria de las organizaciones conocen fuentes de financiamiento
pero no las utilizan o no planean utilizarlas a corto plazo para incremen-
tar su capacidad productiva.

En su gran mayoria no llevan a cabo un correcto analisis financiero, ya
que los estados financieros no se toman en cuenta para llevar los con-
troles que les permitan conocer si se llegé a los objetivos planeados o si
esto no fue asf; no se toman en cuenta para preparar presupuestos ni para
tomarlos como base para la toma de decisiones.
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Las organizaciones no cuentan con un cultura de prevencion financiera;
esto se refleja en que carecen se seguros y finanzas claras.

Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada

A continuacion se analizan los datos obtenidos de la encuesta realizada. Se
presenta la pregunta realizada y el comentatio respectivo.

1.

Nombre y puesto de quien otorga la informacion.

Comentario: 1a informacién fue proporcionada predominantemente en un
64.29% por los encargados o gerentes de las empresas encuestadas.

Fecha de inicio de actividades.

Comentario: predominan las empresas establecidas en esta década en 71.43%.
Su vida econémica es corta.

Produccién diatia.

Comentario: predomina una produccién pobre, ya que la mayoria esta por
debajo de 100 unidades diarias; es decit, 10 de 14, que significa 71.43% del
100% de la muestra, si se tomara que la produccién aceptable debetia de
estar arriba de 100 unidades diarias.

Productos artesanales que trabaja.

Comentario: predomina el trabajo artesanal en barro en 35.71% respecto a los
tres productos que se trabajan.

Tipo de clientes.

Comentario: predominan los clientes considerados como publico en general
en 85.71%, lo que significa falta de estrategias de posicionamiento de mer-
cados.

¢A corto plazo tiene planes para vender en el extranjero?

Comentario: un 85.71% de las empresas piensan en vender mds y mejor pero
solamente para el mercado local y nacional.

¢Planea la empresa sus objetivos a corto y largo plazo para lograr sus objeti-
vos y metas?

Comentario: en un 71.43%, teniendo sobre todo reuniones familiares.

¢Se cuenta con algin medio de control y evaluacién para los alcances de esos
planes?

Comentario: en 64.29% se manifiesta la carencia de instrumentos de control y
medicion del cumplimiento de objetivos y metas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Se cuenta con programas de capacitacion?

Comentario: el 64.29% mencionaron dar capacitacion, la cual se considera con
sus reservas.

Tipos de incentivos que se otorgan al personal.

Comentario: ya sea por compensacion economica o despensa, se incentiva en
71.43% al personal y s6lo cuatro de ellas no lo hacen.

¢Se cuenta con estados financieros que reflejen la situacion actual de la em-
presar

Comentario: la mayoria de estas empresas llevan libros contables, cumpliendo
en 78.57% esta obligatoriedad fiscal.

¢Se utlizan los estados de resultados para tomar decisiones?

Comentario: de estos 50% de promedio, se menciona la utilizacion de ellos
para realizar comparativos v producir mas.

¢Se preparan presupuestos?

Comentario: nuevamente, del 50% promedio se comenta la utilizacién de es-
tos por medio de biticoras de gastos para lograr surtido de materiales prin-
cipalmente, lo que denota su pobre uso.

¢éSe conocen los costos fijos unitarios de los productos?

Comentario: se puede considerar al 100%, ya que en todas existe conocimien-
to de los costos fijos y variables, y en general de lo que les representa el costo
de produccién e incluso conocen su punto de equilibrio.

¢Se planea el reparto de utilidades?

Comentario: por cultura, estas empresas no acostumbran el reparto de utilida-
des aunque fiscalmente les obliga. El 64.29% no lo realizan y lo relacionan
con que son muy variables sus ventas.

¢Cuenta con financiamiento para sus operaciones ordinarias?

Comentario: la mayoria de las empresas artesanales no son sujetas al crédito
y apoyo financiero, como lo constata ese 85.71%, situacién que refleja una
posicidn grave de estos negocios para lograr productividad y competitividad
en el mercado.

+Se tienen deudas a largo plazo?

Comentario: por lo anterior, lejos de considerarse negocios sanos en su opera-
cién, el 92.86% refleja una falta de planeacion de objetivos y metas de estas
empresas debido a la carencia de apoyo por organismos publicos y privados
en su financiamiento.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢Se cuenta con seguros y flanzas para su operacion?

Comentario: €l 71.43% de estas empresas carecen de instrumentos de asegu-
ramiento que las proteja, lo que las hace de alto riesgo. De las otras restantes
algunas sélo cuentan con pdlizas de seguros de cobertura minima.

¢Cuales son las condiciones de venta que maneja?

Comentario: es usual la compra de estos productos al contado, como lo refleja
ese 85.71%.

¢Cuales son las condiciones de compra en sus operaciones?

Comentario: como en sus ventas, este tipo de empresas tiene parecido com-
portamiento en sus compras al manifestarse en un 58.57%.

¢Las instalaciones son propias de la empresa?

Comentario: como se constata, la mitad de estas empresas poseen local pro-
pio al reflejar ese 50%, y el resto lo renta, lo que se suma a la incertidumbre
econémica de estos negocios.

¢Cuenta con informacién sobre nuevos equipos y procesos aplicables a su
empresar

Comentario: aunque existe conocimiento sobre nuevos equipos y tecnologia
aplicable a sus procesos productivos, en 57.14% no se cuenta con las posi-
bilidades econdmicas de adquirirse.

¢Cudl es el tipo de maquinaria y equipo que posee?

Comentario: como se nota, predominan en 64.29% el uso de herramientas
manuales como el manejo de compresores y otras herramientas de uso coti-
diano.

¢Realiza estudios de mercado para la venta de sus productos?

Comentario: lo anterior refleja que 92.86% de estas empresas carecen de una
planeacion estratégica para posicionarse en mercados importantes al no con-
tar con estudios de mercado y sélo se aprovecha la ventaja competitiva de
ubicacién, ya que el poblado de Tonala significa pueblo de artesanos, pero
se tienen otras muchas mas como el disefio y la calidad de sus productos, asi
como precios bajos.

¢Utiliza medios publicitarios para promover sus productos?

Comentario: aunque existe en promedio un 50% de empresas que publicitan
sus articulos, la realidad es que ésta es muy limitada ya que de la mitad que
dicen hacerlo, se anuncian por la Gaceta y Guia Municipal de Tonala, y solo
dos de ellas por la Revista de Bancomexc.
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26. ¢Participa en ferias comerciales?

Comentario: de las participaciones que reflejan una mayoria del 57.14%, cabe
aclarar que éstas han sido locales y regionales por invitacion de la Casa de los
Artesanos y Camara de Comercio del lugar, pero ninguna al exterior.

La propuesta

Por todo lo senalado se propone lo siguiente:

Se debe apoyar a las micro y pequefias empresas artesanales para incre-
mentar su productividad y competitividad por medio del fortalecimiento
de un mercado activo de servicios tecnoldgicos.

La modernizacién tecnoldgica debe partir de un esfuerzo en materia de
financiamiento y tasas competitivas a nivel internacional.

La asignacion de mayores recursos publicos y privados a las tareas de in-
vestigacion y desarrollo tiene que establecerse en las actuales condiciones
financieras del pais y de las empresas en cuestion.

Es imprescindible que se establezcan criterios de corresponsabilidad en-
tre el sector publico y el sector privado, en los términos y condiciones
para cl financiamiento de los procesos de modernizacion tecnolégica.
Deben hacerse mas atractivos los apoyos en la materia, de manera que
sea mayor el nimero de empresas que puedan acceder a él y que se re-
suelvan a implementar en su organizacion departamentos técnicos o de
ingenieria dedicados a la mejora continua de sus productos y procesos.

Ademais de lo expuesto, se requiere:

Establecer incentivos fiscales directos.

Deducciéon de toda inversion en la innovacion v desarrollo de nuevos
procesos.

Desarrollar el aprovechamiento de las capacidades de los centros dc in-
vestigacion a través de ajustar el reglamento del Sistema Nacional de
Investigadores para inducir a los investigadores a participar en desarro-
llos tecnolégicos adecuados para este tipo de empresas.

Desde luego existen otras areas de accion que deberan ser abordadas en
un programa de politica tecnoldgica, pero lo mas importante de la pro-
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puesta industrial radica en la promocién de una cultura tecnolégica de
alcances nacionales.

Entre otras acciones, se deben formular estrategias de negocio donde el
empresario artesanal podria conseguir la mejor tecnologia disponible y apli-
carla a sus productos y servicios. En esta perspectiva se perfila la creacion de
un “espacio electrénico” cuyo acceso se convertiria en un factor primordial
de la competitividad que introduce transformaciones en la actividad artesa-
nal, de las cuales resaltan las siguientes:

* Ampliacién de las posibilidades de innovacion en productos y procesos
mediante las facilidades aportadas para la colaboracion en el plano del di-
sefio y la ingenieria distribuidos, la producciéon descentralizada y flexible
adaptada al disefio y consumo local, y la integracion del cliente al circuito
productivo tanto para la personalizacién de los productos como para el
servicio posventa, con lo que ello supone de nuevas expectativas para la
gestion de la calidad total.

* Incidencia en la eficacia de las transacciones y en los costos de las mismas
a través de las redes de financiamiento ya citadas, pero también por la
apertura de facilidades de acceso a los mercados.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

La politica de financiamiento institucional en México, representada tanto por
la banca comercial como la de desarrollo, tiene como tarea principal apoyar
a la empresa con acciones dirigidas a fortalecer los componentes de estas
unidades economicas y a promover una canalizacion eficiente de los recur-
sos disponibles hacia actividades de fomento, particularmente a la micro y
pequefia empresa artesanal con rentabilidad social.

Una de las fuentes principales para la generaciéon de conocimiento en
la empresa es la innovacion tecnolégica. Esta puede tener identidad y vida
propia dentro de fa organizacién. Pero es bajo el resguardo de la gestion del
conocimiento cuando queda integrada totalmente dentro de los procesos de
negocio de la empresa.
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Entonces se necesita entender las caracteristicas y motivaciones, en pat-
ticular de las empresas micro v pequefias, que les permita la implementacion
de modelos de mejora que hagan eficiente su desemperio, para lo que sin
duda el financiamiento y la innovacién tecnoldgica seran parte importante
como factores clave para lograr productividad y competitividad.

Recomendaciones

Una herramienta muy poderosa que permitiria la evolucion del producto
serfa el trabajar con conceptos y dejar de pensar en el objeto unico, solitario;
pensar en conceptos mas amplios que los engloben con las formas de vida y
tener en cuenta los requerimientos actuales.

En este sentido, uno de los objetivos de los nuevos artesanos debe ser
investigar cuales son sus clientes potenciales y saber cuales son sus gustos,
cémo se comportan, en qué tipos de tiendas prefieren comprar, cuiles son
los materiales que mas les gustan, etcétera. La actividad artesanal debe incre-
mentar su flexibilidad y capacidad de adaptacion para incorporarse y repo-
sicionarse en la economia globalizada sin perder su representatividad de lo
cultural, lo étnico y lo artistico.

Con base en los disefios tradicionales, desarrollar nuevas lineas en sus
productos acordes con las tendencias en el mercado exterior, lo que aumen-
ta la potencialidad de este sector. La artesania de Tonala no estd exenta de
problemas, por lo que urge ir encontrando soluciones que le permitan enca-

minarse por la ruta de la competitividad y el desarrollo sin perder sentido de
identidad.
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Introduccién

Los empresarios triunfadores buscan constantemente estrategias que les per-
mitan ir a la vanguardia en las actividades que realizan; no ven limitaciones;
las barreras que se les presentan, ya sea de entrada o de salida, les generan
fortaleza, retos a vencer, deseos de superacion, pero sobre todo madurez
empresarial; este tipo de personas saben tomar decisiones en el momento
adecuado y la adquisicion de nuevas empresas les permite obtener lo que es
su objetvo.

Para poder sefialar que el proceso de adquisicion es una buena estrategia,
nos permitiremos presentar algunos elementos o factores que nos llevan a
estar convencidos de que como asesores financieros debemos promoverlo en
bien de los empresarios mexicanos, de la sociedad y, desde luego, de nuestro
pais “México”, motivo por el cual se presenta a continuacion la informacion
suficiente para apoyar esta propuesta o estrategia.
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Principales motivos para realizar adquisiciones

Aprovechar oportunidades; aplicar excedentes; adquirir negocios organiza-
dos; adquirir imagen, tecnologia y recursos humanos; realizar diversificacio-
nes corporativas; fortalecer posiciones en el mercado; consolidar estructuras;
incrementar el valor de la empresa.

Estos son algunos de los motivos que obligan al empresario triunfador a
buscar mejores estrategias que le permitan lograr los objetivos establecidos
al iniciar su empresa.

La planeacion de la adquisicion requiere de premisas técnicas como las
siguientes:

Las perspectivas macroeconémicas del pais; las perspectivas del ramo
operativo de la empresa a adquirir; la historia y evolucion de la empresa que
se pretende adquirir; las perspectivas corporativas de la empresa a adquirir;
las fortalezas y debilidades de la empresa a adquirir; el valor agregado que
puede derivarse de la adquisicion; las adecuaciones corporativas que deban
realizarse con la adquisicién; el precio a pagar por la adquisicion; el nivel de
apalancamiento financiero que puede provocar la adquisicion.

Estas premisas son enunciativas y no limitativas; esto quiere decir que los
empresarios pueden tener algunas otras proposiciones que deben analizarse
para poder tomar la decision de llegar al proceso de adquisicion.

El estudio técnico de la adquisiciéon

Es el anilisis que puede apoyar al empresario para poder determinar las ven-
tajas o desventajas de llevar a cabo la adquisicién de una empresa; los factores
clave que se evalian al practicar este estudio son:
* Elvalor de la empresa que se pretende adquirir (enfatizarse en).

- Las premisas consideradas en el proceso de valuacién.

- La seleccion de la metodologfa de valuacion.

- La cuantificacion del crédito mercantil de la empresa.
* La tasa de rentabilidad esperada de la adquisicion (considerar).

- El precio pagado por la empresa adquirida.

- Las utilidades y flujos de efectivo futuros de la empresa.

- Los valores agregados producto de la adquisicion.
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- La revaluacion futura del crédito mercantil de la empresa.
- La plusvalia del capital de la empresa adquirida.
* El financiamiento de la adquisicion (analizar).
- Fuentes de financiamiento internas y externas.
- Costo del financiamiento.
- Garantias requeridas.
* Riesgos inherentes de la adquisicién (su relevancia).
- El precio pagado por la empresa adquirida.
- La inconveniencia de la adquisicion.
- Que no sea rentable la adquisicion.
- Los efectos de la adquisicion en el valor del portafolio corporativo.

Procedimiento técnico que se debe seguir en una adquisicion

Los pasos que se recomienda seguir para tomar la decisién de llevar a cabo
la adquisicion de una empresa son los siguientes: definicién del perfil de la
empresa que se pretende adquirir; busqueda de prospectos de adquisicion;
seleccion del prospecto de adquisicion; evaluacidn técnica del prospecto
de adquisicion; determinacion del porcentaje del capital social que se desea
adquirir; calculo del precio técnico de la empresa que se desea adquirir; plan-
teamiento de la oferta de compra a los propietarios de la empresa; acuerdo
preliminar de la adquisicién; definicion del esquema de financiamiento para
la adquisicion; firma de la carta de intencién de la adquisicion; firma del cua-
derno de salvaguardas de la adquisicion.

Caso practico de cuando se ha decidido efectuar la adquisicion
de una empresa fabricante de refacciones automotrices

Definicion del perfil de la empresa. Considera salud financiera, bajo apalanca-
miento financiero, elevada generacion de flujos de efectivo, presencia conso-
lidada en el mercado, excelente tecnologia de punta, completa transparencia
fiscal, magnificas relaciones con obreros y empleados.

Biisqueda de prospectos. Ya definido el perfil se procedié a localizar a los
prospectos; se encontraron 34 empresas, ubicadas 20 en el Distrito Federal,
10 en Monterrey, dos en la ciudad de Querétaro y dos en Guadalajara.
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Seleccion de prospectos. Esta se lleva a cabo tomando como referencia basica
las caractetisticas precisadas en el perfil, que en este caso lo cumple la empre-
sa Refacciones Automotrices del Norte, S. A. ubicada en Monterrey.

Evaluacion técnica del prospecto (andlisis de). La historia de la empresa, la ima-
gen, la calidad de administracion, la postura en el mercado, la calidad de su
tecnologia, la situacion financiera correspondiente, las perspectivas corpora-
tivas de la empresa.

Determinacion del porcentaje del capital social que se pretende adguirir. Se deter-
mina el porcentaje tomando como referencia: las tenencias individuales del
capital de los socios principales, v el importe de recursos financieros progra-
mados para la adquisicion. Se determind adquirir 60% del capital social de
esa empresa.

Calenlo del precio técnico. Se determina el precio técnico de esa empresa con
base en el potencial generado de flujos de efectivo resultado del precio de
$28°000,000.00 para el 100% del capital social.

La oferta de la adgquusicion (precisando). El porcentaje del capital social que se
esta dispuesto a adquirir, el precio a pagar por el capital social, la forma de
pago, los planes v proyectos de la empresa posterior a la adquisicion.

E/ acuerdo preliminar. Este se llevara a cabo mediante el visto bueno de la
oferta ofrecida, formalizindolo con la firma de una carta compromiso.

Definicion del esquema de financiamiento (considerands). El precio a pagar (en
este caso $28 millones X 60% = 16.8 millones); la disponibilidad de liquidez
por parte de los compradores; la factibilidad de contratar pasivos.

Es necesario destacar que cuando se decidio la estrategia de adquisicion
de empresas como el elemento mas adecuado para obtener los resultados
esperados, se investigaron las diferentes fuentes de financiamiento con las
cuales se podia contar en su momento, siendo estas internas o externas, asi
como los requisitos que esas fuentes solicitarian en caso de requerirlas; de
igual manera plazos del financiamiento, tasas de interés, garantias, comisio-
nes y demds obligaciones que se contraen con la formalizacién del crédito
solicitado.

La firma de lu carta de intencion. Esto implica la formalizacion completa de
la operacién de compra-venta de la empresa Refacciones Automotrices del
Norte, S. A. Esta carta puede hacerse ante un notario publico o de caracter
privado, segun lo acuerden las partes.

La firma del cuaderno de salvaguardas. Es necesario, conveniente, aconseja-
ble, elaborar el cuaderno de salvaguardas para proteccion de ambas partes,

173



Jatier Blanco, Marco Antonio Daga Mercado, Jorge Ortiz y Karla Blanco

compradores y vendedores de la empresa, en este caso de Refacciones Auto-
motrices del Norte, S. A.

Esta carta o cuaderno de salvaguardas es el documento que se elabora
con la finalidad de protegerse de posibles contingencias o irregularidades que
puedan presentarse una vez realizada la auditoria de compra. Los aspectos
mas comunes a los que se refiere este factor son referidos a: reclamos, liti-
gios, demandas, juicios, incumplimiento de contratos, incumplimiento en los
acuerdos contenidos en la carta de intencion.

Es conveniente destacar que la aplicacion del cuaderno de salvaguardas
equivale a invalidar la operacién de compra-venta, y ésta da lugar a los cauces
judiciales correspondientes.

La auditoria de la adquisicion

Se aplica en el proceso de una adquisiciéon de empresas con el fin de verificar
y validar la realidad de: la situacidn legal y laboral de la empresa; las res-
ponsabilidades fiscales; las responsabilidades ambientales; las facultades de
los accionistas para enajenar porciones de capital; los gravamenes sobre los
activos y acciones de la empresa; la viabilidad y vigencia de los contraltos; las
restricciones sobre transferencias de capital; las injerencias de los acreedores
sobre el capital de la empresa; la propiedad sobre rubros intangibles como
concesiones, patentes y marcas; la informacién financiera proporcionada; la
informacion corporativa proporcionada; los activos de la empresa; los pasi-
vos de la empresa; las contingencias a las que esta sujeta la empresa.

Una vez realizada la auditoria de compra de la empresa, precisadas las
salvedades y otorgado el visto bueno para formalizar la adquisicion, se pro-
cede a implementar el acuerdo final de la adgquisicion. Este documento es de vital
importancia y debe especificar los siguientes aspectos:

* Los términos mas importantes de la adquisicion.

* Las declaraciones y garantias del vendedor al comprador.

* Los eventos por ocurrir antes de la formalizacion final, visto bueno de
las autoridades, acreedores y accionistas.

* Elinventario de obligaciones del vendedor para con el comprador.

* Elinventario de obligaciones del comprador para con el vendedor.
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La carta de intencién de la adquisicion

"Esta se elabora cuando se llega a un acuerdo final acerca de la adquisicién de
una empresa; la parte compradora y la parte vendedora firman una carta de in-
tencion con la cual se le da formalidad al trato. Los aspectos mas importantes
que debe contener esta carta son los siguientes: nombre y firma de los vende-
dores; nombre y firma de los compradores; porcentaje del capital social que
se adquiere; tipo y serie de acciones objeto de la adquisicion; cupén vigente
de los titulos accionarios que se adquieren; precio unitario que se pagod por
cada accién; importe total de la operacién; forma de pago que se emplea
para la liquidacion de los titulos accionarios; fecha en que se hace la entrega
formal de la empresa a la parte compradora; precision de las obligaciones
fiscales para cada una de las partes; visto bueno para la practica de la auditoria
de compra; visto bueno al cuaderno de salvaguardas de la adquisicion.

Es muy importante que cuando se ha tomado la decision de seleccionar
como estrategia de ¢xito la adquisicion de empresas, se tome en cuenta que
la negociacion es el elemento clave del éxito de dicha operacién, por lo
que presentaremos los elementos suficientes y necesarios para poder proce-
der al proyecto de adquisicion.

La negociacion se puede definir como la relacién que establecen dos o
mas personas en relacién con un asunto determinado buscando acercar po-
siciones y poder llegar a un acuerdo que sea beneficioso para las partes que
participan.

La negociacion se inicia cuando hay diferencias en las posiciones que
mantienen las partes; si éstas fueran coincidentes no setfa necesario negociar.
Para iniciar una negociacion tiene que existir interés por parte de los afec-
tados en tratar de alcanzar un acuerdo; con que una de las partes no tuviera
voluntad de entendimiento, no habria negociacion.

Una regla que debe dirigir cualquier negociacién y que facilita amplia-
mente el poder llegar a un acuerdo es el respeto a la otra parte. No se le debe
considerar como un enemigo al que hay que vencer; por el contrario, hay que
verlo como un colaborador con quien se va a intentar trabajar estrechamente
buscando superar las diferencias existentes y llegar a un acuerdo aceptable.
Cuando se negocia, uno no sc enfrenta con personas sino con problemas.
Se debe buscar un acuerdo que satisfaga las necesidades de todos los impli-
cados. Es muy comun que no se respete el deseo de buscar un acuerdo que
deje contentos a los participantes en la negociacion, convirtiéndose en una
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disputa en la que cada una de las partes trata de imponer su voluntad buscan-
do obtener el mayor beneficio a costa del oponente.

Se debe tratar de encontrar una solucién justa que tenga en cuenta los
puntos de vista e intereses de todos quienes participan en la negociacion.
De esta manera todos consideraran el acuerdo como algo propio y no como
una solucién que ha sido impuesta; asi todos saldran satisfechos de la nego-
ciacién, con intencion de cumplir lo pactado y con interés en mantener esta
relacion profesional, que ha resultado productiva.

Para poder llevar a cabo una buena negociacion, profesional, ética y so-
bre todo congruente con los objetivos planteados, se debe contar con la
persona adecuada que reuna las caracteristicas que definen al buen negocia-
dor y que lo diferencian del negociador agresivo o del vendedor hablador,
impostor, embaucador. Los principales rasgos que debe tener el negociador
son los siguientes:

Le gusta negociar. La negociacion no le asusta, al contrario, la contempla
como un desafio, se siente cémodo al llevarla a cabo; no le asustan las nego-
ciaciones complicadas, e incluso puede hasta motivarle mas.

Entusiasta. Plantea la negociacion con entusiasmo, con confianza. Aplica
todo su entusiasmo y energia en tratar de alcanzar un buen acuerdo.

Gran comunicador. Sabe presentar con claridad su oferta, consigue captar el
interés de la otra parte, se expresa con persuasion.

Persuasivo. Sabe convencer, utiliza con cada interlocutor aquellos argu-
mentos que sean mas apropiados.

Muy observador. Capta el estado de animo de la otra parte, cudles son real-
mente sus necesidades, qué es lo que espera alcanzar. Detecta su estilo de
negociacion, sabe leer el lenguaje no verbal.

Psicologo. Capta los rasgos principales de la personalidad del interlocutor, asi
como sus intenciones (si es honesto, si es severo o cruel, cuamplidor, si es de fiar,
si iene la intencion real de cerrar algun acuerdo, y otras caracteristicas mas.)

Sociable. Una cualidad indispensable de un buen negociador es su faci-
lidad para entablar relaciones personales, su habilidad para romper el hielo,
para crear una atmosfera de confianza; tiene una conversacién interesante,
animada, variada y sobre todo oportuna.

Respetnoso. Muestra respeto hacia su interlocutor, comprende su posicién
y considera légico que luche por sus intereses; su meta es llegar a un acuerdo
justo y provechoso para todos.
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Honrado. Negocia de buena fe, no busca engafar a la otra parte y siempre
cumple con lo acordado.

Profesional. Es una persona capacitada, con gran formacién profesional;
prepara con cuidado cualquier nueva negociacién o propuesta, no deja nada
a la casualidad.

Aborrece la improvisacion, la falta de rigor y de seriedad. Conoce con precision
las caracteristicas de su oferta, como compararla con la de los competidores,
cémo puede satisfacer las necesidades de la otra parte.

Escrupuloso. Recaba toda la informacion disponible, ensaya con minucio-
sidad sus presentaciones, define con precision su estrategia, sus objetivos, le
da mucha importancia a los pequenios detalles.

Firme, solido: Tiene las ideas muy claras, sabe lo que busca, hasta donde
puede ceder, cuiles son Jos aspectos en los cuales no se debe ceder, El buen
negociador es suave en las formas pero firme en sus ideas.

Confianzga en si mismo: Se siente seguro de su posicion, no se deja impre-
sionar por la otra parte, no se siente intimidado por el estilo agresivo del
oponente, sabe mantener la calma en situaciones de tension.

Agil. Capta inmediatamente los puntos de acuerdo y de desacuerdo; re-
acciona con rapidez, encuentra soluciones, toma decisiones sobre la marcha,
sabe ajustar su posicién en funcion de la nueva informacion que recibe y de
la marcha de la negociacién; no deja escapar ninguna oportunidad.

Resolutivo. Busca resultados en el corto plazo, pero sin precipitarse; sabe
que cada negociacién lleva su propio tiempo y debe respetarlo; sabe cudles
son sus objetivos y se dirige hacia ellos; los obstaculos estan para superarlos
y no desiste sin presentar batalla.

Acepta el riesgo. Sabe tomar decisiones con el posible riesgo que éstas con-
tienen, pero sin ser imprudente; distingue aquellas decisiones mas trascen-
dentales que exigen un tiempo de reflexién y que conviene consultar con los
niveles superiores de la compafiia.

Paciente. Sabe esperar; las operaciones llevan un ritmo que conviene res-
petar; el negociador no debe precipitarse intentando cerrar un acuerdo por
miedo a perderlo.

Creativo, Encuentra la manera de superar los obstaculos, “inventa” solu-
ciones novedosas, detecta nuevas areas de colaboracion.

Estos factores, caracteristicas, rasgos, habilidades, aptitudes, dones o como
quisiéramos lamarlos, se pueden encontrar en algunas personas que nacen
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con ellas; las enriquecieron con el estudio, la practica, la experiencia; es cierto
que de no contar con estas caracteristicas, se pueden aprender asistiendo
a cursos de formacion; lo que si es muy importante para el negociador es
contar con las facultades suficientes otorgadas por el empresario que lo con-
trate, contar con esas facultades porque tiene el poder que le otorgan las
aportaciones de capital que tiene en la empresa compradora.

También es necesario sefialar que un requisito indispensable del negocia-
dor es conocer ampliamente tanto a la empresa que representa como a la que
se pretende adquirir para poder explotar sus caracteristicas como negociador,
sin perder de vista que debe estar enfocado en los resultados; lo unico que
realmente le debe importar es alcanzar su objetivo a toda costa: intimida,
presiona y no le importa generar un clima de tension; debe ser efectivo aun
cuando dafie las relaciones duraderas con la otra parte.

Para poder llevar a buen término la negociacién de adquisicion de una
empresa, el fin es alcanzar los objetivos planteados; es necesario tener bien
definidas las estrategias a seguir; para esto se sefialan dos estrategias tipicas:

Estrategia de “ganar-ganar”. En ella se busca que ambas partes ganen, compat-
tiendo el beneficio; se defienden los intereses propios pero también se tienen
en cuenta los del oponente; no se considera a la otra parte como un contrin-
cante sino como un colaborador con quien se debe trabajar estrechamente
con el fin de encontrar una solucién satisfactoria para todos; este upo de
negociacion genera un clima de confianza; ambas partes asumen que tienen
que realizar concesiones, que no se pueden atrincherar en sus posiciones.

Estrategia de "ganar-perder”. En ella cada parte trata de alcanzar el maximo
beneficio a costa del oponente; en esta estrategia no se ve a la otra parte
como a un colaborador sino como a un contrincante a quien hay que derro-
tar; un riesgo de seguir esta estrategia es que aunque se puede salir victorioso
a base de presionar al oponente, éste, convencido de lo injusto del resultado,
puede resistirse a cumplir con su parte del acuerdo y considerar que éste debe
terminar en los tribunales.

Como conclusion de qué tipo de estrategia debemos aplicar en las negocia-
ciones, podemos externar que la estrategia de “ganar-ganar” es esencial en
aquellos casos en los que se desea mantener una relacion duradera, contribu-
yendo a fortalecer los lazos comerciales y haciendo mas dificil que un tercero
se haga con el contrato que se esta negociando. En cambio, la estrategia de
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“ganar-perder” s6lo debe aplicarse en una negociacion aislada, ya que el dete-
rioro que sufte la relacion personal hace dificil que la parte perdedora quiera
volver a negociar con nosotros.

Es necesario hacer hincapié en que mientras que la estrategia marca la
linea general de actuacion, las tacticas son las acciones en las que se concreta
dicha estrategia. Las tacticas pueden ser:

De desarrollo. Aquellas que se limitan a concretar la estrategia elegida, ya sea
de colaboracién o de confrontacion, sin que supongan un ataque a la otra
parte; no tienen por qué afectar la relacidn entre las partes; tomar la iniciativa
presentando una propuesta o esperar a que sea la otra parte quien vaya por
delante, hacer la primera concesién o esperar a que sea la otra parte quien dé
el primer paso, con esto podemos identificar que se trata de un dialogo en el
que ambas partes tienen los mismos derechos y obligaciones.

De presion. Tratan de fortalecer la propia posicion y debilitar la del contra-
rio; éstas pueden deteriorar gravemente la relacion personal; son tacticas que
buscan confundir, intimidar o debilitar la posicién del contrario. Ejemplos:

*  Tlcticas de desgaste. Aferrarse a la propia posicién y no hacer ninguna con-
cesiéon o hacer concesiones minimas; con esto se busca agotar a la otra
parte hasta que ceda.

Tdcticas de atagme. Atacar, presionar, intimidar, rechazar cualquier intento
de la otra parte de apaciguar los animos; se busca crear una atmosfera
tensa, incomoda en la que uno sabe desenvolverse y que perjudica al
oponente.

*  Tacticas engasiosas. Dar informacion falsa, manifestar opiniones que no se
corresponden con la realidad, prometer cosas que no se piensan cumplir,
simular ciertos estados de animo, tratar de engarar al oponente.

*  Ultimdtum. Presionar a la otra parte, empujarle a que tome una decisién
sin darle tiempo para reflexionar; el caracteristico “o lo tomas o lo dejas”,
“tengo varias personas interesadas”, “te decides o dalo por perdido”;
regularmente esta urgencia es ficticia y tan sélo busca poner nervioso al
oponente.

*  Exagencias crecientes. Consiste en ir realizando nuevas peticiones a medida
que la otra parte va cediendo, sin que lo concedido nunca resulte sufi-
ciente; al final la otra parte tratara de cerrar el trato lo antes posible para
evitar este constante golpeteo de nuevas exigencias.
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*  utoridad superior. Consiste en negociat bajo la apariencia de que se cuen-
ta con delegacion suficiente para cerrar el trato; al final, cuando tras mu-
chas cesiones de la otra parte se ha alcanzado un acuerdo, se comunica
que éste queda pendiente de la conformidad de los 6rganos superiores
de la empresa, que plantearin nuevas exigencias.

Es aconsejable que cuando se esta buscando realizar la negociacion de adqui-
sicion de una empresa, se intente realizar la reunion en nuestras propias ofi-
cinas, tratando con esto de obtener ventaja de la situacion; buscamos que
la otra parte se sienta incémoda sin que sea consciente de que esta siendo
victima de esta astucia; por ejemplo, se le hace esperar un buen rato antes
de iniciar la reunion, se le ofrece una silla mas baja que la del anfitrion, se le
coloca en el extremo de la mesa quedando relegado, se interrumpe la nego-
ciacién continuamente con llamadas de teléfono y cualquier otra treta que
pueda ser atil para obtener el objetivo deseado.

La tactica que realmente funciona y por ética debemos utilizar, es la pro-
tesionalidad, la preparacion de las negociaciones, la franqueza, el respeto a la
otra parte y la firme defensa de los intereses. Es muy importante detectar la es-
trategia que sigue la otra parte y las tacticas que utiliza, de este modo es mas
facil anticipar sus movimientos y tomar las medidas oportunas.

La causa principal de los fallos de comunicacion consiste generalmente
en que no sabemos escuchar, estamos mas preocupados en lo que queremos
decir que en lo que nos dicen; ademas, la tensién que genera la negociacion,
el miedo a perder posiciones nos lleva a adoptar una actitud defensiva que
nos hace saltar ante el primer comentario con el cual no coincidimos.

Otro factor o aspecto esencial es saber preguntar; por lo general nos
cuesta trabajo preguntar, evitamos realizar algunas preguntas por miedo a
molestar; si la respuesta no nos ha quedado clara, nos resulta ain mas dificil
insistir; un buen negociador se distingue porque no tiene miedo a insistir si
la contestacion no le ha convencido; da tiempo al interlocutor para que res-
ponda oportunamente, no trata de llenar el silencio que se pueda producir
autorrespondiéndose.

Dentro de la negociacion es muy importante considerar el lenguaje a
utilizar por parte del negociador; éste debe ser sencillo y claro, que facilite
la comprension; no se trata de impresionar al interlocutor con la riqueza de
lenguaje que uno posce; ejemplo: “Sefior licenciado, ¢me puede usted indicar
cuales son sus emolumentos para pagarle con mi pecunio?”, sino de facilitar
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al maximo la comunicacién, evitando malentendidos; el lenguaje que se uti-
lice debe adecuarse a la persona a la que uno se dirige; a un especialista en la
materia, con un lenguaje técnico, y menos especializado si se trata con una
persona de conocimientos mas limitados.

Es muy importante prestar atencion y tratar de entender el lenguaje no
verbal de nuestro interlocutor; éste se emplea normalmente de manera in-
consciente, por o que resulta muy dificil de manejar. S# mirada (nos mira
a la cara, evita nuestra mirada, mira al techo, esta distraida, mira al reloj, o
cualquier otra expresion visual); s# pog (cambia de ritmo, enfatiza frases, re-
sulta mondtona, lenta); sus gestos (rasgos relajados, tensos, nerviosismo); su
postura, movimientos, acciones (no toma notas de lo que decimos, puede que no
le interese).

Dentro de una negociacién es importante que el negociador sepa decir
no cuando entiende que hay que decirlo, pero sin brusquedades, sin que ello
le suponga ninguna dificultad especial; resulta fundamental no sentirse cohi-
bido si hay que contradecir al oponente; es preferible decir #0 en un primer
momento que dejar que las negociaciones sigan avanzando y en el ultimo mo-
mento desdecirse de las opiniones emitidas. Es preferible no llegar a ningin
acuerdo que cerrar uno que no deje beneficios.

Otro factor muy importante en la negociacién es e/ momento de iniciarla;
hay que saber elegir el momento mas oportuno para hacerlo, hay que estimar
el tiempo que las negociaciones pueden prolongarse con vista a poder tener
cerrado un acuerdo en una fecha oportuna; ejemplo: pretendemos solicitar
un crédito con el tiempo suficiente para adquirir semillas, fumigantes y de-
mas implementos para sembrar, y resulta que la fuente de financiamiento nos
aprueba el crédito en la temporada de lluvias, lo cual no es correcto y por
lo tanto no debemos aceptarlo. Los financiamientos deben ser oportunos y
suficientes.

En ocasiones las oportunidades se presentan en los momentos mas in-
esperados, en cuyo caso no cabe mads que reaccionar con agilidad; es cierto
que debemos evitar negociar con prisas, cuando el tiempo apremia, ya que
nuestra posicion negociadora seria muy débil, de lo que se podria aprovechar
la otra parte. Si no se tiene otra alternativa que negociar con prisas, debemos
tratar por todos los medios que la otra parte no perciba esta urgencia.

Es importante sefialar que en toda negociacién normalmente se presen-
tan #res fases diferenciadas pero a cual mas de importantes: preparacion, desarro-
Hoy cierre.
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La preparacion. Es el periodo previo a la negociacion propiamente dicha v
es un tiempo que hay que emplear en buscar informacion y en definir nuestra
posicion; recopilar toda la informacion pertinente sobre nuestra oferta, sobre
nuestros competidores v sobre la empresa con la que vamos a negociar; de-
finir con precision nuestros objetivos, la estrategia que vamos a utilizar y las
tacticas que vamos a emplear; contactar con los departamentos de la empresa
a los que pueda concernir la negociacion para unificar criterios; conocer con
exactitud nuestro margen de maniobra.

Hay que realizar un trabajo de investigacion muy cuidadoso; una buena
preparacion determina en gran medida el éxito de la negociacion, permitien-
do ademis que ésta se desarrolle con mayor fluidez; contribuye a aumentar
la confianza del negociador, lo que le hara sentirse mas seguro de si mismo
y por lo cual negociar mejor; sabra moverse adaptando su posicion a las cir-
cunstancias; mientras que un negociador poco preparado tendera a perma-
necer inmovil, sin capacidad de respuesta.

Se debe trabajar muy a conciencia sobre los siguientes puntos:

*  Conocer con detalle la oferta que presentamos. El importe que pretendemos
ofrecer por la empresa o la parte accionaria que pretendemos adquirir,
condiciones de pago, fuentes de financiamiento, plazos definidos para
cerrar la negociacion y los factores relevantes para lograr los objetivos.

*  Determinar los objerivos que se quieren alcanzar. Se debe distinguir entre un
resultado 6ptimo, el mejor posible, un resultado aceptable y un resultado
minimo, por debajo del cual no interesa cerrar un acuerdo. Desarrollar
posibles alternativas por si los objetivos buscados se muestran inalcan-
zables.

*  Contactar dentro de la empresa con las dreas involucradas. Para que todas estén
al tanto y se pueda definir una postura comun.

*  Informarse sobre la otra parte. Quién es, qué hace, cudles son sus fortalezas
y debilidades, cuales pueden ser sus objetivos y su manera habitual de
negociar, qué pueden querer de nosotros.

> Informarse sobre los competidores. Cudles son sus productos, como se compa-
ran con los nuestros, puntos fuertes y débiles, rango de precios, en qué
aspectos nuestra oferta es superior y en cuales no.

*  Ofras informaciones. Operaciones similares realizadas en el mercado, como
precios y condiciones pactadas, que podrian servir de referencia; otros
indicadores como valor en bolsa, multiplicadores bursatiles v otros.
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E! desarrollo. Abarca desde que nos sentamos a la mesa de negociacién hasta
que finalizan las deliberaciones, ya sea con o sin acuerdo. Es la fase en que
ambas partes intercambian informacion, definen sus posiciones, detectan las
discrepancias y tratan de acercar posturas mediante concesiones. Su duracion
es indeterminada, se requiere mucha paciencia y por lo general no es conve-
niente precipitar acontecimientos, es preferible esperar a que las ideas vayan
madurando.

E/ cterre. Puede ser con acuerdo o sin él. Antes de dar por alcanzado un
acuerdo hay que cerciorarse de que no queda ningin cabo suelto y de que am-
bas partes interpretan de igual manera los puntos tratados. Una vez cerrado
hay que recoger por escrito todos los aspectos del mismo; es posible que en
este momento las partes se relajen cuando, al contrario, conviene estar muy
atentos ya que en el documento se tienen que precisar muchos detalles que
hasta ese momento probablemente apenas se hayan tratado, como clausulas
de incumplimiento, indemnizaciones, prérrogas ticticas o expresas, jurisdic-
cién pertinente o un malentendido que no se detecte a tiempo o una clau-
sula del contrato que quede ambigua puede dar lugar en ¢l futuro a una
disputa legal.

La negociacién puede finalizar con ruptura, y aun cuando no es conve-
niente precipitarse a la hora de tomar esta decision, es una posibilidad que de-
bemos considerar cuando se negocia. Mas vale no firmar un acuerdo que fir-
mar un mal acuerdo.

Es muy importante que tomemos en cuenta que cuando se tiene previs-
to llevar a cabo una negociacioén, debemos preparar la agenda o contenido
que se va a tratar en la reunion, como son los temas que se van a tratar, en
qué orden y cual es ¢l tiempo previsto. Es recomendable asignar el tiempo
maximo asignado a cada uno de los temas a tratar para evitar contratiempos,
discusiones o perder de vista el principal objetivo de la reunién, quiénes van
a intervenir por cada una de las partes, pausas, espacio para tomar alimentos
y hora de finalizacion. El principal objetivo de establecer una agenda consiste
en que la reunién se desarrolle de una manera ordenada, permitiendo que
las partes centren su preparacion en los temas que se van a tratar y puedan
hacerse acompafiar de los especialistas oportunos.

Otra ventaja de contar con una agenda de trabajo es que ayuda a centrar
el didlogo sobre los puntos sefialados, evitando que una de las partes pueda
presentar a debate asuntos que no estaban previstos y que la otra parte no se
haya preparado. Permite realizar un seguimiento de los temas a tratar. Obliga
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a ir avanzando, ya que los participantes son conscientes de que hay una guia
la cual hay que tratar de cumplir y que no se puede perdurar en un punto de-
terminado aun cuando se busca la flexibilidad en el desarrollo de los temas,
por lo cual aquf se justifica el hecho de designar un tiempo méximo en los
puntos a tratar.

Cuando estamos en la fase de desarrollo de 1a reunion lo aconsejable es ini-
ciar con el proceso de que los participantes traten de conocerse v establecer
un clima de confianza; aqui debemos tratar temas generales como la situacion
econémica del pais, como ha afectado la globalizacion las operaciones co-
merciales, la evolucion del sector, perspectivas, y otros temas, sin entrar por
el momento a tratar el tema central de la negociacion. Si se consigue un buen
grado de armonia, ello puede facilitar la negociacién; es por esto que debe
prestarsele mucha atencién, especialmente si se trata de un interlocutor con
quien se pretende establecer una relacion duradera.

No se debe perder de vista que la negociacién se realiza entre personas y
que en las decisiones que se tomen van a influir, ademas de los argumentos
practicos, cientificos, de analisis, una gran dosis emocional por la relacion que
se da en el proceso. Es sabido que una buena relacion personal ha sido clave
de muchos acuerdos, asi como que toda negociacion requiere de una buena
dosis de paciencia.

En las negociaciones hay que enfrentarse a problemas con determina-
cion pero mostrando el maximo respeto hacia las personas; es justo que de-
fendamos nuestras posiciones y rechacemos aquellos planteamientos de la
otra parte con los que no coincidamos, pero sin dafiar la imagen de nuestro
oponente, ya que las relaciones personales pueden deteriorarse.

Durante la negociacién no se debe interrumpir; se debe contestar cada
pregunta que nos hagan ya que no debemos quedarnos callados, no tomar
la palabra de manera exclusiva, mantener contacto visual con el intetlocutor
y aprovechar las pausas o intermedios para dejar a un lado el tono formal y
acalorado de la discusion, si es que nos encontramos ¢n este supuesto, tra-
tando de recuperar una atmosfera mas relajada en la negociacion. Con esto
buscamos transmitir el mensaje de que una cosa es lo que pasa en la mesa de
negociaciones y otra muy distinta es la relaciéon personal entre las partes. Es
necesario que siempre tengamos en mente que “no se deben tomar decisio-
nes cuando se esté enojado”.

Ante un comentario inconveniente o ante un ataque personal es conve-
niente mantener la calma y no responder en el mismo tono, ya que se puede
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correr el riesgo de entrar en una espiral de insultos que podria dafar la ne-
gociacion. Si ambas partes se muestran intransigentes es muy probable que
no se llegue a ninglin compromiso. Se debe centrar la negociacién en torno
a los intereses de cada una de las partes, tratando de encontrar una solucion
mutuamente satisfactoria.

En este documento hacemos hincapié en el tema de la negociacion y de
manera especial sobre las caracteristicas que debe tener el negociador, porque tomar
la decision de triunfar por parte de los empresarios mediante la estrategia
de la adquisicién de empresas en ocasiones no es sencilla ya que se pueden
presentar problemas de rechazo por parte del equipo directivo de la empresa
que se pretende comprar o adquirir, a lo que se le denomina adguisicin hostil;
en caso de presentarse este caso el procedimiento que se sigue es realizar una
oferta priblica de adgquisicion (OPA), en la que por medio de ésta se produce una 7e-
Lociacion entre el equipo directivo de la empresa compradora y los accionistas
de la compafiia objetivo, haciendo a un lado a los directivo de esta dltima
empresa. Ello convierte a la negociacién en una herramienta indispensable
para lograr el objetivo deseado.

Cuando se presenta el caso de una adguisicion hostrl, los participantes uti-
lizan algunas tacticas de ataque en el caso del comprador, y algunas tacticas
defensivas por parte de la empresa buscada; algunas de las mds comunes
que éstas utilizan para resistir el acoso son la reestructuracién de la empresa,
recortar sus costos, mejorar su eficiencia siendo mas rentable y superando
su productividad, y algunas otras estrategias que lleven como finalidad el
beneficio de los accionistas de la empresa afacada. Con esto podemos identi-
ficar que los directivos, sin ser los duefios de las empresas que pretenden ser
adquiridas, son parte importante en un proceso de adquisicién por parte de
otras empresas o inversionistas. Existen diversas estrategias que pueden ser
utilizadas por ambas partes; sin embargo, esto no lo trataremos en este docu-
mento ya que seria parte de una investigacion especial sobre ese tema, por lo
que ahora presentaremos algunas operaciones de adquisiciones de empresas
por parte de empresarios triunfadores que nos presenta la empresa Pablo
Rién y Asociados, S. A. de C. V., que es una firma de banqueros de inversion
fundada en 1990 que se especializa en fusiones y adquisiciones, desinversio-
nes, coinversiones, alianzas estratégicas, colocaciones publicas y privadas de
deuda y capital, asesoria financiera y valuacién de negocios.

Pablo Rion y Asociados, Banqueros de Inversion, en su Boletin Informativo
num. 02/2006, segundo bimestre de 2006, presenta un informe sobre algunas
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operaciones de compainias publicas y privadas en México, relacionadas con
adquisiciones, entre las cuales presentamos algunas de las mas destacadas:

[7itro adquirié una participacién mayoritaria de 17%drios Panamerios para
consolidar su presencia en Centroamérica. No fueron revelados los detalles
de la transaccién; se sabe que Vidrios Panamernios tuvo ventas por US$23MM
en 2005.

Grupo Bimbo compréd por US$11.5mm 98% de la empresa china Begjing
Panrico Food incluyendo US$1.5MM de deuda, llevando a cabo su primera
incursion en el pafs asiatico. La compra incluye un amplio portafolio de pro-
ductos, una tabrica y una red de distribucion.

Carlos Slim, mediante América Movil y Telmex, compré por cerca de
US$3,700MM, tres operaciones de [ erizon Communications Corp. en América
Latina y el Caribe. Las operaciones de telecomunicaciones adquiridas estin
ubicadas en Repuiblica Dominicana, Puerto Rico y Venezuela.

Grapo Financiero HSBC llevé a cabo un aumento de capital hasta 19.99%
en Finandiera Independencia (FI) a fin de incrementar su presencia en el mercado
del crédito al consumo en México. FI se especializa en clientes con historiales
crediticios inferiores a la media.

Grupo Financiero Banorte adquirié 100% de la empresa de transferencia de
remesas estadounidense UnsTeller por US$20MM. La operacion esta sujeta a
la autorizacion de las autoridades mexicanas y estadounidenses.

Philips Mexzcana vendié su participacién mayoritaria en Constralita a su
socio minoritario, el St. Pedro Ruig Velageo. La transaccion incluye una fabrica
en Querétaro y la red de distribucion. Las empresas mantendran un acuerdo
comercial. No fueron revelados los detalles de la transaccion.

Conclusiones

Estos son algunos de los casos sobre adquisiciones de los cuales se tiene
conocimiento. Puede observarse que en la mayoria de ellos las grandes can-
tidades manejadas se denominaron en délares americanos, y es dable pensar
que las PYMES pudieran no tener la capacidad para llegar a esos niveles, sin
embargo son un ejemplo de que las empresas triunfadoras de gran tamano
siempre estan buscando el crecimiento, el éxito y ser lideres en los mercados
en los cuales estan compitiendo.
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Las PYMES tendran que buscar las oportunidades adecuadas a sus capa-
cidades en cuanto a decidirse por la estrategia de adquisicién de otras empre-
sas para triunfar. Un ejemplo serfa que una empresa fabricadora de calzado
que tiene sobrantes de tesoreria buscara adquirir el negocio de alguno de sus
proveedores de piel buscando con esto abaratar costos, tener la seguridad de
materia prima de calidad v a tiempo, penetracién en el mercado y otras ven-
tajas que pueden darse por sinergia.

Los empresarios y ejecutivos no pueden ni deben caer en errores como
aceptar lo minimo en vez de pretender lo méximo, no saber mantenerse al
corriente de los ulumos adelantos en su campo, encerrarse en su especiali-
dad, fracasar en la toma de decisiones juiciosas y oportunas.
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X1
REFLEXIONANDO SOBRE UN REGISTRO CONTABLE
DEL CAPITAL HUMANO

Lanra Margarita Medina Celis'
Christian Alejandro Rodulfo Rodrigney

Resumen

El entoque de este trabajo esta orientado a la contabilidad social; en €l se
pretende identificar ideas, procedimientos e incluso sistemas que ayuden en
el correcto registro de conceptos que no se consideraban en la contabilidad
anteriormente, entre ellos el capital humano.

Este aspecto se trata con base en los registros sistematicos y cronoldgicos
que de las operaciones de contabilidad que un ente econémico realiza para
establecer un control, por medio del que sea posible optimizar sus recursos y
por ende la rendicién de cuentas.

Inicia con la idea de establecer un control contable en el que se propone
un sistema que contabilice las inversiones en el desarrollo integral del indi-
viduo dentro de la empresa, utilizando el método inductivo documental con
base en la teoria de las inteligencias multiples que analiza el proceso cognitivo
dividiéndolo en diferentes potenciales: verbal/lingiistico, logico/matemati-
co, visual/espacial, corporal/kinestésico, musico/ritmico, interpersonal, in-

1. Académica de dempo completo asociada “C” del Departamento de Conrabilidad del v,
Universidad de Guadalajara.
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trapersonal y naturista. Ello para explorar de alguna manera si un trabajador
labora en el sitio indicado de acuerdo con sus conocimientos y habilidades.
La intencién de este estudio sélo es identificar como la empresa considera
dichas capacidades, como las integra dentro de los elementos del balance gene-
ral y cémo podria realizarse el registro de las mismas en los estados financieros
o en un informe equivalente como el balance social (s) o el estado de valor
agregado (EVA), que se dejara para una fase postetior de la investigacion.
Palabras clave: capital humano, control contable, inteligencias multiples.

Introduccion

Desde un analisis de los puntos de vista de antafio, las empresas como unico
fin se dedicaban a la generaciéon de riqueza, disminucién de costos y opti-
mizacién de recursos; sin embargo, en el contexto mundial de esta época
se vuelve insuficiente este enfoque primordialmente capitalista, por lo cual
al expandir sus horizontes de competencia, las firmas experimentan nuevos
campos de accidon que no eran tomados en cuenta anteriormente.

La globalizacién es el fendmeno mundial que ha movilizado a las empre-
sas para ser cada vez mas fuertes, desarrollar mejores tecnologfas, buscando
nuevas estrategias corporativas porque de lo contrario podtian ser eliminadas
por la competencia que crece en intensidad cada dia que transcurre, provo-
cando que la distribucién de la riqueza se modifique constantemente.

Segun Castelan (2008: 64): “La globalizacién manifiesta un cambio en
las relaciones de los hombres y las organizaciones”. Por lo cual podemos
entender que las personas necesitan de una visién que les ayude a comple-
mentarse con sus empresas donde laboran para progresar en un ambiente de
competencia infinita.

Gracias a todos estos cambios la sociedad ha empezado a enfatizar su in-
terés por el impacto ambiental y social, que podria reflejar una empresa sobre
sf misma a sus recursos, resurgiendo con ello las tendencias que la encami-
nen hacia la responsabilidad social empresarial (RSE), por lo cual se disefian
nuevos estilos de direccion, enfocando este marco hacia la consecucion de
resultados en los tres dmbitos: social, medioambiental y econémico.

La rsE se puede desctibir como la disposicién de las empresas de trabajar
bajo un esquema de valores en el que se incluyen el desarrollo econémico
sustentable y su contribucién a un desarrollo social que permita mejorar la
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calidad de vida de las personas que estan de cierta manera relacionadas con
las firmas.

Dentro del contexto tedrico de la Rsk. se enclava el término stakeholder, el
cual representa a los interlocutores que tienen relacion con la empresa; dicho
de otra manera, son las empresas y personas que estan influidas directamente
con ella o que a su vez son quienes ejercen dicha influencia, por ejemplo cl
gobierno, los clientes, los proveedores, los trabajadores, las personas que ha-
bitan en los alrededores del negocio, los propios competidores, etcétera.

Como parte del control interno y de la rendicion de cuentas que nece-
sitan revelar todas las empresas que se desarrollan con esta tendencia, se ha
disefiado un documento llamado Balance social, €l cual: “Se define basicamente
como un instrumento de politica moderna empresarial que permite cuanti-
ficar y gestionar las relaciones de la empresa con su personal y los grupos
exteriores a ella vinculados” (Nadal, 1990: 11).

El balance social es una utit herramienta que permite medir mediante la au-
toevaluacion en términos cuantitativos y cualitativos, los resultados de la ges-
tion laboral de la empresa en un periodo determinado. Sus principales ob-
jetivos son: realizar un diagnostico de la gestién empresarial para cumplir la
responsabilidad y la participacion social en un periodo determinado, para
redefinir politicas, establecer programas y racionalizar la necesidad de rea-
lizar inversiones sociales con miras a la promocién de sus trabajadores con
impactos benéficos hacia la sociedad, que son parte de la misma; y orientar la
planeacién de acciones empresariales que procuren una mayor productividad
y la eficiencia de los empleados, evaluando con ello las acciones mediante los
analisis de costo-beneficio, permitiéndole siempre contar con informacion
respecto de los recursos humanos de la empresa para observar el desempeno
social de la misma.

El balance social busca que hombres y relaciones que éstos tengan con la
empresa puedan ser objeto de cuantificacion y de ser presentados en columnas,
y decir, en un momento dado, si esa relacion fue mejor, sera mejor o no. Es
una herramienta empresarial que hace posible considerar al trabajador como
el principal capital a través de una instrumentalizacion adecuada, para saber si
se tiene o no la atencidn gerencial hacia el factor humano buscando siempre la
excelencia en la calidad; entonces el balance social sera una ventana de observa-
cién de esa calidad adaptable a la capacidad de desarrollo de la comunidad.

El balance social es un instrumento de decisién de politica empresarial a
través de la que hay que detectar signos negativos que pueden ser reemplaza-

190



Reflexionando sobre un registro contable del capital humano

dos mediante nuevos caminos que le representen una ventaja a la firma con
mas productividad, calidad y rentabilidad, incluyendo el de las relaciones hu-
manas que llevan a la empresa a mejorar de manera significativa su imagen.

Esta herramienta ayuda a que una voluntad empresarial se asuma y con-
lleve a decisiones de caricter de una politica social con incidencia especifica
en el balance social, en el que debe aparecer el resultado de verdades fun-
damentales que las empresas asimilen como parte de un nuevo modelo de
gestion corporativa que se adapte a los nuevos tiempos, a los cambios, a los
retos de los nuevos mercados y al dinamismo de la sociedad, tales como: el
bienestar general; empezando por el bienestar personal, éste se hara extensivo a
que las decisiones politicas y sociales se encaminen al beneficio colectivo. Po-
litica de salarios: ascgurar una contrapartida de calidad en el trabajo. Exito en las
empresas: forma especial con la que se busca manejar a la gente dentro y fuera
de la empresa. Construccion de una mejor sociedad: 1a organizacion debe estar ca-
pacitada para participar y hacer participe a la comunidad no por generosidad
sino por su beneficio propio. Concentigacion y sentido comsin: para formar con la
posibilidad de seleccionar alternativas para encaminar mejor los esfuerzos.

En los dltimos arios, informes analogos a los estados financieros evalian
la actividad sociolaboral de las compafiias, a lo que se ha dado a conocer
como balance social, en el que se pone de manifiesto la gestién de los recur-
sos humanos y de las relaciones de éstos con la sociedad. Debido a que la
empresa asume cada vez mas participacién en la vida de la comunidad y en
los aspectos sociales, que junto con los aspectos de indole econémico estan
constituyendo su razén de existir; ademas, con el surgimiento de la teoria del
desarrollo integral del hombre, en la que esta inmerso en una amortizacion
de las distintas actividades y tépicos que van conformando su existir y que
incluyen aspectos laborales, sociales y econdémicos con miras a la mejora en
la construccién de las cuestiones sociales y laborales que la empresa a su vez
proyecta hacia la sociedad.

Otro documento de transparencia o revelacion de informacién que sirve
para la rendicién de cuentas, y que ademas, cabe mencionar, es de realizacion
voluntaria, es el Estado de valor agregado (EVA), con el que se pretende expresar
el valor que la empresa ha incrementado en los bienes que ofrece a sus con-
sumidores.

Es decir el valor aniadido, segun Flores Caballero (2005: 62): “supone las
aportaciones o aumentos de valor que efectua una empresa a la suma de los
bienes y servicios consumidos y adquiridos de otras del exterior”.
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Partiendo de esta definicion, el valor anadido de un bien o servicio se
calcula de la siguiente manera:

(+) Ingresos

(-) Bienes y servicios adquiridos

(=) Valor afiadido bruto

(-) Dotaciones a las amortizaciones y las provisiones
(=) Valor afiadido neto.

El estado de valor afiadido incluye una amplia gama de partidas que se des-
prenden al analizar cada uno de los conceptos anteriores, dentro de las que
es posible introducir la aportacién o el trabajo que corresponde al capital
humano que tiene la empresa.

Los campos de estudio vinculados con esta tendencia a nivel mundial
han sido muy diversos y completos; sin embargo, el enfoque principal de
este estudio se da en el area de la contabilidad social, especificamente en la
contabilidad de recursos humanos.

Justificacion

El propésito fundamental de este trabajo es proporcionar algunas bases que
puedan servir como guia, principalmente para que los patrones (empresa-
ri0s) puedan considerar la importancia, cl valor, y en cierta forma el poten-
cial que pueden representar las personas dentro de su organizacion, las que
sirven de guia en la toma de decisiones internas que sobre el desarrollo de la
firma hay que considerar, tales como promociones de personal, aplicaciones
que van desde cl aspecto informativo hasta definir el rumbo que tomara la
empresa en el futuro a corto, mediano y largo plazos en los diversos terrenos
en que se involucra.

Estas bases podrian llegar a proporcionar la visibilidad del universo de
las acciones que las compafiias realizan y de las que la contabilidad da cuenta,
con lo que iniciarfa la estructura de un sistema de “‘cuentas sociales general-
mente aceptado”.



Reflexionando sobre un registro contable del capital humano

Objetivo

Contribuir al marco de la responsabilidad social empresarial (RsE), al comple-
mentar la vision de la administracion de recursos humanos para contribuir al
desarrollo integral de los trabajadores en las empresas, sus familias v con ello
la comunidad a la que pertenecen, incidiendo especiticamente en la contabi-
lizacion que de tales partidas las empresas llevan a cabo.

Alcance

Con este estudio se¢ pretende iniciar lo que podria ser ¢n un futuro proximo
mediato una guia para realizar contabilidad de recursos humanos, iniciando
con la identificacion de los potenciales que sirvan como guia para que los
directivos desarrollen los talentos que tienen bajo su mando.

Metodologia

En esta parte del proyecto se realizé una investigacion exclusivamente docu-
mental, iniciando con una teoria aplicable a la generalidad de los casos, la cual
esta dedicada a conocer sus posibles implicaciones en ¢l desempenio labo-
ral, terminando asi con una sintesis de las caracteristicas del trabajador para
determinado puesto; dicho de otra manera, darle ¢l perfil para Ia actividad
que lleva a cabo y el valor que esta implicito en su desarrollo v experiencia.

Marco teodrico

El conocimiento contable procura tener autonomia respecto a situaciones
con las cuales esta relacionada, soportada en una cstructura de postulados
y principios teoricos importantes que incluso estan estandarizados a nivel
internacional. I.a contabilidad estd pasando por una serie de cambios signifi-
cativos en su estructura con base en cuestiones de la vida cotidiana empresa-
ria} que estan incidiendo en ella.

Asimismo, los nuevos conocimientos, las innovaciones tecnologicas v la
creacion de plataformas comunes y softirare especializados que dia a dia nos
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c) Las personas son socios de¢ la organizacion, v como tales pueden
conducirla al éxito v lograr la excelencia; se les considera como so
clos porque aunque no inviertan dinero en clla, invierten su trabajo,
conocimiento, entusiasmo, creatividad y dedicacion, v ademas espe-
ran recibir algo a cambio que compense todo ello, como una mejor
remuneracion, un optimo desarrollo profesional y el acceso a una
mejor calidad de vida, etcétera (Chiavenato, 2007).

Para complementar cste estudio es necesario comprender ¢l significado de
valor, implicito, por tanto, en la propia empresa:

Cualquier prontuario de términos bursatiles y financieros lo definirian como “palabra comuin
v con muchas acepciones, segun ¢l calificativo que se le otorgue, en términos generales es ¢l

grado de utlidad o aptitud de un bien para ser un satisfactor”™ (Hernandez, 2005: 27).

Es decir, el valor no representa el dinero que tenemos que desembolsar para
adquirir algtin bien, sino representa las aplicaciones en que éste puede ser uti-
lizado; por ejemplo: st alguien en una oficina comprara una maquina de coser
para la misma, representaria un bien inutil, el cual a pesar de costar mucho
dinero tiene un valor nulo para la empresa.

Una vez comprendido ¢l concepto de valor, es posible analizar una ten-
dencia que sc enfoca en indicar el valor (aunque no cuantficable) de los
recursos humanos, desarrollada por Dave Ulrich, donde se consideran todas
las caracteristicas que le dan un valor agregado a su capital humano.

Algunas de las practicas que incrementan el valor agregado de la empresa
son: establecer un sistema de geston de recursos humanos que les permita
desarrollar programas de trabajo ¢n equipo; mantener un ambicente de capa-
citacion constante; especial manejo de la cartera de clientes v de proveedores,
entre Otros.

El enfoque que ha desarrollado este autor es innovador en el sentido de
que no so6lo se considera el aspecto interno de la empresa, sino que se con-
templa la manera en que todos los aspectos internos llegan a desenvolverse
en ¢l medio del que la empresa forma parte.
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Desarrollo

Complementando el marco teérico va sefalado, y para saber ¢l valor del capi-
tal humano de una empresa, ;qué potenciales podemos evaluar?

Primero, en esta definicion es conveniente sefialar la diferencia entre recur-
so humano vy capital humano, ya que en ocasiones sc sobreentiende que ambos
conceptos son sindnimos, sin embargo son completamente diferentcs.

Recurso humano se refiere a la persona en si, por ejemplo Juan, Laura,
quien sea, independientemente del cargo que desempene en una empresa;
no importa porqué, siempre son personas; sin embargo, el término capital
humano abarca un sentido mds profundo y completo, donde el capital no lo
representan las personas que integran una empresa u organizacion, sino Jas
habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes que manifiestan esas perso-
nas incluidas en la descripcion de lo que es un recurso humano.

El segundo punto del planteamiento se enfoca en los potenciales que
el ser humano es capaz de desarrollar, para lo cual se ha decidido apoyarse
en una ciencia que estudia a la persona, la psicologia, con la aplicacién de
una hipétesis desarrollada por Howard Gardner, la teoria de las inteligencias
multiples, en la cual se pretende explicar el porqué los estudiantes aprenden
de maneras diversas; en la actualidad sus aplicaciones estan enfocadas en la
pedagogia, de la cual surgi6 la siguiente problematica:

¢A qué se debe que los mejores estudiantes no siempre son los mejores
profesionistas? ;Por qué el concepto antiguo de inteligencia es tan estrecho?

Por cllo Gardner decidio desarrollar un concepto nuevo de inteligencia,
partiendo de este planteamiento poco usual: si se imagina que seres de otros
planetas han venido a observar el planeta Tierra, ¢a quién se daria mas valor?
Si se observa a un musico que puede llegar al corazén de cualquier persona
con una encantadora melodia, a un deportista de alto rendimiento capaz de
realizar hazafas que otros ni siquiera imaginen que éstas sean posibles, a
un jugador de ajedrez capaz de derrotar a cualquicr enemigo con quien se
enfrente, o al cientifico que es capaz de desarrollar tecnologia nueva. Es po-
sible creer que todos serfan altamente valorados, puesto que cada una de sus
experiencias seria de utilidad en la vida diaria.

Con esta reflexion se puede concluir que la inteligencia representa la ca-
pacidad de resolver problemas en nuestra vida diaria; por ende, el concepto
de inteligencia que se ¢nsefia en muchas escuelas donde se expone que quien
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formacién financiera y, por ende, en los reportes financieros de las entidades
econémicas.
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son la parte de inicio, o asi considerada como la mas relevante, la cual debe
incluir los importes de aquellos actos realizados a crédito o de contado, pero
nunca estimaciones o posibles ventas por realizar.

Costos y gastos

Lo referente a estos conceptos debe apegarse al periodo que considera ese
estado de resultados; por lo tanto, existen gastos anticipados que no deben
afectar los resultados sino hasta que éstos se devenguen.

Aquellas erogaciones propias del periodo y que fueron realizadas o consu-
midas en el mismo, deben formar parte del estado de resultados.

Gastos que deben reconocerse aun cuando no se hayan derogado, deben
reconocerse a través de estimaciones con el objeto de que no afecten el
petiodo de cuando se realice el pago, sino conforme se vinieron realizando
por el ente econdémico.

Provisiones o reservas que de acuerdo con conocimientos y comportamien-
to de la empresa deben ser aplicados y registradas con bases técnicas, y que
ésas sean demostrables lo mas apegadas a la realidad.’

Convergencia con las Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las Normas de Informacién Financiera (NIF) de uso v aplicacion en territorio
mexicano consideran la asociacion de costos y gastos con ingresos.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (Niv) tienen

como objetivo el reconocimiento de gastos.

Como podemos observar, existe una convergencia entre estas NI v las

NItF; por lo tanto, un usuario externo a nivel nacional o internacional debe
revisar y analizar un estado de resultados con las mismas caracteristicas y
asi evitar sorpresas en cuanto a su integracién v una posible mala toma de
decisiones.”

Los costos v gastos deben contener una distribucion racional v sistemitica.
En la actualidad debemos tomar en cuenta a International Accounting Standard (1.13) ¢ International
Financial Reporting Standards (1rrs).
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NIF A-5, asociacion de costos y gastos con ingresos

Al tomar en cuenta en los estados financieros los elementos basicos de aso-
ciacion costos y gastos con ingresos, debe tomarse como meta el uniformar
los criterios de elaboracion.

En las leyes tributarias de territorio mexicano hasta 1994, para efectos
de impuestos sobre la renta la principal deduccién en empresas comerciales
fueron las compras v a partir del 1 de enero del siguiente afio aplicé la refor-
ma del costo de ventas, ocasionando con esta disposicion una gran preocu-
pacion, desacuerdos, disgustos y amparos que no se vieron fructificados con
una marcha atras de esta disposicion. Para efectos financieros, jamas debimos
abandonar la determinacion del costo de ventas y gastos que correspondie-
ran al periodo de los ingresos.

En el estado de resultados en empresas lucrativas o en el estado de activi-
dades en no lucrativas debemos llevar a cabo este postulado al que se refiere
la NIF A-5.

En lo concerniente al balance, los activos en el rubro de muebles, maqui-
naria y equipo deben presentar el valor lo mas apegado a: su valor de realiza-
cién, o de mercado, a la fecha del balance; y la disminucion del valor de estas
inversiones a través de las depreciaciones debieron de haber sido enviadas a
costos y/o a gastos.

Las variables de un cstado de resultados afectan primordialmente los
costos y gastos no ordinarios que son derivadas de operaciones no usuales,
mientras que los resultados esperados se logran cuando existen operaciones
primordialmente de eventos ordinarios.

Nir A-3, necesidades de los usnarios y objetivos de los estados financieros

En empresas de un alto rendimiento o con una buena posiciéon en el mer-
cado suelen aplicar lo siguiente: “nunca construyas nada a menos de que te lo
soliciten”; con esto podemos entender ser un ente econémico que satisface
necesidades, y en este boletin se deben conocer las necesidades de los usua-
rios para tener el objetivo de que los estados financieros cumplan y satisfagan
dichas necesidades.

En una entidad lucrativa debe buscarse el mejor rendimiento y combina-
cién de sus recursos humanos, materiales y técnicos, y asi llegar a tener ren-
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de donde:
(VN)

UAFIDA = utilidad antes de financiamientos, impuestos, depreciaciéon y amor-
tizacion.
VN = ventas netas.

NIF A4, caracteristicas cualitativas de los estados financieros

Para cumplir los objetivos econémicos de una empresa se necesita contar
con informacién suficiente que permita satisfacer las necesidades propuestas
por los integrantes de una entidad.

Una herramienta primordial para conseguir la informacion son los esta-
dos financieros, los cuales reflejan las transacciones realizadas efectivamente
en tiempo y forma.

Dichos estados financieros deben contar con caracteristicas especificas
cualitativas tales como:

¢ Confiabilidad.

* Relevancia.

* Comprensibilidad.
* Comparabilidad.

Confiabilidad. Para lograr una optima toma de decisionces en beneficio de la
empresa, se debe tener la suficiente confianza en la informacion que se esta
arrojando de los estados financieros; esta informacion debe ser veraz, repre-
sentativa, objetiva, verificable y suficiente; en el sentido de que todos los
movimientos estén formulados correctamente basados en aspectos que real-
mente hayan sucedido.

Un ejemplo surge con las depreciaciones; dependiendo de la naturaleza
del activo, su monto a depreciar ya esta especificado en la ley; sin embargo,
no se puede asegurar ni comprobar que el desgaste fisico y la pérdida de
valor que esta tenicndo dicho bien sea la correcta, pues mientras los estados
financieros sefialan que el activo ha perdido completamente su valor, éste
podria seguir funcionando para el beneficio de la entidad y deberia seguir
considerandose en los estados financieros.
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En este caso deben cumplirse las caracteristicas de confiabilidad; al tener
el registro del activo debera comprobarse que efectivamente exista, y que si
es asi, sea unica y exclusivamente para el uso y beneficio de la entidad eco-
noémica.

En algunos casos se pierde la objetividad de la informacion y se “ma-
quillan™ datos para alcanzar un beneficio, en particular algunos usuarios que
persiguen intereses propios.

Es importante que la informacién que se obtuvo, después de hacer un
correcto analisis de movimientos nos permita emitir un juicio con bases sus-
tentables para tomar decisiones a favor de la entidad.

NIF A-6, reconocimiento y valuacion

El objetivo de aplicacién de la valuacion hacia los activos fijos se considera
mediante el uso que se les dé a los mismos; un bien puede estar destinado al
uso o goce, o disponible para su venta; asi, un mismo tipo de activo puede
tener distintos valores.

Al momento de valuar los activos, se considera importante el reflejo del
costo en los estados financieros para poder realizar un correcto analisis y una
mejor toma de decisiones.

El reconocimiento contable de los activos esta compuesto de dos etapas
para cfectos de presentacion:

* Etapa de reconocimiento inicial.
* Etapa de reconocimiento posterior.

La etapa inicial estd compuesta por todos los valores y partidas que son cono-
cidas con certeza y asi reflejarla en los estados financieros.

La etapa de reconocimiento posterior surge cuando existen eventos pos-
tetiores de caracter interno o externo que modifiquen su valor, v éstos deben
ser reconocidos en los estados financieros para lograr su objetividad.

Verbigracia: en la adquisicién de un activo se deben tomar en cuenta
los costos historicos entregados e incurridos en la construccion, fabricacion,
instalacién o maduracion.

En la etapa de reconocimiento posterior, puede existir este evento cuan-
do por condiciones de mercado la construccion o el activo tenga un mayor
valor; como en el siguiente caso: cuando la construccion del activo es en te-
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rritorio extranjero y ¢l valor de la moneda del pais de origen tenga un mayor
valor, los estados financieros deben mostrar esta revaluacion del activo por
eventos externos.

Evento contrario, cuando por condiciones de moda, eventos climato-
l6gicos, un activo ya no tiene valor o demanda o un uso aprovechable, éste
debera disminuirse de su valor que se presenta en los estados financieros por
no existir un valor razonable y perderia la objetividad de la informacion.

Costo de reposicion. El valor de entrada del activo como parte inicial es
el costo de adquisicion, y posteriormente, si el valor que se presenta en los
estados financieros perdié objetividad y un valor razonable, éste debe ser
representado por el costo de reposicion, que es aquel en que se incurre para
adquirir o fabricar un activo idéntico al que estd en uso.

Costo de reemplago. Se considera que el importe cumple los requisitos con
este concepto de reemplazo, cuando el activo es valuado nuevamente siendo
similar y no idéntico, cuyas caracteristicas son diferentes en cuanto a calidad,
capacidad, velocidad, que por las caracteristicas de cambios tecnolégicos que
existan en el mercado.

Comparacion entre costo de reemplazo y costo de reposicion:

* Costo de reemplazo es sugerido para aquellos bienes que tienen un ser-
vicio potencial.

* Costo de reposicion es aplicable para aquellos activos que son para su
consumo o venta inmediata.

Valor de realizacion es el importe recibido en efectivo o e¢n especie a la venta
o intercambio de un activo.

El valor de la entrada del activo puede ser en dos fases: cifra nominal y
cifra reexpresada.

Las cifras reexpresadas deben presentarse directamente en el cuerpo de
los estados financieros.

Las cifras de costo de reemplazo en lo referente a inmuebles, maquinaria
y equipo se informan a través de notas en su parte importante de los métodos
de valuacién utilizados, asi como las politicas contables aplicadas.

Cuando existen eventos inflacionarios de recesion, cambios tecnolégi-
cos, costumbres religiosas, efectos culturales, entre otros, y si esto afecta los
valores de los activos, €stos deben ser valuados de acuerdo con las caracteris-
ticas que los afectaron y asi tener el cumplimiento de la objetividad.
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Niv A-7, presentacion y revelacion

Uno de los objetivos principales de la contabilidad financiera ¢s informar
para una mejor toma de decisiones.

Para que exista una informacion suficiente, ésta debe contener la carac-
teristica de revelacién de las cifras que lo componen.

Para que una informacion realmente tenga valor se deben conocer las
necesidades del usuario y asi satisfacerlas.

La informacion financiera debe ser suficiente para que cl usuario tenga
todos los clementos que requiere, desde las cifras, método de valuacion y
las notas a los estados financieros que ayudan a esclarecer o actualizar los
importes presentados.

Los estados financieros deben tener caracteristicas cualitativas para po-
der asi efectuar una adecuada toma de decisiones.

Reglas de presentacion: la agrupaciéon de activos y pasivos debe ser en
circulantes y no circulantes o en corto y largo plazos.

La agrupacién de los inmuebles, maquinaria y equipo antiguamente se
integraban como parte del activo fijo. En la actualidad, con la utilizacion
de normas de informacién financiera deben agruparse dentro del activo no
circulante.

Revelacion: la empresa debe presentar informacién comparativa con
cjercicios anteriores; esto da como resultado el medir los incrementos, de-
crementos, inversiones, liquidaciones, partidas presupuestales de las metas y
objetivos que se haya trazado el ente econémico.

Cuando sea el primer ejercicio de la empresa no existe comparacion con
ejercicios anteriores y esto debe ser mencionado en notas explicativas de los
mismos.

En las notas de los estados financieros debe informarse acerca de la uti-
lizacién y aplicacion de las normas de informacion financiera en su presen
tacion, revelacion, valuacion vy, en caso contrario, debera revelarse la no utili-
zacién o las partidas pendientes de aplicacion.

Boletin C-6, inmunebles, maquinaria y equipo

Este boletin incluye todos aquellos inmuebles, maquinaria y equipo cuyo
objetivo principal es su uso vy no el de enajenacion.
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Los bienes que incluyen esta partida son aquellos que pueden estar en los
siguientes escenarios: bienes capitalizables, bienes arrendados, bienes ociosos
y bienes abandonados.

La parte integrante del importe de los bienes debe quedar con el valor
historico, cuyas alternativas son las siguientes: valor de adquisicion, valor de
construccion y valor equivalente.

El valor histérico de adquisicion esta integrado por algunas de las alter-
nativas, segln sea el caso:

*  Precio neto.

*  Derechos.

*  Gastos de importacion.
*  Fletes.

*  Maniobras.

*  Acarreos.

* Almacenaje.

*  Seguros, entre otros.

Cuando un bien no se adquicre y es su caso la construccion del mismo, las
partidas que lo integran son:

¢ Costos directos.

¢ Costos indirectos.

* Costos de planeacion e ingenieria.

*  Costos de supervision.

*  Costos administrativos.

* Impuestos y derechos.

*  Gastos financieros sobre préstamos en el periodo de la construccion.

La partida de inmuebles. Dentro de este rubro se puede tener el ejemplo de la
conformacién del costo de los terrenos en forma enunciativa mas no limita-
tiva. Los costos son los siguientes:

*  Precio de adquisicion.

* Gastos notariales.

* Indemnizaciones o privilegios.

* Comisiones de agentes inmobiliarios.
*  Honorarios de abogados.
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*  Honorarios de topdgrafos.
*  (Gastos de localizacion.

¢ Demoliciones.

*  Desmonte.

*  Drenajes.

e Calles.

o Areas verdes.

*  Areas comunes.

*  Utrbanizacion.

¢ Nivelacion.

*  Reconstruccion de terceras partes, entre otros.

Maguinaria y equipo

Las herramientas tienen dos alternativas, dependiendo del importe v su
importancia relativa:

*  Herramientas de larga vida.
*  Herramientas de mano.

Algunos ejemplos de activos fijos para su uso:

¢ Moldes.

¢ Equipo de reparto.

*  Equipo de blindaje.

* Equipo de transporte.

*  Mejoras y acondicionamiento de equipo.
*  Ferrocarriles.

*  Mobihario y equipo de oficina.
*  Embarcaciones.

*  Aeronaves.

*  Autobuses.

*  Computadoras.

* Equipo periférico.

*  Semovicntes.

*  Vegetales.

* Equipo de comunicacion.
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¢ Equipo de telefonia.

*  Comunicaciones satelitales.

¢ Generacion de energia.

*  Generacion de energia de fuentes renovables.
*  Comedores, entre otros.

Debemos aplicar reglas de presentacidn, teniendo como alternativas:

* Inversiones no sujetas a depreciacion.

* Inversiones sujetas a depreciacion.

* Construcciones en proceso.

*  Activos 100% depreciados “utilizados”.

Los estados financieros deben ser enriquecidos con las notas. Algunas que
pueden ser aplicables en los activos de este boletin son:

*  Activos 0ciosos.

*  Activos abandonados.

*  M:étodos de depreciacion.
* Hipotecas o gravamenes.

Conclusiones

Como se puede observar, existe una gran cantidad de conceptos que forman
parte de los inmuebles, maquinaria y equipo, desde el valor que lo integra, los
métodos de depreciacion seleccionados y sus reglas de presentacién y, de una
manera recomendable, las notas adicionales a los estados financieros.

Esperamos que con esta investigacion se pueda apoyar a los profesionis-
tas de Ia carrera de contaduria piblica para un mejor servicio a empresarios,
inversionistas, organismos e instituciones interesadas en la consulta y manejo
de los estados financieros.
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X111
ANALISIS PREVIO DE LA INFORMACION
FINANCIERA DE GRUPOS EMPRESARIALES SUJETOS
A CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

J- Jestis Frias Cortés'
Diana Minerva Raniirezz Nava

Introduccion

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite pre-
parar informacién financiera de caricter general sobre la entidad juridica o
economica. Esta informacién es mostrada por los estados financieros. La
expresion “estados financieros” incluye: balance general, estado de ganancias
y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efec-
tivo, notas a los mismos, otros estados y material explicativo que se identifica
como parte de los mismos. Los propietarios y administradores de negocios
necesitan tener informacién financiera actualizada para tomar las decisiones
correspondientes sobre sus futuras operaciones. Sin embargo, las transaccio-
nes que ocurren durante el ejercicio social contable modifican los saldos de
estas cuentas. Los cambios deben reportarse periddicamente en los estados
financieros. Estos presentan a pesos constantes los recursos generados o
utilidades en la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura

1. Maestro de dempo completo del Departamento de Contabilidad del ctcra de la Universidad de
Guadalajara.
Maestra en Administracion del crct a de la Universidad de Guadalajara.

to
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financiera de la entidad v su reflejo final en el efectivo ¢ invetsiones tempo-
rales a través de un periodo determinado. La expresion “pesos constantes”
representa pesos de poder adquisitivo a la fecha del balance general (dltimo
ejercicio reportado, tratindose de ¢stados financieros comparativos).

El incremento demografico trajo como consecuencia tener que tomar
ciertas decisiones, encaminadas éstas al crecimiento de la empresa o a la
constitucion de sociedades mercantiles. Esto acarre6 la necesidad de invi-
tar a nuevos inversionistas o capitalistas, es decir, compartir sus resultados
con personas que, por ¢l tnico hecho de proporcionar recursos econdmicos,
participarian en las uulidades del negocio. De esta manera la empresa podia
adquirir materia prima o productos terminados, maquinaria nueva, instalacio-
nes y algunos otros bienes de capital para hacer crecer la empresa y cumplir
con la funcién de satsfacer las necesidades del mercado.

Ahora bien, si una sociedad mercantil se origina por necesidades del ser
humano, los grupos cmpresariales se originan por necesidades de las mismas
empresas. Es decir, ¢l empresario con vision, conocimientos v con descos
de hacer crecer y hacer mas productiva la compania, canaliza recursos hacia
otras actividades para complementar su actividad. De esta manera una em-
presa (sociedad mercantil) que a través del tiempo ha generado utilidades
suficientes y cuenta con un adecuado flujo de fondos, liquidez, estabilidad,
solvencia, y que los rendimientos son proporcionalmente superiores a la in-
version, esta en posibilidad de llevar a cabo algunas estrategias y apuntar
hacia algunos otros horizontes que le permitan cumplir su objetivo.

Como ya se ha mencionado, los accionistas requieren de informacion
financiera que sea uatil v confiable, y no solamente a nivel individual de las
companias en las que tienen sus inversiones, sino también a nivel de grupo
con el fin de conocer en forma global su situacion patrimonial. Esto se hace
posible siempre v cuando se preparen los estados financieros consolidados,
cumpliendo con las normas que regulan la consolidacion.

De la informacidn financiera

Nuestro Codigo de Comercio (por cierto, aun vigente desde 1889) sefiala en
su articulo 33:



] Jestis Frias Cortés y Diana Minerva Ramirez Nava

El comerciante esta obligado a llevar y mantener un sistema de contabilidad adecuado. Este

sistema podri llevarse mediante los instrumentos, recursos y sistemas de registro y procesa-

miento que mejor se acomoden a las caracteristicas particulares del negocio, pero en todo

caso debera satisfacer los siguientes requisitos minimos:

2)

b)
9
d

9

Permitira identificar las operaciones individuales y sus caracteristicas, asi como conectar
dichas operaciones individuales con los documentos comprobatorios originales de las
mismas;

Permitira seguir la huella desde las operaciones individuales a las acumulaciones que den
como resultado las cifras finales de las cuentas y viceversa;

Permitird la preparacion de los estados que se incluvan en la informacion financiera del
negocio;

Permitird conectar y seguir la huella entre las cifras de dichos estados, las acumulaciones
de las cuentas y las operaciones individuales;

Incluira los sistemas de control y verificacion internos necesarios para impedir la omi-
sion del registro de operaciones, para asegurar la correccion del registro contable y para
asegurar la correccion de las cifras resultantes.

Por otra parte, la Ley General de Sociedades Mercantiles (1GsM) en su articulo
172 sefiala:

La sociedad andnima, bajo la responsabilidad de sus administradores, presentard a la asam

blea de accionistas, anualmente, un informe que incluya cuando menos:

2

b)

©

Un informe de los administradores sobre la marcha de la sociedad en el ejercicio, asi
como sobre las politicas seguidas por los administradores y, ¢n su caso, sobre los princi

pales proyectos existentes;

Un informe en que se declaren y expliquen las principales politicas y criterios contables
y de informacion seguidos en la preparacion de la informacion financiera;

Un estado que muestre la situacion financiera de la sociedad a fa fecha del cierre del
ejercicio;

Un estado que muestre, debidamente explicados y clasificados, los resultados de la so-
ciedad durante ¢l ejercicio;

Un estado que muestre los cambios ¢n la situacion financiera durante ¢ ejercicio;

Un estado que muestre los cambios en las partidas que integran el patrimonio social
acaecidos durante el ejercicio;

Las notas que sean necesarias para completar o aclarar la informacion gque suministren
los estados anteriores.

A la informacién anterior se agregara el informe de los comisarios a que se
reftere la fraccion 1v del articulo 166 de la LGsM.

De lo antes sefialado se puede concluir que toda negociacion debera
llevar sus propios registros contables con el fin de dar cumplimiento a es-
tas disposiciones de caracter legal; sin embargo, mas que por obligacion, in-
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dependientemente de cumplir con estas disposiciones, sabemos que todo
empresario tiene la necesidad de conocer la situacién financiera que guarda
su empresa, de ahi que se requiera informacién que muestre, entre otros
aspectos: las operaciones que la negociacion ha celebrado, el desarrollo que
ha tenido la empresa, el resultado economico que ha generado, el estado de
las deudas con acreedores, la participacion en la utilidad de los trabajadores,
las contribuciones de caricter fiscal a que la empresa esta sujeta, etc. Sin
embargo, no toda la informacion que se genere puede ser importante; por
tal motivo el responsable de presentar dicha informacion debera resumir las
operaciones y el resultado de éstas en documentos que conocemos en la ac-
tualidad como estados financieros.

Como ya se mencioné antetiormente, los estados financieros basicos de-
ben cumplir el objetivo de informar sobre la situacion financiera de la empre-
sa en cierta fecha, y los de resultados de sus operaciones y los cambios en la
situacion financiera por el periodo contable terminado en dicha fecha; éstos
representan para los directivos, administradores y propictarios de negocios la
herramienta mas importante para los usuarios que requicren de informacion
veraz y oportuna y que desean, con base en ésta, tomar decisiones, evaluar la
solvencia de la compaiifa, evaluar la rentabilidad de la misma y formarse un
juicio sobre la capacidad de la administracién, y en general hacer una evalua-
cion global de la compaiiia.

Balance general

Este estado financiero muestra los diferentes grupos que lo componen a
una fecha determinada, siendo éstos el activo, el pasivo y el capital. De una
manera muy sencilla, el lector de este estado a simple vista se puede formar
una idea de la situacién econdémica que guarda la compaiifa a la fecha del
mismo; de igual manera, conoceri la inversion total en el activo que tiene la
empresa y en los apartados que lo integran; también de inmediato identificara
el monto de las obligaciones a corto y largo plazos, es decir del apalanca-
miento que tiene con terceros ¥, en general, en qué situacion se encuentra el
capital o patrimonio total con que cuenta.
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Estado de resultados

El estado de resultados, conocido también con el nombre de cstado de pér-
didas y ganancias, muestra el resultado obtenido o generado durante un
periodo determinado. Al igual que el balance general, este estado de resulta-
dos lo componen diversos conceptos tales como: ingresos, costos y gastos,
asi como la utilidad o pérdida obtenida en dicho pcriodo.

Estado de variaciones en el capital contable

Este estado financiero es aquel que nos muestra los cambios en la inversion
de los propietarios durante el periodo.

Estado de cambios en la situacion financiera

Este nos indica como se modificaron los recursos y obligaciones de la
empresa en el periodo. Es decir nos sefiala los aumentos y disminuciones de
los rubros del balance.

Notas a los estados financieros

Son parte integrante de los mismos; a través de éstas se informa al usuario de
algo importante en los estados financieros y complementan la informacién
que contienen los mismos.

De los grupos empresariales

Los desafios que enfrentan las pequefias y medianas empresas ante la actual
economia globalizada son cada dia mayores, motivo por el cual se requiere
implementar estrategias tales como: financieras, operativas, de inversion o

coinversion que les permitan ser competitivas en los mercados nacional e
internacional. Una de las formas de lograr los objetivos que persiguen los
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inversionistas es llevando a cabo alianzas estratégicas con otras corporacio-
nes, ya sean similares o que complementen la cadena.

Por otra parte, el llevar a cabo algan tipo de estrategia, ya sea de inversion
en subsidiarias, controladas, filiales, etc., traerd como consecuencia el tener
que consolidar la informacion financiera con el propésito de que los inver-
sionistas mayoritarios conozcan la situacion real de las empresas como si se
tratara de una sola compania.

En ese orden de ideas, cuando hablamos de empresa de inmediato nos
vienen a la mente las fabricas o industrias, bancos, comercios ya sean de ropa,
calzado, muebles, de equipos electronicos, etc., sin embargo, a continuacion
se sefialan algunos otros conceptos desde el punto de vista literal, ya que son
sinénimos que utilizamos cotidianamente y que facilitaran su comprension
cuando se utilicen cstos términos.

El Diccionario de la Real Academia Espariola en su decimonovena edicion
sefiala los significados de cada uno de estos conceptos:

Empresa. (Del lat. in-préhensa, cogida, tomada) f. Accién ardua y dificultosa
que valerosamente se comienza. // Intento o designio de hacer una cosa.
// Casa o sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o llevar a
cabo construcciones, negocios o proyectos de importancia. // Com. Entidad
integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccion y dedi-
cada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con
fines lucrativos y con la consiguiente responsabilidad.

Negocto. (Del lat. negotinm) m. Cualquier ocupacion, quehacer, o trabajo. //
Todo lo que es objeto o matcria de una ocupacion lucrativa o de interés. //
Accion y efecto de negociar. // Utlidad o interés que se logra en lo que se
trata, comercia o pretende. // Local en el que se negocia o comercia.

Sociedad. (Del lat. socétas, dtis) f. Reunién mayor o menor de personas,
familias, pueblos o naciones. // Agrupacién natural o pactada de personas,
que constituyen unidad distinta de cada cual de sus individuos, con el fin de
cumplir, mediante J]a mutua cooperacion, todos o algunos de los fines de la
vida. // Com. La de comerciantes, hombres de negocios o accionistas de
alguna compaiiia.

Comparita. (De compaiia.) f. Efecto de acompafiar. // Persona o personas
que acompafian a otra u otras. // Sociedad o junta de varias personas unidas
para un mismo fin. // Com. Sociedad de hombres de negocio. // Andénima.
Com. Sociedad anénima. // Comanditaria. Com. Sociedad comanditaria. //
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elegir la forma de organizacion mas conveniente. De aqui que la LGsM venga
a satisfacer los requerimientos de los empresarios que buscan resultados eco-
némicos mayores cada dfa, y ademds que su responsabilidad sea limitada. Por
otra parte, el empresario busca en ocasiones poder transmitir rapidamente
su participacion social v recuperar su capital ademds de obtener un resultado
favorable.

Clasificacion legal

La 1.GsM reconoce como sociedades mercantiles, de acuerdo con su articulo
1°, las siguientes: sociedad en nombre colectivo, sociedad en comandita
simple, sociedad de responsabilidad limitada, socicdad anénima, sociedad en
comandita por acciones, y sociedad cooperativa.

Dependiendo del tipo de sociedad serd la forma en que sus socios o
accionistas respondan de las obligaciones sociales. En este trabajo se tomara
en cuenta a la sociedad anénima principalmente, por las caracteristicas dc la
misma.

Sociedad andnima. Esta sociedad la reconoce, como ya se vio antes, la LGsm
en su articulo 1° fraccién 1v. Por su parte, el articulo 87 establece: “Sociedad
anénima es la que existe bajo una denominacion y se compone exclusiva-
mente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones”.

La sociedad an6nima es la que ha tenido desde hace varios afios el mayor
auge en relacién con las demis, esto debido a sus caracteristicas como tal,
mismas que han permitido que el accionista encuentre en ella ciertas venta-
jas que le permitan de alguna forma proteger su patrimonio personal por la
forma limitada de su responsabilidad en cuanto a las obligaciones sociales,
participar de los resultados econémicos, participar y decidir en las asamblcas
de todos los accionistas de acuerdo con su inversién con voz y voto, ya que
el hecho de adquirir una parte del capital social lo acredita como socio. De la
misma manera, ¢l ser tenedor de estos titulos de crédito le permite también
transmitir el caracter de socio.

Caracteristicas de la sociedad anénima. Es una sociedad mercantil; con deno-
minacion social; sociedad capitalista; la responsabilidad de los socios es limi-
tada; el capital esta representado por titulos de crédito llamados acciones.

Ademis de que esta sociedad es una de las que logra reunir grandes
capitales y que se puede constituir por suscripcién publica (se invita al gran
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que sea compatible con su naturaleza y no sea modificado por la presente
ley. Estos titulos de crédito, conocidos con el nombre de “titulos de parti-
cipacién”, se rigen por la LGsM en lo previsto por ella y en cuanto no se le
opongan, por las disposiciones de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito
(LTOC), (art. 111 LGsM y 22 LTOC). Asimismo, el articulo 113 de la LGsM sefiala
que cada accién solo tendra derecho a un voto.

De lo anterior se desprende que la accién es el instrumento mediante el
cual el accionista ejerce su derecho, ya que representa una parte del capital
social y lo hace participe de los resultados que genere la sociedad, ya sea uti-
lidad o pérdida. Ademas, dependiendo de la clase de accién y de si el socio
adquiere acciones comunes, éste participara de las utilidades en proporcién
a su valor nominal; de lo contrario, el ser tenedor de algun tipo de acciones
especiales, éstas tendran prelacioén en el reparto de las utilidades antes que los
tenedores de las acciones comunes; sin embargo, los tenedores de acciones
comunes aun y cuando no son preferenciales sus derechos en cuanto al re-
parto de utilidades sino hasta que los tenedores de acciones preferentes las
hayan recibido, tendran siempre el derecho de participar con voz y voto en
todas las asambleas, ya sean ordinarias o extraordinarias y decidir sobre cual-
quier punto que se trate en éstas.

De tal manera, se puede concluir que los tenedores de acciones comunes
tienen el poder de decisién en cuanto a elegir el rumbo de la compafifa, de
influir en la administracién de ésta, de participar en las politicas de la empre-
sa, es decir, el de intervenir en las deliberaciones sociales en virtud de poseer
titulos de crédito con derecho a voto.

Control

Es el poder de gobernar las politicas de operacion y financieras de una
empresa con el fin de obtener beneficios de sus actividades. Se considera que
se tiene control de otra empresa cuando se posee directa o indirectamente, a
través de subsidiarias, mas del 50% de las acciones en circulacién con dere-
cho a voto de la compafifa emisora, 2 menos que se demuestre por alguna de
las formas que se mencionan a continuacién que se ha cedido el poder para
gobernar la empresa.

Una participacion accionaria del 50% o menos puede representar con-
trol, si se tiene el poder en cualquiera de las siguientes formas:
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* Poder sobre mas del 50% de los derechos de voto en virtud de un acuer-
do tormal con otros accionistas.

* Poder derivado de estatutos o acuerdo formal de accionistas para gober-
nar las politicas de operacién y financieras de la empresa.

¢ Poder para nombrar o remover a la mayoria de los miembros del consejo
de administracién o del 6rgano que efectivamente gobierne las politicas
de operacién y financieras de la empresa.

*  Poder tormal para decidir la mayoria de los votos del consejo de adminis-
tracion u 6rgano de gobierno actuante.

Los acuerdos tomados en las asambleas seran aquellos que por mayoria de
votos se aprobaron, de tal manera que los poseedores de las acciones comu-
nes con derecho a voto seran quienes decidan sobre las politicas y la marcha
de la sociedad.

En resumen, el tenedor de acciones comunes que participen en el capital
social y que tenga mayoria sera quien ejerza el poder o influya en las decisio-
nes de la sociedad. De esta manera se tiene el control de las sociedades.

El que una empresa invierta en otras entidades hace que la empresa in-
versora participe de los beneficios que obtengan las otras sociedades; de la
misma manera, la compafiia inversionista participara como accionista en las
asambleas que celebren las demas empresas v decidira sobre sus politicas
econdémicas y administrativas. De esta manera, se dice que la compariia inver-
sora tendra influencia, control o poder sobre las demas empresas en las que
tiene una participacion accionaria, siempre y cuando se tenga un porcentaje
mayoritario de acciones comunes.

Como se sabe, a la empresa que invierte en otra compafiia, dependiendo
del porcentaje de tenencia accionaria, se le conoce como: compaiifa contro-
ladora, compariia tenedora, empresa dominante, empresa dominatriz, ho/ding,
empresa madre, etcétera.

Por otra parte, las empresas en las que las comparifas antes sefialadas ad-
quieran un porcentaje de capital, dependiendo de éste, se les conoce como:
controladas, subsidiarias, asociadas o afiliadas.

Cuando se participa en el capital social de una empresa de nueva creacion
o en la adquisicion de capital de una sociedad preexistente, dependiendo del
porcentaje adquirido, traera como consecuencia diversos tipos de control, ya
que como se sabe los tenedores de acciones comunes seran quienes ejerzan
el control de dichas compafiias.
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Los tipos de control para consolidar estados financieros se denominan
control directo e indirecto.

Control directo

Es aquel en el que una controladora posee mas del 50% de participacion
accionaria de otra empresa llamada subsidiaria.

Control indirecto

Es aquel en que una empresa controla a una subsidiaria y a su vez ésta con-
trola a otra. Por lo tanto, la empresa controladora controla directamente a la
subsidiaria y a través de ésta controla indirectamente a la otra.

Al igual que las personas fisicas, también las morales llevan a cabo estas
inversiones; sin embargo, éstas van en ocasiones mas alla; ademas del fin an-
terior, lo hacen para complementar su actividad, para crecer, para cubrir un
mercado exigente, para incursionar en un nuevo mercado, para tener control
sobre algunas otras compafiias, para obtener mejores resultados, para reducir
costos de produccion, distribucion, para obtener poder o influencia en otras
empresas e incluso en un grupo de empresas o corporaciones.

Creacién de grupos empresariales

Concepto. Grupo empresarial es la unién de personas y de capitales a través de
sociedades mercantiles con el fin de lograr metas.

Como ya se menciond anteriormente, si la empresa y las sociedades mer-
cantiles se originan por necesidades del ser humano, los grupos empresaria-
les se originan por necesidades de las mismas empresas. Al constituir una
sociedad mercantil que se dedicara a cierta actividad, aunque sea muy grande
siempre va a requerir de otros productos o servicios de otras compariias que
se los proporcionan, de ahi que para complementar su actividad, lograr ma-
yores ventajas competitivas, cubrir mayor mercado, tener el control de cierto
producto, reducir sus costos de produccion y distribucion, etc., creara otras
empresas o invertira en éstas con el fin de controlar y abarcar ese mercado.

El crecimiento y combinacion de la empresa se puede realizar de la si-
guiente manera: crecimiento interno. Combinacion de la empresa: crecimien-
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to horizontal (misma actividad); crecimiento vertical (complementan la cade-
na); crecimiento conglomerado (diferentes actividades).

Formacion de un grupo empresarial: fusion de negocios. Nuevas empre-
sas: escision.

Adguisicion de acciones de companias ya existentes

Ventajas:

¢ Se adquieren las acciones y con esto el poder de decidir.
* Se comparte el riesgo.

*  Se adquiere la infraestructura de la compafia.

*  Se reducen costos.

*  Se adquiere la cartera de clientes.

*  Se fortalece la compaiiia en relacion con la competencia.
*  Se adquiere la cartera de proveedores y acreedores financieros.
*  Se adquiere la imagen y prestigio.

* Seincrementan las opciones para los clientes.

* Posibilidades de acceder a mercados internacionales.

Desventajas:

*  El reestructurar normalmente tiene un costo.

* Una mala imagen se transmite al grupo.

¢  Una administracion deficiente afecta al total del grupo.
¢  Se puede llegar a una burocratizacién administrativa.

Toca ahora decidir sobre el tipo de inversion que se llevara a cabo, existiendo
las siguientes:

Inversiones. Tienen por objeto obtener beneficios. Inversion temporal. In-
version permanente; control: directo, indirecto, reciproco, circular, triangular.

Inversiones en acciones y métodos de valuacion
* Inversiones temporales.
* Inversiones permanentes.

- Inversiones en instrumentos de deuda.
- Inversiones en instrumentos de capital.
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* Meétodos de valuacién de las inversiones permanentes en acciones.
- Método del costo.
- Método de participacion.

Adguisicion de subsidiarias

Cuando se pretenda adquirir una subsidiaria o fusionar otra compaifiia es
importante realizar una auditoria antes de la compra o fusion, y que ésta se
efectie con alcance del 100%, debiendo analizar y en su caso corregir el valor
en libros de los siguientes conceptos:

1. Valor de los activos no monetarios contra el valor de mercado.

2. Tasa de interés contratada, distinta a la de mercado.

3. Creacion de provision por reorganizacion.

4. Cambio de condiciones previas.

La consolidacion

Concepto. El Diccionario de la Real Academia Espariola dice que consolidacion es
la accién y efecto de consolidar o consolidarse.

Asimismo sefiala, de entre varias acepciones, que consolidar es: reunirse
en un sujeto atributos de un dominio antes disgregado.

De lo anterior se puede entender que a través de la consolidacién la
empresa se ve fortalecida y solida y que obtiene una sinergia corporativa me-
diante esta figura juridica. Por otra parte, también muestra el poder que tiene
una persona al reunirse en ella atribuciones y facultades que no se tendrian
en caso de permanecer aislada.

Consolidacion institneional. Las Normas de Informacion Financiera (NIF) se-
fialan que consolidar es presentar la situacién financiera, resultados de opera-
cién y cambios en la situaciéon financiera de una entidad econémica integrada
por la compania controladora y sus subsidiarias, como si se tratara de una
sola compafifa.

La informacién relativa a las relaciones de la comparifa controladora y
sus subsidiarias con terceros, asi como el efecto de estas relaciones en la si-
tuacién financiera y los resultados de operacién de la entidad econémica que
integran, no puede ser comunicada a través de los estados financieros indivi-
duales de la compaiiia controladora. Para que esta comunicacion sea adecua-
da, con base en el principio de referencia se requiere que los estados finan-
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cieros incluyan todos los derechos, obligaciones, restricciones, patrimonio y
resultados de operaciones de la compaiiia controladora y sus subsidiarias, ya
que se trata de una sola empresa, lo que se logra con los estados financieros
consolidados, de ahi la importancia de la consolidacion.

Definicion de otros términos

Inversiones permanentes en acciones. Aquéllas efectuadas en dtulos representati-
vos del capital social de otras empresas con la intencion de mantenerlas por
un plazo indefinido. Generalmente estas inversiones se realizan para ejercer
control o tener injerencia sobre otras empresas; aunque puede haber otras
razones para realizar este tipo de inversiones.

Compariia tenedora. Aquella que tiene inversiones permanentes, a las que
se refiere este boletin.

Comipariia controladora. Aquella que controla una o mas subsidiarias.

Estados financieros consolidados. Aquellos que presentan la situacién finan-
ciera, resultados de operacion y cambios en la situacidén financiera de una
entidad econdmica integrada por la compafiia controladora y sus subsidiarias
como si se tratara de una sola compaiifa.

Interés minonitario. Porcion de utilidad o pérdida neta del ejercicio y del
resto del capital contable de las subsidiarias consolidadas que es atribuible a
acclonistas ajenos a la compariia controladora.

Para llevar a cabo la consolidacion de estados financieros es importante,
ademas de conocer la aplicacion de los principios de contabilidad, efectuar el
proceso de consolidacion en un orden l6gico, como seria: obtener los estados
financieros individuales; analisis de los mismos, su conciliacion de saldos v
en su caso realizar los ajustes correspondientes; valuar por el método de par-
ticipacion las acciones de empresas del grupo; elaborar la hoja de trabajo de
consolidacion; realizar los ajustes, eliminaciones o asientos de consolidacion
correspondientes, y por ultimo elaborar los estados financieros consolidados
con sus notas. De esta manera se presentara una informacion consolidada de
calidad y que sea util para los interesados en la toma de decisiones.
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Conclusiones

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, los accionistas requieren
de informacién financiera que sea util y confiable y no solamente a nivel indi-
vidual de las compaiiias en las que tienen sus inversiones, sino también a nivel
de grupo con el fin de conocer en forma global su situacién patrimonial.
Esto se hace posible siempre y cuando se preparen los estados financieros
consolidados cumpliendo con las normas que regulan la consolidacion.

La finalidad de lograr el crecimiento y desarrollo de las empresas indi-
viduales, aunado a la falta de recursos financieros, trajo como consecuencia
tener que abrir las puertas del negocio a personas que los tuvieran y que
desearan invertir y compartir los riesgos sefialados con anterioridad. De esta
necesidad nacen las sociedades de personas, logrando formar grupos empre-
sariales que han venido a evolucionar hasta nuestros dias el mundo de los
negocios y sobre todo a cubrir las necesidades de los consumidores de bie-
nes y servicios. Es decir, se trata de las inversiones en acciones que hacen las
personas fisicas o morales en otras empresas, esto con el fin de diversificar
sus inversiones; de obtener mejores resultados (dividendos); de complemen-
tar sus actividades productivas y posiblemente el poseer el control y de esta
manera tener el poder de decidir, controlar o influir en las politicas, adminis-
tracion y direccidn de otras empresas ya sea directa o indirectamente a través
de otras empresas por medio de estas inversiones.

Ademas recordemos que los estados financieros consolidados se prepa-
ran con base en el principio de entidad econdmica; ésta surge de la combina-
cién de recursos humanos, naturales y financieros, coordinados todos ellos
por un centro de decisiones.
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PROPUESTA DE ANALISIS EN CUATRO DIMENSIONES
SOBRE LOS EFECTOS DE UNA NORMA DE
RESTRICCION DE CONTAMINANTES EN LAS EMPRESAS
CON EL ENFOQUE DE ECOEFICIENCIA

José Trinidad Ponce Godinez
Xochit] Berenice Ibarra Ibarra

Marco Tulio Daga Ramireg

Introduccion

Los efectos financieros en las empresas como resultado de la aplicacion de
la normatividad sobre emisiones contaminantes es de gran interés para quie-
nes disefian las politicas publicas, por el impacto negativo que una norma
restrictiva de emisiones contaminantes tiene en los flujos de inversion hacia
aquellas empresas mas vulnerables a estas medidas. El término ecoeficiencia
fue acufiado por el World Business Council for Sustainable Development en
1992, como una estrategia administrativa que eslabonara desempefio finan-
ciero y ambiental para crear mas valor con menos impacto ecolégico (Sch-
midheiny, 1992). Este concepto es similar a una variedad de otros términos
usados en negocios y a nivel de politica ambiental en la industria. Esta es
ademas nombrada en muchas areas regulatorias a nivel internacional.
Similarmente, en Estados Unidos la politica ambiental se rige por el acta
de prevencion de la contaminacién de 1990 (Pollution Prevention Act), la
cual define la prevencién de la contaminaciéon como una reduccién de des-
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perdicios y contaminantes a través de incrementar la eficiencia en el uso de
materia prima, energia, agua y tierra.

Asi, la Organizaciéon de Productividad Asiatica (The Asian Productivity
Organization) lanz6 un programa de productividad verde en 1994, la cual es
una estrategia para fortalecer la productividad y el desempefio ambiental.

Igualmente, el concepto clave usado por la Comisién Europea es la eco-
eficiencia, definida como el valor agregado dividido entre la cantidad de in-
sumos o emisiéon de contaminantes. Esfuerzos y definiciones parecidas en-
contramos en Canada.

Esta preocupacién de los gobiernos y su esfuerzo por conciliar desarro-
llo econémico y cuidado ambiental no es menor, ya que la percepciéon que
tienen los accionistas sobre las empresas que mas contaminan es de pobre
desemperio en la generacién de flujos de efectivo suficientes para cubrir un
rendimiento aceptable ante la presencia de una norma que limita su opera-
cién y coacciona con multas e impuestos.

Asi, cuando los gobiernos establecen una norma obligatoria y/o volun-
taria a la que posiblemente la empresa desea dar cumplimiento, el primer
efecto que resiente es tener que aplicar recursos destinados originalmente a
la produccién, y ahora seran destinados a controlar las emisiones de conta-
minacién y a desarrollar labores de informacién para las dependencias que lo
solicitan (Semarnat, INEGI). Esta “distraccion” de recursos ocasiona inicial-
mente una disminucion en los niveles de la produccion.

De esta manera, la necesidad de analizar las consecuencias que tiene una
norma ecoeficiente y que inicialmente restringe la actividad de una empre-
sa, estd en funcién del disefio de las estrategias de empresa y gobierno que
maximicen las ventajas y disminuyan los efectos adversos. A la empresa le es
conveniente tener los elementos para determinar cuanto tiempo le tomara
remontar el efecto financiero de aplicacién de la norma.

Por lo anterior, nos permitimos proponer cuatro dimensiones de analisis
que nos permitan determinar los efectos que tiene una norma de restriccion
de contaminantes y con ellos alimentar el modelo de estimacion del efecto a media-
no plago de los costos para disminuir contaminacion, que puede convertirse en una
excelente herramienta de presupuestacion y que se presenta al final de este
trabajo: a) efecto de las normas voluntarias; b) efecto de los impuestos y ac-
tuacién de los accionistas; ¢) efecto de los avances tecnoldgicos, y d) el marco
regulatorio de las emisiones contaminantes en México.
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Efecto de las normas voluntarias

Los programas ambientales voluntarios (Voluntary Environment Programs)
(viP) han sido usados como herramienta de politica ambiental en Estados
Unidos desde inicios de los noventa v en varias formas. Las evaluaciones
tempranas de los objetivos de los programas ambientales voluntarios en pro-
cesos de produccién mostraban que los participantes industriales mejoraron
su desempefio ambiental, y las VEP fueron celebradas como una alternativa
viable a las regulaciones tradicionales (Koehler, 2007).

Aun cuando las normas sean aceptadas voluntariamente, los recursos
destinados originalmente a la produccién deben ser aplicados a gastos de ca-
pital y operaciéon para cumplir con las normas de disminuir la contaminacion,
va sea durante el proceso de produccién (VEP) o al final de ésta o solucion de
“fin de tubo” (end of pipe).

En Johnston (2001) podemos encontrar que al aplicar un analisis empiri-
co en estos programas, se reveld que hay una diferencia importante entre los
gastos de capital ambiental voluntarios (GCav) y los gastos de capital ambien-
tal regulados (GCAR).

Los gastos de capital ambiental voluntarios (Gcav) estan positivamente
relacionados con las ganancias extraordinarias futuras, mientras que los gas-
tos de capital ambiental regulados (GCAR) estan negativamente relacionados
con éstas. Hstos resultados le permiten asumir (hipotetizar) que los Gcav
generan ganancias en exceso de aquéllos implicados en la tasa de descuento
y en los que los Gcar fallan en producir estas ganancias. En los resultados
respecto a gastos ambientales operativos voluntarios no encontré relacion
relevante con las futuras ganancias extraordinarias.

Efectos por gastos de operacion regulados y voluntarios

De los resultados basados en pruebas de mercado los gastos ambientales
de operacion regulados (GAOR) v los GCAR estan relacionados negativamente
con los precios de acciones y sus flujos. Se encontré que aun el mercado de
capitales parece que valua de manera diferente los componentes voluntarios
y regulados de los gastos de capital ambiental. Especificamente, el compo-
nente regulatorio es negativamente valorado pero el componente voluntario
no esta significativamente relacionado con los precios de acciones o con los
flujos de efectivo.
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Distorsiones en los programas voluntarios

Analisis recientes usando técnicas mas sofisticadas muestran un desemperio
menos favorable (Koehler, 2007). Por un lado, las empresas desean incot-
porarse a las VEP y en algunos casos los participantes son capaces de crear
escudos contra pérdidas futuras en el valor de las acciones, originando una
distorsion en los VEP no considerada, y sin embargo muy natural en la actua-
cién de agencia (la actuacion de los gerentes).

Asi, estas VEP no parecen generar una disminucion significativa de conta-
minacion. Estas distorsiones son particularmente preocupantes y el trabajo de
Koehler expone varias explicaciones, incluyendo la falla institucional y motiva-
ciones de los participantes. Recomienda que las futuras investigaciones deben
enfocarse en entender las motivaciones de las empresas para invertir en dismi-
nuir la contaminacion relacionada con la produccion bajo las vip.

Para las politicas publicas la investigacion ofrece un aviso sobre el impac-
to limitado de las VEP en procesos de produccion.

Hay que distinguir que el trabajo de Koehler hace hincapié en las not-
mas voluntarias de produccién, terminando por proponer mayores estudios
sobre normas ambientales voluntarias en desarrollo de nuevos productos y
cambios sobre las demandas de mercado, para determinar el potencial total
de las VEP en generar cambio ambiental positivo.

Para el momento de la publicacion del trabajo de Koehler (2007), los
programas voluntarios orientados a la ecoeficiencia siguen generando mu-
chas preguntas acerca de su efectividad a pesar de su popularidad:

¢Logran los programas voluntarios resultados medibles en el ambiente
y en la salud publica con los recursos de las empresas y gobierno de manera
que podamos valorar su impacto en la mejora ambiental?

Tal vez Jo Gnico que se le puede conceder a las VEP es preparar a las em-
presas a reconocer una necesidad de mejora ambiental.

Efecto de un gravamen y actuacion de los accionistas

El imponer un gravamen como herramienta econémica es usualmente mas
eficiente para regular actividades de dafio ambiental. Los impuestos no son
una solucion universal y conllevan riesgos de aplicacion en términos politicos
y de equidad. Los gravamenes ponen precio a las actividades de contamina-
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cién. Sin embargo, algunas actividades de contaminacion deben ser prohibi-
das y no ponerles un precio.

Cuando se trata el tema impositivo y la actuacién de los accionistas, nos
remitimos al tema de los dividendos ya que los accionistas van a tomar de-
cisiones de inversion sobre el dividendo que reciban. Esta decision puede
definir su participaciéon en una empresa con actividades muy reguladas v con
tasas impositivas altas, o pueden decidir invertir su dinero en empresas con las
caracteristicas contrarias.

Asi, el trabajo de Clarkson y Richardson (2004), cuyo objetivo de in-
vestigacion fue examinar la valuacién del mercado de gastos de capital am-
biental (impuestos al desempefio ambiental de la empresa) relacionado con
la industria de pulpa y papel, sugiere que los inversionistas condicionan su
evaluacién sobre beneficios econdmicos futuros que surgen de gastos am-
bientales de capital (inversiones) sobre gravamenes al desempefio ambiental
de la empresa.

Esta literatura predice el surgimiento de dos estereotipos ambientales:
empresas de baja contaminacién que sobrecumplen con las regulaciones am-
bientales existentes, y las empresas altamente contaminantes que s6lo cum-
plen con los requerimientos minimos.

La evidencia de la investigacién indica que hay beneficios econémicos
incrementales asociados a las inversiones ambientales con empresas de baja
contaminacion, pero no con las altamente contaminantes. También encon-
traron que los inversionistas usan informacién sobre desemperio ambiental
para fijar responsabilidades ambientales aun no emitidas, las cuales interpre-
tan como representativas de Jas futuras obligaciones en gastos ambientales en
las empresas altamente contaminantes de la industria de pulpa y papel.

Ellos examinan el mercado de valuacién de gastos de capital ambiental
condicionado a su desempefio en este campo y basados en la reclamacién
de Jos beneficios por sobrecumplimiento. Asi, hipotetizan que el mercado
valia positivamente las inversiones en gasto de capital ambiental (Ece: Envi-
ronmental Capital Expense) para empresas de baja contaminacion. El mer-
cado asigna valor de cero a las inversiones de ECE de empresas de alta con-
taminacion, y finalmente el mercado grava la existencia de responsabilidades
ambientales no reveladas (obligaciones de gastos ambientales futuros) para
empresas de alta contaminacion. Sus resultados fueron consistentes con sus
predicciones. Aunque se basan en que esta industria tiene una caracteristica
regulatoria ambiental: la pauta de aguas residuales son establecidas dentro de
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las variaciones de best available technology (BAT), definida como el promedio de
calidad de aguas residuales calculada sobre el tope del 50% de contaminantes
en un momento especifico. Asi, las empresas con mejor desempefio fijan la
norma ambiental y por tanto dictan la evolucién de las regulaciones ambien-
tales futuras.

Efecto de los avances tecnolégicos

Conforme a Klemmer (1999), las innovaciones ambientales son cambios
técnico-econdmico-organizacionales, asi como institucionales y sociales diri-
gidos a mejorar la calidad del entorno. Respecto a innovaciones tecnologicas
ambientales, la diferencia esta entre métodos de produccién integral y los
métodos de fin de tubo (end of pipe).

Los métodos integrados pueden ser de caracter de mejora de producto o
procesos (Rennings, 2000).

El concepto de innovacién ambiental de producto cubre la introduccion
de nuevas tecnologias y el uso o conocimientos de nuevas aplicaciones, asi
como invertir en nuevos conocimientos y mejoras de productos ya existen-
tes; por ejemplo, a través de nuevos materiales. En contraste con las innova-
ciones de productos convencionales, la innovacién de productos ambientales
contribuye a la reduccién o prevencién de dafio ambiental. Estos productos
pueden ser hechos por empresas con o sin el objetivo explicito de disminuir
el dafio ambiental. Por tanto las innovaciones en productos ambientales pue-
den combinar metas como disminuir los costos con mejora ambiental.

Las medidas disponibles para la reduccion de dafio ambiental son clasi-
ficados como fin de tubo (end of pipe) y las llamadas tecnologias integradas o
mas limpias. Mientras que las end of pipe sélo curan la contaminacién existen-
te (por ejemplo el uso de filtros) y usualmente inducen un efecto incremental
de costos, las tecnologias ambientales integrales podrian ser superiores en
costo y desempenio, ahorrando los costos e incrementando la ecoeficiencia.
Sin embargo, el uso de tecnologias end of pipe son predominantes porque las
tecnologias integradas son continuamente asociadas con barreras tales como
la necesidad de investigacién mds coordinada, asi como actividades de desa-
rrollo y costos fijos mas altos; esto sucede no sélo en México sino aun en
paises mas desarrollados como Alemania (Triebswetter, 2007).
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Los estudios de innovaciéon ambiental en los dltimos afios muestran que
la regulacion es el estimulo mads importante para la innovacion (Hemmels-
kamp, 1999; Green, 2005). Otros incentivos tales como reduccion de costos,
como efecto de mejora en la cadena de distribucion y campanas de las ONG,
también son importantes en algunas circunstancias.

Un reciente estudio en cerca de 3,100 plantas en siete paises de la ocpE
(Frondel et al., 2007) muestra que el ahorro en costos representa un impoz-
tante motor para la innovacion y desarrollo de tecnologias mas limpias, asi
como la existencia de sistemas de administracion ambiental que se orientan a
promover métodos de produccion mas limpios. Normas tecnologicas v po-
litica ambiental mas exigente son positivas para terminar con las tecnologias
de end of pipe. Diferencias entre los efectos en aplicar soluciones al final de
tubo o mejoras integrales en los procesos (Triebswetter, 2008) se muestran
en el siguiente cuadro:

Cuadro XIT71
Comparativo entre tecnologias end of pipe v tecnologias limpias

Parametro economico

Teonolggia end of pipe

Tecnologia limpia

Productividad total
Costos de produccion

Inversion necesaria

Costos hundidos

Costo de acceso (licencias)

Costos de adaptacion
Compatibilidad con métodos de
produccidn actual

Riesgo economico

Competitividad internacional de la

economia

Decac la productividad
Incrementados

Baja
Generalmente no
Bajo

Bajos

Alta

Bajo
Tendencia: influencia negativa

Potencial para incrementar
productividad

Potencial para reduccion de
COStOS

Alta

En potencia

Alto

/\lr()Q

Baja

Alto
Potencial por futuras ventajas
competitivas

Fuente: Triebswetter, 2008.
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El marco normativo de emisiones y transferencias
toxicas en México

La estructura tedrica de este trabajo pretende no olvidar las dimensiones que
pueden afectar el desemperio eficiente de las empresas; hasta aqui las aporta-
ciones de quienes han encontrado efectos en el costo de capital y en la actitud
de los inversionistas ante la existencia de normas obligatorias o voluntarias,
asi como no podemos tratar a la politica ambiental como unidimensional.
Algunos diserios de politica publica ambiental pueden inhibir el crecimiento
econémico aumentando los costos de produccién, mientras otros instru-
mentos pueden aumentar su desemperio proporcionando un ambiente mas
seguro a la inversidn.
Feiock (2001) identifica cuatro estrategias en las que el Estado interviene:
1. Programas ambientales para la investigacion empirica que puede influir el
riesgo y el regreso de la inversidn privada.
2. El Estado que gasta en la proteccién ambiental.
3. Laimposicion de normas reguladoras en productores privados de contami-
nacion.
4. Los estimulos del impuesto al sector privado para actividades de control de
contaminacion.

En la tercera estrategia de Feiock podemos ubicar en México las normas
oficiales mexicanas como uno de los instrumentos de politica ambiental dis-
ponibles mas importantes, que se constituyen como un esfuerzo regulatorio
para adecuar la conducta de agentes econémicos a los objetivos sociales de
calidad ambiental. Son aplicadas tanto a las actividades en operacién como a
los nuevos proyectos de inversion.

Asimismo, estas normas orientan los mercados ambientales, al hacer exi-
gibles nuevas condiciones de manejo, proceso, almacenamiento y transporte
de sustancias riesgosas o potencialmente contaminantes.

El desarrollo de normas de control ambiental fueron hasta hace pocos
afios orientadas a solucionar los problemas de final del tubo (end of pipe); asi,
tenemos plantas de tratamiento de aguas residuales, confinamiento e incine-
racién de residuos toxicos y aditamentos para disminuir la salida de gases.

La tendencia abarca ahora la sustitucién de materiales quimicos peligro-
sos, uso eficiente y reuso del agua, reciclaje de subproductos y la utilizacién
de combustibles no contaminantes como el etanol.
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La jerarquia de la normatividad ambiental en México

La jerarquia de los preceptos juridicos en materia ambiental en México ubica
a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulos 27 y
73) con el mayor nivel, seguida por la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccién al Ambiente, y por los convenios bi y multinacionales firmados
por México y ratificados por el Senado de la Republica; el tercer nivel corres-
ponde a los reglamentos, y finalmente a las Normas Oficiales Mexicanas.

Para la necesaria Informacion sobre las emisiones y transferencias con-
taminantes y por tanto del nivel de cumplimiento de las normas, existe en
Meéxico el Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC),
el cual es un sondeo del sistema nacional de informaciéon ambiental —de-
pendiente de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y a su
vez del Instituto Nacional de Ecologia—, en el cual se recaban los datos
sobre emisiones y transferencias de contaminantes al agua, aire y suelo, crea-
do como respuesta a los acuerdos tomados en la Declaracion de Rio (Rio de
Janeiro, Brasil) sobre el medio ambiente de 1992, la llamada Agenda 21, “en
los que se reconoce que cada sociedad debe decidir qué riesgos ambientales
considera excesivos o inaceptables y, con base en ello, definir sus marcos
regulatorios y de gestion de sustancias quimicas’.

Sin embargo, no fue sino hasta 1997, durante la gestién de Ernesto Zedi-
llo que fue lanzada como una propuesta ejecutiva nacional, y hasta 1999 que
se emiti6 por parte de la extinta Semarnap el primer RETC.

A decir de la Semarnat, el RETC es:

{...] un componente del Sistema Nacional de Informacion Ambiental en el que se integra la
informacién sobre emisiones contaminantes al aire, agua v suelo, a través de bases de datos
relacionales, sistemas de informacion geografica y métodos de estimacién de emisiones at-
mosféricas, descargas de aguas residuales y generacion de residuos peligrosos. Mediante este
inventario se podrin conocer las emisiones y transferencias de 178 [otras fuentes guberna-
mentales mencionan 149 y 150 fuentes, respectivamente] contaminantes en relacion con los
sectores de la economia y a lo largo de los municipios y estados del pais.

Este registro fue emitido por primera vez en 1999, en el que se contenian
los registros de Cédulas de operacién anual (coa) que daban el resultado del
total de emisiones y transferencias de contaminantes; sin embargo, y segin
informacién de la ya extinta Semarnap, la gran mayoria de la informacién
recabada se perdi6 a tal grado incluso que en 11 estados de la Federacion no
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geografica entocada hacia cl uso de tecnologia multimedia, es decir solo esta
disponible en Internet, en un formato poco claro; ademas, no es posible acce-
der a los registros correspondientes a los anos 2000-2003, es solo mediante el
ejercicio del derecho de peticion por escrito que se les puede obtener.

Modelo de estimacion del efecto a mediano plazo
de los costos para disminuir contaminacion

Las dimensiones propuestas sobre mejoras tecnoldgicas, ¢l efecto de las
normas voluntarias, el efecto de los impuestos y actuacion de los accionistas
y el efecto de los avances tecnologicos, pueden alimentar con la intormacion
particular del desempenio de una empresa, el modelo de estimacidn del efecto
de mediano plazo para disminuir contaminacién. Antes revisaremos los con-
ceptos clave del modelo para entenderlo mejor.

Fare v Grosskopt (1983) llegaron a la conclusion de que el costo de
reducir el nivel de produccion no deseada es la reduccion de la produccion
deseada. 1.a produccién no deseada se refiere a que durante los procesos nor-
males de produccidn se emiten v desechan contaminantes que no es posible
reutilizar en los procesos de produccion v por tanto resultan ser un producto
no deseado. Asi, la produccién deseada es la que finalmente puede enviarse
para su comercializacion.

Igualmente establecieron distinciones entre tecnologia disponible fuerte
y débil. La tecnologia disponible fuerte (gratuita) asume que la produccion
deseable ¢ indeseable esta fuertemente disponible. En cste caso la produc-
cién indeseable puede siempre ser desechada sin costo para el productor.
Podemos entender que la tecnologia disponible fuerte es aquella que permite
socializar los costos de la contaminacion, principalmente por apoyos del go-
bicrno en infraestructura y subsidios.

Sc asume que disponibilidad débil significa que no es posible disminuir
un producto sin proporcionalmente disminuir el resto de las producciones.

Asi, la conclusion sobre la definicion de los costos de descontaminacion
se puede explicar porque la tecnologia disponible débil asume que no po-
dria ser posible desechar la produccion no deseada sin algin costo para el
productor. Una reduccion en el nivel de la produccion deseada refleja la rea-
signacion de factores enfocados en producir al nivel descado v dirigirla a las
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actividades de disminuir contaminacion. La consecuencia es una reduccion
en los niveles de producciéon no deseada.

Con la definicion anterior Pasurka (2001) demuestra que el cambio téc-
nico (mejoras en los procesos de produccién para disminuir contaminacion)
tiende a resultar en una participacion incremental de los costos de abatir la
contaminacion imposible de medir.

Este descubrimiento tiene importantes implicaciones para estimar los
efectos de regulaciones ambientales, desarrollando presupuestos regulatorios
y esfuerzos de recoleccion de datos relativos a la contabilidad ambiental.

En su investigacion utiliza un esquema de andlisis de actividades para in-
terpretar las categorias de costos y tecnologias de De Boo (1993, 1995), apli-
cando problemas de programacion lineal que miden la magnitud de declina-
cién en costos como consecuencia de una regulacion ambiental especifica.

Queda claro que los factores asignados a las tareas de disminuir contami-
nacion como medicion de emisiones, llenado de formas, cambios técnicos en
el proceso de produccion para disminuir contaminacion, administracion de
estos procesos, etc., s ocasionan una disminucién en el nivel de produccion,
pero también una disminucion en la emision de contaminantes, para cumplir
una restricciéon normativa.

De este modo, el modclo revela que la produccion vuelve a aumentar,
mientras que los contaminantes continuan disminuyendo.

Se concluye que es posible medir los costos de disminuir la contamina-
ci6én entendidos como aquellos en que el costo de reducir el nivel de produc-
ci6én no deseada es la reduccion de la produccion deseada.

Descripcion del modelo

Estableciendo que el modelo que aplicaremos ¢s con desigualdades de pro-
gramacion lineal:

Yz'x 'S x®n=1,... N Yx ' <x"n=1,...,N
n n ’ n n 4 ’

Se describe la siguiente grafica:
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i
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