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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
Coordinacion del Programa de Maestria en Derecho

Oficio No. CMD/340/2023.

Lic. Karina Jazmin Becerra Nolasco
Cédigo: 212589425

LGAC Corporativo y Laboral
Presente.

Por medio de este conducto, hago de su conocimiento que una vez que se
analizé el dictamen emitido por el profesor que evalud su protocolo; se le tiene
por registrado en la base de datos de esta Coordinacién a mi cargo su protocolo
de investigacion en la Modalidad de Tesis titulado: “El paradigma de la
industria 4.0. Falsos Auténomos en plataformas de servicios digitales:
nueva modalidad de empleo en México”. En mérito de lo anterior le comunico,
se espera de su trabajo de investigacion un alto nivel académico, en la
inteligencia de que este sera defendido por usted ante el Jurado de su examen
de grado. Se le informa también que el presente registro debera agregarse a la
encuadernacién final de su trabajo recepcional

Se expide la presente para todos los efectos y fines legales concernientes.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“2023, Ao del fomento a la fermacion integral con una Red de Centros y
Slemas Multitematicos”
€0, a 21 de febrero del 2023.
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
Coordinacién del Programa de Maestria en Derecho

Oficio No. CMD/190/2022.

Lic. Karina Jazmin Becerra Nolasco
Cédigo: 212589425

LGAC Corporativo y Laboral
Presente.

Por medio de este conducto hago de su conocimiento, que en sesion de la H.
Junta Académica de este Programa de la Maestria en Derecho, celebrada el 08
de marzo de 2022, se tuvo a bien aprobar el nombramiento como su Directora
de Proyecto de Investigacion a la Dra. Marina del Sagrario Mantilla Trolle.

Se expide el presente por acuerdo de la H. Junta Académica, para los efectos y
fines que correspondan.

#Atentamente
,.1"11.. nsayTrabaja”

Guadalaj r de 2022.
CUCSH
COORD!NAC}O *‘! :
M%%?%g ff' dnos Gonzalez
Coord destria en Derecho

C.c.p. Archiyo.
JLC%\.L

Calle Paseo Poniente 2093, Col. Jardines del Country. C.P. 44210
Guadalajara, Jalisco, México. Tel [52] (33) 3647 3972 y 3647 2663
www.maestriaenderecho.cuesh.udg.mx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de Ciencias Sociales v Humanidades
Division de Estudios Juridicos

Coordinacidn de Posgrado en Derecho

Oficio No. CMD/844/2022

Lic. Karina Jazmin Becerra Nolasco
Codigo: 212589425

LGAC Corporativo y Laboral
Presente.

Por este conducto pongo en su conocimiento que en sesidn de la H. Junta
Academica de este Posgrado, celebrada el 20 de octubre del 2022, se tuvo a
bien aprobar el nombramiento como su Co-Director de Tesis al Dr. Angel
Edoardo Ruiz Buenrostro.

Se expide la presente por acuerdo de la H. Junta Académica, para los efectos y
fines que correspondan.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“2022, Guadalajara, hggar de la Feria Internacional del Libro y

Mundial del Libro”
i@ Jalisco, a 21 de octubre de 2022,

il

Coordinadora del Programa de la Maestria en Derecho

C.c.p. Archjivo
AEGE/

sico, Tl 39Ty 3647 2663

www.maestriaenderecho.cuesh.udg.mx
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UNIVERSIDAD DE (GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanida@s
COORDINACION DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA EN
CONTROL ESCOLAR

Division de Estudios Juridicos
Coordinacién del Programa de Maestria en Derecho
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Formato 3
' HORA ‘ o Inforr.ne final del‘ Director del
H. JUNTA ACADEMICA DEL PROGRAMA 5 }Z —7A~ | bebalo de Tesks sobre el
DE LA MAESTRIA EN DERECHO  RECIBI L1/ |G C o | s perio e
PRESENTE =

ATN: COORDINADOR DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA EN DERECHO

De conformidad a las atribuciones sefialadas en las fracciones IV y VIl del articulo 45 del
Reglamento General del Posgrado en Derecho y en mi calidad de Director del documento final
del trabajo de tesis titulado El paradigma de la industria 4.0. Falsos Auténomos en plataformas
de servicios digitales: nueva modalidad de empleo en México, que presenta la Mte. Karina
Jazmin Becerra Nolasco procedo a rendir el INFORME FINAL SOBRE EL AVANCE Y
DESEMPENO DEL ALUMNO.

OBSERVACIONES AL DOCUMENTO FINAL DE TESIS

DESCRIPCION DE LA PERCEPCION DEL DIRECTOR EN LA ELABORACION Y
DESARROLLO DEL TRABAJO DE TESIS

Desde la construccion del Estado del arte, pudo justificarse
plenamente la necesidad de la investigacion y la pertinencia del
proyecto.

Justificacion del
proyecto.

La construccion del estado del arte fue un proceso paulatino que se

Impacto y estado del | consolidd y permitié dimensionar el impacto social y econdémico del

arte. tema abordado desde la perspectiva académica.

Fue un proceso dificil por la actualidad del tema, pero logro ser
Planteamiento del | encuadrado con el apoyo de expertos en la materia y la asesoria del
problema de | co-director, quien como conocedor de la materia oriento las preguntas
investigacion. de investigacion de manera atinada.
Objetivos de la | Los objetivos son claros y directamente vinculados con las hipotesis
investigacion. de trabajo y las preguntas de investigacion.

Hipotesis de la
investigacion.

Esta bien construida y cumplié la funcién de orientar el trabajo de
investigacion, asi como hacer los ajustes pertinentes que sefialo el
Estado del arte.

Marco tedrico y
conceptos clave
(definiciones).

Los referentes tedricos fueron los adecuados, que consideremos (el
co-director y una servidora) suficientes, pero no por ello agotados, sin
embargo permitieron acuerpar la propuesta planteada por la tesista.

Metodologia (enfoque,
técnicas e instrumentos
y procedimiento).

Los recursos y enfoques utilizados permitieron construir el panorama
requerido para plantear el problema de investigacion y desarrollarlo
de manera adecuada, logrando los objetivos planteados y la
construccion de una propuesta.

Estructuracion y
contenido del
capitulado

Es coherente y guarda un desarrollo légico que va de lo general a lo
particular

s del Country. C.P.
3647 3972 v 36

www.maestriaenderecho.cucsh.udg.mx
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UNIVERSIDAD DE (GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
Division de Estudios Juridicos

Coordinacioén del Programa de Maestria en Derecho

Fuentes de informacion | Considero que las fuentes fueron las pertinentes y que dan cuenta de

la necesidad de la presente investigacion, al demostrar que existen
grandes vacios, lo que en arte intentamos subsanar en la medida de
lo posible, pero que significan un aporte.

COMENTARIOS ADICIONALES

La investigacion como proceso formativo cumplio su funcion y generd nuevos saberes en quienes la
desarrollan, como es el presente caso, en donde la disciplina y constancia permitieron la conclusion
del trabajo recepcional en tiempo y forma.

VALORACION FINAL

Desde mi punto de vista es un excelente trabajo, por su originalidad y aportes, a pesar de ser un
ejercicio académico de incursion en la investigacion formal, puede significar por incipiente que sea, el
cimiento de un desarrollo a mayor profundidad a mediano plazo.

El proyecto de investigacion denominado: “El paradigma de la industria 4.0. Falsos Auténomos
en plataformas de servicios digitales: nueva modalidad de empleo en México” presentado por el
maestrante Karina Jazmin Becerra Nolasco tiene mi VOTO _APROBATORIO para que sea
turnado a la Junta Académica del Programa de la Maestria en Derecho y se proceda a la
defensa del trabajo recepcional.

a) Voto aprobatorio. (Cumple los acuerdos de la politica de investigacion y los requisitos
de forma y fondo sobre la elaboracion de tesis aprobados por la Junta Académica del
Programa de la Maestria en Derecho).

b) Voto no aprobatorio. (No cumple con los acuerdos de investigacion y los requisitos de
forma y fondo sobre la elaboracion de tesis aprobados por la Junta Académica del
Programa de la Maestria en Derecho).

Atentamente
“30 afios de la Autonomia de la Universidad de Guadalajara

y su organizacién en Red”
Guadalajara, Jalisco a 26 de Enero del 2024

|

__VOpninaua \:U@
Dra. Marina\del §égr§:rio Mantilla Trolle

\

Clalle Paseo Ponie

3647 3972 v 3647 2663

www.maestriaenderecho.cucsh.udg.mx

Guadalajara, Jalisco, Méxice. Tel [321 (33)



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
tario de Ciencias SociabooRDINACIONDEL BROGRAMA
DE MAESTRIA EN DERECHO
CONTROIL ESCOLAR

Centro Universi
I

le Estud

HORA // -' 43 al_Formato 5

/ Lector del Trabajo de tesis
ayla \_|-

RECIBI
H. JUNTA ACADEMICA DEL PROGRAMA =5l
DE LA MAESTRIA EN DERECHO
PRESENTE

ATN: COORDINADOR DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA EN DERECHO

De conformidad a las atribuciones sefialadas en la fraccion V del articulo 42 y fracciones
Iy Il del articulo 47 del Reglamento General del Posgrado en Derecho y en mi calidad
de Lector de Tesis procedo a sefialar las OBSERVACIONES AL DOCUMENTO
FINAL DE TESIS que me fue asignado por la Junta Académica de acuerdo al oficio
CMD/221/2024 de fecha 12 de febrero de 2024,

OBSERVACIONES AL DOCUMENTO FINAL DE TESIS

[ Nombre del | Karina Jazmin Becerra Nolasco
alumno
Titulo de la tesis El paradigma de la industria 4.0. Falsos auténomos en
plataformas de servicios digitales: nueva modalidad de empleo
en México

Generacion 2022 A-2023 B
Director de tesis Marina del Sagrario Mantilla Trolle

B DESCRIPCION DE LA PERCEPCION DEL LECTOR EN LA
ELABORACION Y DESARROLLO DE TESIS

Adecuado a los contenidos que se desarrollan a lo largo de
Titulo del Proyecto. la tesis.
Justificacion del | Justificacion apropiada, de acuerdo a la relevancia del tema

royecto. Y su trascendencia en el ambito juridico v social.

Impacto y estado del | El abordaje de estado del arte es completo y acorde al
arte. problema de investigacion.
Planteamiento del | Un planteamiento pertinente y suficiente porque se
problema de | muestra con claridad la importancia del tema de tesis y su
investigacion. impacto en el contexto social.
Objetivos de la | Los objetivos son claros y pertinentes a las pretensiones
investigacion. del estudio. '
Hipotesis de la | Es clara y explicita, cumple con los requisitos de una
investigacion. hipétesis en un trabajo cientifico
Marco tedrico y | Suficientemente abordados y tratados a lo largo del
conceptos clave | desarrollo del trabajo
(definiciones). |

www.maestriaenderecho.cuesh.ude. my
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Metodologia (enfoque, | Es un apartado en la tesis que se expresa con claridad y es
técnicas e instrumentos pertinente a los objetivos del estudio.

Y procedimiento).
Estructuracion y | Una estructuraciéon que aborda de manera completa y
contenido del capitulado ampliamente cada uno de los capitulos. Un abordaje
completo y con rigor.

Fuentes de informacién | Suficientes y apropiadas para desarrollar los contenidos de
cada uno de los capitulos.

COMENTARIOS ADICIONALES

Es una investigacion que se ha desarrollad
observaciones ni en el fondo ni la forma.
VALORACION FINAL

0 de manera cuidadosa, por tanto, no existen

La tesis presenta un tratamiento apropiado del tema. Se cuidan los aspectos formales y de
fondo. Es un tema relevante en estos momentos en el campo juridico y social.

Las observaciones se realizan para el conocimiento del Director de Tesis y del alumno
quienes valoraran la pertinencia de incluirlas en el trabajo recepcional.

El proyecto de investigacién denominado: “El paradi gma de la industria 4.0, Falsos
autonomos en plataformas de servicios di gitales: nueva modalidad de empleo en México”
presentado por la maestrante Karina Jazmin Becerra Nolasco tiene mi VOTO
APROBATORIO para que sea turnado a la J unta Académica del Programa de la Maestria
en Derecho y se proceda a la defensa del trabajo recepcional.

a) Voto aprobatorio. (Cumple los acuerdos de la politica de investigacion y los
requisitos de forma y fondo sobre la elaboracion de tesis aprobados por la Junta
Académica del Programa de la Maestria en Derecho y las Academias por
orientacion).

b) Voto no aprobatorio. (No cumple con los acuerdos de investigacion y los
requisitos de forma y fondo sobre Ia elaboracion de tesis aprobados por la Junta

Académica del Programa de la Maestria en Derecho y las Academias por
orientacion).

Guadalajara, Jalisco a 4 de marzo del 2024

P )
el I . )7-1,-... P
Jd&s¢ Maria Nava Preciado
Lector de Tesis

www.maestrinenderecho,cucsh. udg.my
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Divisién de Estudios Juridicos
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Coordinacion de Posgrado en Derecho CONTROL ESCOLAR

H. JUNTA ACAD_EMICA
DE LA MAESTRIA EN D
PRESENTE

De conformidad a las atr

HORA
Formato 5
RECIBI Lector del Trabajo de tesis
DEL PROGRAMA

ERECHO

ATN: COORDINADOR DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA EN DERECHO

ibuciones sefaladas en la fraccion V del articulo 42 vy fracciones | y |l

del articulo 47 del Reglamento General del Posgrado en Derecho y en mi calidad de Lector de

Tesis procedo a senalar
fue asignado por la Jun
febrero del ano 2024.

las OBSERVACIONES AL DOCUMENTO FINAL DE TESIS que me
ta Académica de acuerdo al oficio CMD/222/2024, de fecha 12 de

Nombre del
alumno

KARINA JAZMIN BECERRA NOLASCO

Titulo de la tesis

“EL PARADIGMA DE LA INDUSTRIA 4.0. FALSOS
AUTONOMOS EN  PLATAFORMAS DE  SERVICIOS
DIGITALES: NUEVA MODALIDAD DE EMPLEO EN MEXICO”

Generacion

MAESTRIA EN DERECHO

Director de tesis

DRA. MARINA DEL SAGRARIO MANTILLA TROLLE

OBSERVACIONES AL DOCUMENTO FINAL DE TESIS

DESCRIPCION DE LA PERCEPCION DEL LECTOR EN LA
ELABORACION Y DESARROLLO DE TESIS

Titulo del Proyecto.

El titulo es congruente con la presentacion y
desarrollo del tema de investigacion determinado.

Justificacion
proyecto.

del | El trabajo de investigacion es adecuado la exposicion del
contexto social y econdmico, justificado adecuadamente.

Impacto y estado
arte.

Presenta una trascendencia real y vigente, en términos
juridicos, sociales y culturales, vinculada con
del | presentacion de la problematica desarrollada en el
trabajo de investigacion.

Elaboracion de un diseno de investigacion que permite

Planteamiento del | explicar, analizar y presenta probabilisticamente
problema de | determinadas situaciones juridicas y sociales de la
investigacion. problematica planteada.

Objetivos de Ia | Sustenta con argumentos convincentes, la realizacion del
investigacion. estudio, tanto en lo general como en lo particular.

Hipotesis de
investigacion.

Las hipotesis determinan correctamente las causas de los
la | fenébmenos presentados en relacion con los aspectos
sociales.

Marco teorico

y | Analiza y expone adecuadamente aquellos elementos

Calle
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
Division de Estudios Juridicos

Coordinacion de Posgrado en Derecho

téenicas e instrumentos
y procedimiento).

conceptos clave | tedricos generales y particulares que se consideran

(definiciones). correctos 'y que tienen como base el proceso de
investigacion que se presenta.

Metodologia (enfoque, | Adecuada presentacion tedrica-metodologica con  un

analisis concreto del trabajo de investigacion.

Estructuracion y
contenido del
capitulado

Es congruente y adecuado al trabajo de investigacion
claborado con un orden concreto que en términos
generales, se encuentra aceptable con las situaciones
temporales vigentes.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion cumplen con los requisitos de

un trabajo de investigacion completo y universal.

COMENTARIOS ADICIONALES

El trabajo de investigacion es aceptable en los términos que se presenta para ser sometido a la
defensa del mismo en el examen profesional.

VALORACION FINAL

El proyecto de investigacion analizado tiene condiciones para ser presentado a la Junta
Académica.

Las observaciones se realizan para el conocimiento del Director de Tesis y del alumno quienes
valoraran la pertinencia de incluirlas en el trabajo recepcional.

El proyecto de investigacion denominado: “EL PARADIGMA DE LA INDUSTRIA 4.0 FALSOS
AUTONOMOS EN PLATAFORMAS DE SERVICIOS DIGITALES: NUEVA MODALIDAD DE
EMPLEO EN MEXICO” presentado por el maestrante KARINA JAZMIN BECERRA
NOLASCO tiene mi VOTO APROBATORIO para que sea turnado a la Junta Académica del
Programa de la Maestria en Derecho y se proceda a |la defensa del trabajo recepcional.

a) Voto aprobatorio. (Cumple los acuerdos de la politica de investigacion y los requisitos
de forma y fondo sobre la elaboracion de tesis aprobados por la Junta Académica del
Programa de la Maestria en Derecho). '

b) Voto no aprobatorio. (No cumple con los acuerdos de investigacion y los requisitos de
forma y fondo sobre la elaboracion de tesis aprobados por la Junta Académica del
Programa de la Maestria en Derecho).

Guadalajara, Jalisep.a Icha de su presentacion

CONTRERAS

Calle Paseo Pomente 2003, Col Jardines del Country. C P, 44210
Guadalajara, Jalisco, México. Tel [52](33) 3647 3072 y 3647 2663

www.maestriaenderecho.cucsh.udg.mx



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades

Coordinacion del Programa de Macsiria en Dereche en Derecho

Formato 7

Declaracion del Maestrante de
autenticidad y no plagio de
trabajo recepcional.

H. JUNTA ACAQEMICA DEL PROGRAMA
DE LA MAESTRIA EN DERECHO
PRESENTE

ATN: COORDINADOR DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA EN DERECHO

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO DE TRABAJO RECEPCIONAL

Por medio del presente, el suscrito Karina Jazmin Becerra Nolasco, hago constar
que he concluido de forma satisfactoria mi proyecto de investigacién para obtener
el Grado de Maestro/a en Derecho denominado El paradigma de la industria 4.0.
Falsos Auténomos en plataformas de servicios digitales: nueva modalidad de
empleo en México y bajo la modalidad de Tesis, por lo que manifiesto que:

a) Esun trabajo original producto de mi esfuerzo personal.

b) Las citas y referencias e ilustraciones as{ como cuadros y tablas se presentan
conforme los criterios del modelo APA.

c) Que el producto del proyecto de investigacion no se ha presentado con
anterioridad para obtener algin Grado académico en esta u otra institucién
educativa o publicada en sitio alguno.

d) SI fuera el caso, cuento con la autorizacion del titular para el uso de datos e
informacién distinta a la que se puede obtener de fuentes o consultas de caricter
publico.

Por lo anterior, asumo la responsabilidad ante la Universidad y terceros si existiera
alguna irregularidad o perjuicio relacionado con reclamos relacionados con el
Derecho de Autor, asi como de las consecuencias académicas u otras que se
pudieran derivar.

Guadalajara, Jalisco; a la fecha de su presentacion.
Codigo: 212589425
LGAC: Laboral y Corporativo
Generaciéon: 2022A - 2023B
Atentamente

Guadalajara, Jalisco a la fecha de su presentacién.

RN

COORDINACION by
e DE MAESTR{A oy o ROTRAMA

Karina Jazmin Becerra Nolasco

Jahseo, México. Tel {37} ¢

i gl
www.maestrisgenderecho.cuesh.udg.mx




UNIVERSIDAD DE (GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades

Coordinacién del Programa de Maestria en Derecho en Derecho
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Formato 8
Declaracion del Director(a) del
proyecto de investigacion de
verificacion antiplagio del trabajo
recepcional.

H. JUNTA ACADEMICA DEL PROGRAMA
DE LA MAESTRIA EN DERECHO
PRESENTE

ATN: COORDINADOR DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA EN DERECHO

DECLARACION DE VERIFICACION ANTIPLAGIO DE TRABAJO RECEPCIONAL

Por medio del presente, la suscrita Dra. Marina del Sagrario Mantilla Trolle, en mi
calidad de directora del proyecto de investigacion designado conforme oficio
CMD/190/2022 que para obtener el Grado de Maestro/a en Derecho denominado
El paradigma de la industria 4.0. Falsos Auténomos en plataformas de servicios
digitales: nueva modalidad de empleo en México. y bajo la modalidad de Tesis
realizo la maestrante Karina Jazmin Becerra Nolasco, al respecto manifiesto que
durante la realizacion del proyecto y hasta su conclusion realicé la blisqueda en
diversas herramientas de verificacién de autenticidad (antiplagio) y los resultados
obtenidos permiten afirmar que se trata de un producto original.

Como evidencia de lo anterior se adjunta impresién de imagenes de busqueda.
Guadalajara, Jalisco; a la fecha de su presentacion.

Atentamente
“30 afios de la Autonomia de la Universidad de Guadalajara
y su organizacion en Red”
Guadalajara, Jalisco a la fecha de su presentacidn.
rl-‘ ™
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Dra.Mari}la‘del grario Mantilla Trolle
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COORDINACION DEL PROGRAMA
DE MAESTRIA EN D,
CONTROL ESCOLAR

*Favor de adjuntar impresiones de pantalla
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brindarme su orientacién y apoyo, que con su experticia en la materia del Derecho

del Trabajo y Seguridad Social, me ayudo6 a enfocar mi investigacion.

A mis companeros y profesores, les agradezco compartir fuera y dentro del aula tan
diversas opiniones. En conjunto con la experiencia individual de cada uno, marcaron

mi aprendizaje de la mejor manera posible.

Gracias al Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias, por
brindarme apoyo econdmico, que me permitié centrarme y dedicarme a mi

desarrollo profesional.

Finalmente, mi gratitud se extiende a la Universidad de Guadalajara, por abrirme
las puertas del conocimiento y fomentar el desarrollo de mi espiritu critico para un

analisis profundo en mi vida profesional.



indice
TS0 ] 1= o T 3
Y 011 =T OSSPSR 4
1] (oo 11 oo o o 1RSSR 5
JUSHIFICACION. ... e n e 8
D2 o] o [ U= PP PRPPPRP 8
B = 1= o UL P 9
Estado del arte.........oiiiiiiiiiiiiii s e 9
T F= T o o 30 =T o 4 (o o 13
T o3 oo g o =Y o {1 T | 15
=] oo Lo oY - TR 19
Capitulo 1. Antecedentes de la industria 4.0 y origen.........cccccceemmeeememmmemmmeecrreeereeeeeeenenn 21
de las plataformas digitales.........ccccceeimmiimiiiiiiiii i ————— 21
1.1. Revoluciones INAUSEHAlEs. ... 21
1.1.1. Primera Revolucidn Industrial................cco e 21
1.1.2. Segunda Revolucion INAUSErial............coooiiiiiiiiie e 21
1.1.3. Tercera Revolucion INAUSErial............oooooiiiiiiiii e 22
1.1.4. Cuarta Revolucion INdUStrial..............ueeiiiieiii e 23
1.1.5. {Cudl es la relevancia de las revoluciones industriales en el Derecho?......... 26
1.2. El trabajo en la nueva era tecnoldgiCa...........cooviiiiiiiiiiiiiii e 28
1.3. Origen de las plataformas digitales.............cccuueiiiiiiiiiii e 31
1.3.1. ¢ Qué es una Plataforma Digital?............ccoooiiiiiiiii e 33
1.3.2. Conceptualizacion de la plataforma digital..............ccooooiiiiiiiiiiiiiiies 34
1.3.3. Tipos de plataformas de servicios digitales..............oooiiiiiiiiiiiiiiiis 36
1.3.4. ; Qué es una economia colaborativa?...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 39
1.3.5. ¢ Cuadl es el modelo de ingresos de una plataforma digital?........................... 41
Capitulo 2. La Relacion Laboral en el contexto de la cuarta revolucién industrial a
L LA BT 43 =T g F= T o o - | 43
2.1. El impacto de la cuarta revolucion industrial en Estados Unidos de América
= = 1 SRR 43
2.2. Caracteristicas y condiciones de la relacion entre usuario y plataforma digital en
= SRS 46
2.2.1. Plataformas Digitales en EE.UU.............c.ooooiiiiiiiiiiiieeeee e 48
2.3. Regulacién de la nueva era tecnolégica digital en el Derecho Laboral y de
Seguridad Social eN EE.UU.........oooiiiieee 49
2.3.1. Legislacién Estadounidense regulador de plataformas digitales................... 49
2.4. El impacto de la cuarta revolucion industrial en Espafia.................eeveeeeieiieiieneeennnee. 52
2.5. Caracteristicas y condiciones de la relacion entre el usuario y la plataforma digital
LT ] o= 10 T- TR PP PP P PPPPRRPRR 56
2.5.1. Plataformas Digitales €n ESPana.................uuuuiiiiiiieiiiriiierieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 57
2.6. Regulacion de la nueva era tecnolodgica digital en el Derecho Laboral y de
Seguridad Social en ESpana..............oooiii 58

2.6.1. Legislacion Espafiola en materia de Tecnologia.............cccevvvviiiciieiieecieeeninnnnn, 60



2.6.2. Ley de Mercados Digitales (DMA).......coooeiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 62
2.6.3. Ley de Servicios Digitales (DSA)........cooooiiiiiiii e 64
2.6.4. Normas que regulan la Relacion Laboral en Espafa................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 67
2.7. Elimpacto de la cuarta revolucion industrial en Chile.............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 71
2.8. Caracteristicas y condiciones de la relacién laboral existente entre la plataforma
digital y el trabajador €n Chile.............oooi e 72
D T T =l 0T 0 == 1 PP 72
2.8.2. Plataforma Digital............coooiiiiiiiiiiiiee e 74
2.9. Regulacién de la nueva era tecnoldgica digital en el Derecho Laboral y de
Seguridad Social €N Chile.........ooiiiiiiiie e 75
Capitulo 3. La Regulacion de las Plataformas Digitales en México y su
(0 4 Te=Y o1 11 F 1 2= e T o 81
3.1. Concepcidn de las Plataformas Digitales en MéXiCO...........cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 81
3.1.1. Falsos Autdonomos en las Plataformas Digitales...............ccoeoeiiiiiiiiiiiciicccie, 81
3.1.2. Regulacién de las plataformas digitales de servicios en México..................... 84
3.1.3. Contratos de las plataformas digitales en MéxicCo............ccceeveiiiiiiiiiiiieeiennnns 88
3.2. Estudio de las iniciativas de 2021, que pretenden regular la relacién laboral en las
plataformas digitales €N MEXICO. ........cooiiiiiiiiiiii e 92
3.2.1. Estudio de la Primera iniciativa en materia derechos laborales en las
plataformas digitales. ........ooiiiiiiiiiiie e 93

3.2.2. Examen de la iniciativa que propone la adicién del Capitulo Xl Ter a la LFT..97
3.2.3. Iniciativa del 2023 que adiciona disposiciones a la LFT en materia de trabajo

de plataformas digitales...........ooouiiiiiiiii i 101
3.3. Condiciones de los trabajadores independientes de las plataformas de servicios
(o[ To L =1 LTSI oI 1Yo o TP 105
3.3.1. Sindicato para trabajadores de APP S..........cuuviiiiiiiiiie e 105
3.3.2. Prueba piloto para la incorporacién de personas trabajadoras independientes
(PPITI) al régimen de seguridad social del IMSS en MéxiCo...........ccccuvverveeeinnnnnnn. 107
3.4. Test de Laboralidad............coooiiiiiiiiiiiie e 113
3.5. Circunstancias y juicios contra plataformas de servicios digitales en México......... 116
CONCIUSIONES. ... bt e e b e st s s s ssessessssessesseeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeees 122
(0T o LU T=T] e T RPN 126
Bibliografia.........ccccviiiiiiieiin i —————— 128

LeQISIAtIVA. ....ceeiie i 140



Resumen

Con el avance tecnoldgico en materia de plataformas digitales que prestan servicios
0 proveen bienes, surgen nuevas modalidades de trabajo. En México no ha sido
posible establecer una figura juridica para su regulacién, aunado a eso, el IMSS
crea la Prueba Piloto para la Incorporacion de Personas Trabajadoras
Independientes (PPIPTI), exhortando a los trabajadores a inscribirse al régimen de
seguridad social, sin embargo, con esa accion el IMSS promueve que la figura de
“‘patrén-trabajador” quede en segundo plano, deslindando a las plataformas de su
obligacion patronal al presumirse la existencia de la relacion laboral.

En materia fiscal, se establecen bases para el cobro de impuestos para los
particulares que presten servicios en dichas aplicaciones, pero no es una obligacion
a cargo de la plataforma, nuevamente deslindado responsabilidades patronales. En
consecuencia, en ningun momento se analizan las circunstancias reales bajo la que
laboran los trabajadores, a fin de reconocer la posible existencia de una relacion
laboral que debera regularse de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo (LFT) y la Ley del Seguro Social (LSS).

En el presente trabajo se analizan todos los antecedentes en México y se comparan
las legislaciones de otros paises para ofrecer un panorama mas amplio sobre esta

discusion.



Abstract

With the technological advancement in digital platforms that provide services or
goods, new forms of work emerge. In Mexico, it has not been possible to establish a
legal figure for its regulation. In addition to this, the IMSS creates the Pilot Test for
the Incorporation of Independent Workers (PPIPTI, in spanish), urging workers to
register with the social security regime. However, with this action, the IMSS
promotes the figure of "employer-worker" to be relegated to the background,
absolving the platforms of their employer obligation, presuming the existence of the
employment relationship.

In fiscal matters, bases are established for the collection of taxes for individuals who
provide services on these applications, but it is not an obligation charged to the
platform, again absolving employer responsibilities. Consequently, the real
circumstances under which the workers work are never analyzed, in order to
recognize the possible existence of an employment relationship that must be
regulated according to what is established in the Federal Labor Law (LFT in spanish)
and the Social Security Law (LSS in spanish).

In this work, all the precedents in Mexico are analyzed and the legislations of other

countries are compared to offer a broader panorama on this discussion.



Introduccion

Como se ha visto desde que inicid la pandemia, fue necesario que la sociedad
evolucionara de manera drastica y veloz. Debido a la necesidad de minimizar el
contacto entre las personas y la concurrencia en los lugares, se implementaron

diversas herramientas tecnoldgicas.

Entre la variedad de herramientas que surgieron para cumplir con las
necesidades de la sociedad y que permitieron reducir el contacto entre las personas,
asi como la concurrencia en restaurantes, bares, entre otros, surgen lo que
conocemos actualmente como plataformas de servicios digitales, que se encargan
de proporcionar transporte de usuarios y servicio a domicilio de entrega de comida

e incluso, en la actualidad, también paquetes.

Entonces considerando lo anterior, esta investigacién se centra en el analisis
juridico de la relacion laboral y seguridad social que se regulan en la Ley Federal
del Trabajo (LFT) y la Ley del Seguro Social (LSS). Sin embargo, para el caso que

se estudia, no se encuentran reguladas las plataformas de servicios digitales.

Por lo que, desde una optica jurista se requiere conocer y resolver cada una
de las interrogantes que surgen del origen y desarrollo que presenta este
fendbmeno en la sociedad y que ademas da paso a la creacion de una nueva

modalidad de trabajo a través de estas plataformas digitales.

De ahi, la importancia de destacar aquellos fendbmenos, que sin diferir mucho
con la actualidad, tuvieron lugar en la evolucion de la sociedad. Ademas de que
cada una de esas etapas tuvo repercusion en los derechos laborales de los
trabajadores y como cada una de estas revoluciones logré cambiar el derecho de
los trabajadores, logrando que se protejan de las condiciones que en su momento

existieron.

Aunado a ello, para el primer capitulo es indispensable hablar sobre los
antecedentes que coadyuvaron al origen o modificacion de las normas laborales, y
que tuvieron comienzo de un movimiento social, que fue resultado de la escasez de
derechos laborales de la época y que nos llevaron a realizar el analisis de cada una
de las grandes Revoluciones Industriales, estudiando algunos ejes relevantes desde

nuestra perspectiva, que consiste en abordar el tipo de tecnologia que se desarrollé



en la época, explicando el impacto que tuvo en la sociedad, economia y trabajo de

manera general y breve.

En conclusion, la importancia del analisis que se realiza de cada una de las
Revoluciones Industriales reside en que,a medida que el fenbmeno avanza e
impacta en la sociedad, el gobierno adopta normas en materia laboral que protegen
a los trabajadores. No obstante, para la aprobacion y reformas de esas normas, fue
necesario que las personas reclamaran lo que consideraban actos o acciones

injustas por parte del patron.

Al final de este primer capitulo, junto con los antecedentes, también se
aborda el impacto del fendmeno en la actualidad y el tema acerca de los efectos de
las nuevas modalidades de trabajo dentro del fendmeno de la industria 4.0;
evidenciando que no solo cambiaron las modalidades de trabajo, sino también la
normativa para regular las condiciones bajo las que se implementaron en la vida
cotidiana de la sociedad y demostrar el cambio que han provocado en materia de

derechos laborales y de seguridad social.

Para el caso del segundo capitulo, se realizé un estudio comparativo, en el
que se analizo el derecho laboral y de seguridad social en Estados Unidos, Espara
y Argentina. Considerando necesario conocer de qué manera han abordado el
fendmeno de la Cuarta Revolucion Industrial y cdmo han resuelto la problematica
acerca de las plataformas digitales en la era digital, que son parte del objeto de

estudio.

Por lo tanto, el derecho comparado, permitira construir un panorama amplio
acerca de la situacién en la que se encuentran actualmente las plataformas digitales
en los paises antes mencionados. Es decir, se vera la forma en la que se regula el
fendmeno en el derecho laboral, corporativo vy fiscal. Por ejemplo, se visualizara el
tipo de relacién que existe entre ambos sujetos, asi como las responsabilidades
fiscales que son impuestas por el Estado. La investigacion tiene como finalidad
realizar un estudio comparativo con México, a fin de ubicar el progreso normativo

que se ha generado por el avance tecnolégico.

Teniendo en cuenta que cada uno de los paises que forman parte de este
estudio se desarrollan de distintas formas y tienen diferentes sistemas juridicos, es

posible que se encuentren resultados distintos a lo esperado. Sin embargo, estas



circunstancias estan contempladas en la presente investigacion, algunos paises
podrian negarse a implementar normativas que regulen a las plataformas digitales.
Esto significa que no todos tienen el mismo nivel de crecimiento tecnolégico y, por lo
tanto, se ven en la necesidad de detenerse momentaneamente a estudiar el
panorama para adaptar todo su sistema juridico a la ciencia del derecho, asi como

la posibilidad de encontrar un proyecto de ley.

Para el tercer capitulo, ya con un panorama construido sobre el impacto que
ha tenido la Cuarta Revolucion Industrial en EE.UU. Espafia y Chile, y previamente
también ya analizada la forma en la que llevan a cabo la regulacidn de la relacion
laboral, se observa que en algunos paises se ha logrado regular este fenémeno en
un ambito juridico. Es decir crean normas para limitar el uso de la aplicacién a
determinada territorialidad, lo que le otorga presencia en el pais, entre otros
factores que al final contribuyen a la regulacién del fendmeno en las nuevas
relaciones laborales que surgen. El objetivo es realizar un analisis comparativo de
cual ha sido la condicion de la Cuarta Revolucién Industrial en estas nuevas
modalidades de trabajo en México, asi como han manejado la regulacion de las
plataformas digitales, desde un ambito social, econdmico y posiblemente hasta

tecnologico.

Dentro de este estudio se observo el desarrollo de cuales son los proyectos
de ley que se contemplaban en México, y cdmo finalmente ninguno prosperé por
diversas causas, mismos que se analizaron para conocer puntualmente los motivos
por los cuales no fue efectiva. Ademas, se examina como se llevé a cabo en la
practica la regulacion en el ambito laboral y la relacion que existe entre los
trabajadores y la plataforma digital en el sistema de justicia laboral mexicano, es

decir, el proceso ante las Juntas Locales de Conciliacion.

Cada uno de los factores anteriores permitio conocer las condiciones y
términos bajo los que laboran los trabajadores de las plataformas digitales y dio
paso a la determinacién de la existencia de la relacion laboral, que es regulado por
la propia LFT y LSS, dando pauta a senalar las deficiencias de la Prueba Piloto para
la incorporacién de personas trabajadoras independientes (PPITI) al Régimen de
Seguridad Social del IMSS en México.



Justificacion

éPor qué?

Es importante definir, analizar, describir, evaluar y redefinir el concepto de
trabajadores independientes de las plataformas de servicios digitales, ya que se
trata de una figura controvertida en la sociedad actual. Es un tema bastante
novedoso, porque muy poco se ha hablado, estudiado o incluso analizado sobre las
nuevas modalidades de trabajo, por lo que es sorprendente la actitud que ha
tomado el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), al firmar convenios con las
plataformas de servicios digitales a través del Consejo Técnico del IMSS, para
promover la incorporacion voluntaria de personas trabajadoras independientes.
Realizo énfasis en la palabra “independientes” porque ahi se encuentra uno de los
mayores errores por parte del IMSS al firmar los convenios, y esto sucedié porque

no se han analizado las condiciones en las que realiza el trabajo.

Al igual que la sociedad ha cambiado por la presencia de la tecnologia, también lo
ha hecho la figura del trabajador, patron y las caracteristicas de ambos. Por el
momento ha sido una condicion muy dificil de regular por tratarse de una nueva e
innovadora materia como lo es la industria 4.0, siendo que viene a evolucionar la
materia del derecho del trabajo, tanto por forma del trabajo, asi como las
condiciones de empleo. Los empleos en estas plataformas de servicios digitales
permiten la flexibilidad de horario, ingresos de acuerdo a la tarifa impuesta por la
plataforma, pero no proporcionan herramientas para la realizacion del trabajo. Los
servicios que proporcionan las plataformas de servicios digitales, son el traslado de

personas, objetos y servicio a domicilio de alimentos.

Por lo tanto a México le urge una evolucién en el derecho del trabajo y
seguridad social en el area de la industria 4.0. La evolucién en el derecho en estas
areas estan tomando mucho tiempo, lo que da paso a que derecho al acceso a la
seguridad social y derecho del trabajo se corrompan, esto sucede porque no se
reconoce la relacion laboral existente entre los trabajadores vy las plataformas de

servicios digitales.



¢Para qué?

Por lo tanto, la finalidad de este estudio es examinar y determinar, cudles son
aquellas condiciones que hacen que los trabajadores de las plataformas digitales
sean trabajadores subordinados y no independientes como lo senala el IMSS en su
boletin emitido el dia 30 de septiembre de 2021, de numero 432/2021. De ahi se
desprende la razén de por qué el programa piloto del IMSS sera un fracaso y es
perjudicial hacia el Derecho Humano de la Seguridad Social protegido a nivel
nacional en la Ley del Seguro Social (LSS) y a nivel internacional protegido por la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), en su articulo 22 y 25
(DUDH, 1948), también violentando los derechos laborales estipulados en la Ley
Federal del Trabajo (LFT). El objetivo principal es lograr que se reconozca la
relacion laboral que existe entre los trabajadores y las empresas que emplean a
través de las plataformas digitales, que en lo subsecuente llamaremos “patrén”, por
tener las caracteristicas y condiciones de uno. Una vez se logre destacar la relacion
laboral que existe, la figura del patrén en la industria 4.0, tendra que hacerse cargo
de las obligaciones que le corresponde hacia sus trabajadores empleados a través
de las plataformas de servicios digitales, es decir, el patron tendra que pagar el
derecho al acceso a la seguridad social y no el mismo trabajador “independiente”

cémo lo llama y sefala el IMSS.

Estado del arte

Sobre los trabajadores de las plataformas de servicios digitales se ha estudiado
poco, por ser una nueva modalidad de trabajo dentro de lo que conocemos como
Industria 4.0. Algunos de los estudios ya realizados a esta nueva modalidad del
trabajo es el informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en su
trabajo titulado “El papel de las plataformas digitales en la transformacién del mundo
del trabajo” (OIT, 2021, Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo, El papel
de las plataformas digitales en la transformaciéon del mundo del trabajo), dentro del
documento sefiala la importancia que representan las plataformas de servicios
digitales en el mundo actual, porque permite desde cualquier lugar al usuario
solicitar el servicio de traslado, comida a domicilio o encontrar un trabajador
auténomo para desarrollar la actividad humana mediante la plataforma digital que

asigna la tarea, también las plataformas digitales de trabajo, tienen un papel
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fundamental en la economia, ejemplo de ello es el proporcionar a personas un

ingreso extra a su economia de acuerdo a las horas laboradas.

El avance tecnolégico ha crecido de manera exponencial, lo que se refleja
principalmente en las formas de comunicacion y economia. Actualmente, hay mas
de 4 mil millones de usuarios de internet en todo el mundo, lo que equivale a mas de
la poblacion mundial al punto que en la actualidad somos mas de 4 millones de
usuarios en el planeta, lo equivalente a mas de la mitad del total de la poblacion
mundial. En el caso de México en 2018, 79.1 millones de mexicanos usan internet,
lo que representa un crecimiento significativo en comparacién con afos anteriores.
En el afio 2010, solo existian 142 plataformas registradas en México, mientras que

en el 2020, ya habian registrado mas de 777 plataformas .

El estudio mas cercano a este trabajo es el titulado “Trabajadores de las
plataformas digitales y el derecho a la seguridad en México: caso Uber” ( Soto,
J.M.D, 2020), aborda las repercusiones que tiene Uber al clasificar a sus
trabajadores como “socios”, precisando que sélo son un medio y por lo tanto deben
ser consideradas como intermediarias por su labor de reunir a diferentes usuarios,
es decir, clientes con proveedores de servicios. Sin embargo, esta accién provoca
la malinterpretacion de la relacion laboral por reconocer a los trabajadores como
“independientes” y rompen con el principio de aportacion tripartita, lo que causa un
menoscabo en las aportaciones, prestaciones y en el aseguramiento del trabajador.
Ademas de que por la reforma fiscal 2020, se empiezan a aplicar cobros que van
desde el 8% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del 2% al 8% del Impuesto
sobre la Renta (ISR).

Estas nuevas modalidades de empleo no sdélo se pueden visualizar en
México, sino que también estan en otros paises como EE.UU. Espana y Chile. La
industrializacion ha evolucionado con el paso de los afios hasta llegar a una era
tecnoldgica, lo que ha generado cambios en la organizacién, formas del trabajo y, en
consecuencia, en la relacion laboral entre el empleado y el empleador. Sin embargo,
en la actualidad, no se reconocen los derechos laborales y de seguridad social en
algunas nuevas modalidades de empleo. Por este motivo, algunas doctrinas buscan

darle la mayor proteccion a los derechos del trabajo a través de la figura del contrato
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de trabajo y subordinacion como figura principal para demostrar la relacion laboral

que existe entre plataformas y empleados (Todoli Signes, Adrian, 2019).

En los tribunales de Espafia, comienzan a analizar mediante juicios la situacion
en la que se encuentran los trabajadores de plataformas, dando como resultado
que los tribunales tengan que posicionarse en los hechos vertidos en el juicio, en
donde las pruebas representan parte importante del juicio, porque en ellas se
destacan las caracteristicas con las que se presta cada uno de estos servicios, cuya
la finalidad de concluir, si estamos hablando, de un relacion laboral, civil o mercantil
(Colas-Neila, Eusebi, 2019).

El impacto que tiene la Industria 4.0 es trascendente, porque permuta la forma
de socializar, la economia y hasta la forma de trabajar. El cambio ha propiciado que
muchos investigadores se enfoquen en la busqueda de una redefinicion de
conceptos que nos permitan entender la repercusion de la tecnolégica en la
sociedad (Pineda, V.Q., 2019).

En lo que concierne al area de investigacion de este trabajo, tenemos que el
area laboral ha sido una de las mas afectadas y de las que mas ha evolucionado en
algunas partes del mundo. Sin embargo, en México , aun no se estudia acerca del
fendmeno de la Industria 4.0 en el Derecho de Seguridad Social y Derecho Laboral.
En la actualidad, no sélo son afectadas por la tecnologia, sino que también lo ha
hecho la pandemia COVID-19, decretada por la Organizacion Mundial de Salud
(OMS) el 11 de febrero de 2020 (OMS, 2019), ambas situaciones provocan
desempleo masivo alrededor del mundo y nuevas modalidades de empleos.

En algunos paises han logrado ingeniarselas para impedir que mucha de la
poblacién llegue a la pobreza. México al igual que los otros paises esta sufriendo
ambas situaciones y los mas afectados son la clase trabajadora, que se convierte en
victima del desempleo por pandemia, y sumado a esto el desempleo por

suplantacién de la mano de obra humana por tecnologia.

Es cierto que la pandemia y la tecnologia han llevado a la poblacién
trabajadora a buscar empleo en plataformas de servicios digitales para conseguir
sustento para sus familias. Sin embargo, este ingreso tiene un gran costo, ya que

implica no reconocer la relacién laboral de subordinacion y, por lo tanto, no
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reconocer los derechos del trabajador enmarcados en la Ley Federal del Trabajo
(LFT) ni los derechos al acceso de seguridad social sefialados en la Ley del Seguro
Social (LSS). Ademas, los trabajadores ahora tienen que rendir cuentas al Sistema
de Administracion Tributaria (SAT) y realizar una declaracion de impuestos mensual.
Si no lo hacen, seran sancionados por el SAT, lo que provoca que los trabajadores
sean considerados como independientes. No solo el SAT reconoce a los
trabajadores como independientes, sino que también lo hace el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) al promover su programa piloto, en el que firma convenios
con las plataformas de servicios digitales con la finalidad de que los empleadores

promuevan la incorporacion voluntaria de personas trabajadoras independientes.

El IMSS es el asegurador nacional de los trabajadores, por lo que la actividad
promovida por ellos y las plataformas de servicios digitales el dia 30 de septiembre
de 2021, al firmar los convenios reconoce a los trabajadores como independientes,
situacion que provoca que el pago del Derecho al acceso de la Seguridad Social sea
llevado a cabo por cuenta de los mismos trabajadores que son empleados por las

plataformas de servicios digitales.

Hay una variedad de trabajos sobre el estudio y efectos del fenémeno de la
Industria 4.0 en la sociedad actual, pero aun se continua explorando en la
construccion de una definicion sobre el concepto de trabajador, patron y trabajo
dentro de la Industria 4.0. En algunos casos de estudio, el despido a causa de la
tecnologia sigue siendo dificil de identificar, lo que significa que las acciones de los
patrones cuando adquieren tecnologia suficiente para desemplear a una enorme
cantidad de trabajadores quedan sin responsabilidad alguna al hacer la sustitucion
de la mano de obra humana, es decir, se empiezan a sentir todas aquellas

repercusiones de la Industria 4.0 en el area laboral.

Debido al avance acelerado de la tecnologia es dificil ir adaptando los conceptos
a la época actual de tecnologia y entre muchas otras cosas en las que debe

evolucionar el Derecho de Seguridad Social y Derecho Laboral actual.
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Marco teodrico

Es necesario que en México se determine cuales son los elementos de la relacion
laboral para que los derechos de los trabajadores de plataformas de servicios
digitales puedan ser reconocidos como lo que son, trabajadores subordinados y no
como los denomina el IMSS en su programa piloto, es decir, como trabajadores
‘independientes”. Para poder evolucionar el concepto de trabajo 4.0, trabajador 4.0,
patron 4.0, Seguridad Social 4.0 y para poder desentrafiar un ¢por qué 4.0?, es

necesario retomar los antecedentes de la industria 4.0.

Se le denomina Industria 4.0, porque hubo 3 antecedentes antes de llegar a

la actual revolucién industrial, que surgieron de la siguiente manera:

» Primera revolucion industrial, iniciada en el 1760 hasta el 1840.
Revolucién caracterizada por la construccién del ferrocarril y la
invencidon del motor a vapor, dando inicio al comienzo de la produccién
mecanica.

= Segunda revolucion industrial, comienza a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX. Caracterizada por la produccion en masa
derivada del uso de electricidad y la cadena de montaje.

= Tercera revolucion industrial, da inicio en la década de 1960. Se le
conoce como la revolucion digital o del ordenador, es decir, es el inicio

de la computadora y del internet.

Estas fueron las primeras revoluciones industriales. Y ahora pasamos por
una cuarta revolucion industrial, que se caracteriza por la digitalizacién y un internet

mas movil, mas eficiente y por la interconexion (Schwab, Klaus, 2016).

El término Industria 4.0 se refiere a un nuevo modelo de organizacion y de
control de la cadena de valor a través del ciclo de vida del producto y a lo largo de
los sistemas de fabricacion apoyado y hecho posible por las tecnologias de la
informacion (del Val Roman, José Luis, Conferencia de Directores y Decanos de
Ingenieria Informatica, la transformacion digital de la industria). ElI concepto de

Industria 4.0 surge del gobierno aleman en el 2011, con la finalidad de describir una
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vision de la fabricacion con todos sus procesos interconectados mediante Internet
de las Cosas (loT) (La industria 4.0 a traves de sus caracteris consultable en la

siguiente liga web: https://www.logicbus.com.mx/que-es-la-industria-4-0.php)

Una vez visto los antecedentes, empezamos a notar que la tecnologia esta
creciendo de manera exponencial, haciendo dificil emparejar el ritmo de la evolucion
de la tecnologia. El avance de la tecnologia se empieza a reflejar en la sociedad, las
repercusiones en la sociedad son altas y nadie esta en busca de regulacion alguna
sobre la tecnologia, de ahi surge la necesidad de evolucionar el Derecho a la época

que nos rodea de tecnologia.

Ejemplo de esa falta de evolucién, es la materia en Derecho Laboral, por la
nueva modalidad de trabajo a través de plataformas digitales de servicios. Hasta el
momento, México no ha evolucionado ningun concepto de trabajo, trabajador,
Seguridad Social y patron dentro de la Industria 4.0, hecho que provoca que la
relacion laboral que existe entre los trabajadores de las plataformas y las
plataformas de servicios digitales, no se reconozca, ni otorgue los Derechos
Laborales y de Seguridad Social que les corresponde a los trabajadores de
plataformas por el simple hecho de ser trabajador. Nada se ha estudiado respecto
a todos aquellos trabajadores de plataformas de servicios digitales que son
llamados trabajadores independientes, no sélo los llaman asi las plataformas de
servicios digitales, sino también el IMSS al promover mediante convenios con las
plataformas de servicios digitales la incorporacion voluntaria de personas

trabajadoras independientes.

La accion por parte del IMSS y su programa piloto, perjudica a los trabajadores,
porque provoca que no se les reconozca como los trabajadores subordinados que
son y que de este hecho se obtenga el pago de las obligaciones del patrén hacia
sus trabajadores, como lo es el pago de las prestaciones sefaladas en la LFT y
respecto al pago para el aseguramiento de los trabajadores a través del Derecho a
la Seguridad Social que se sefalan en la LSS. Es necesario que la legislacion
nacional, en este caso la LFT evolucione su definicion de trabajador, patron y
trabajo, que de no hacerse la evolucion de los conceptos, puede interpretarse los
articulos de la LFT, para saber que ambos sujetos del fendmeno caen el supuesto

de la ley que se sefiala en su articulo 8 y 10 (LFT, 2021), por lo tanto debe
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reconocerse la relaciéon laboral entre el trabajador y la plataforma de servicios

digitales dentro de la cuarta revolucion industrial.

Marco conceptual

La definicion de trabajo, en palabras de Karl Marx es “la fuerza de trabajo como
mercancia”. En el tratado de Versalles firmado en 1919, una vez finalizada la
primera guerra mundial, definieron al trabajo como “El principio rector del Derecho
Internacional del Trabajo consiste en que el trabajo no debe ser considerado como
mercancia o articulo de comercio”. Por otro lado, la legislacibn mexicana, en su
articulo 3 de la Ley Federal del Trabajo sefiala en términos generales que “el trabajo
es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige respeto para
las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las
diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad ante la ley. Debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los
trabajadores y sus familiares dependientes.” El resto del articulo sefala las razones
por las que no podra discriminarse a ninguna persona por ningun motivo, asi como
la mencion de la garantia de un ambiente laboral libre de cualquier violencia o
discriminacion (LFT, 2023).

Otro autor que define el concepto de trabajo, es Mario de la Cueva, que lo
define como “La sociedad tiene derecho a esperar de sus miembros un trabajo util y
honesto, y por esto el trabajo es un deber, pero el reverso de este deber del hombre,
es la obligacion que tiene la sociedad de crear condiciones sociales de vida que

permitan a los hombres el desarrollo de sus actividades”.

En el caso de la seguridad social, entendemos que es aquella que tiene como
finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar
individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en su caso y
previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el estado (LSS,
2021).

El concepto de seguridad social no tiene una definicion exacta, sino que hay

muchas interpretaciones y definiciones del concepto, por lo tanto, la definicion que le
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damos es a partir de la normativa mexicana, debido a que es esta la que se tiene

que adaptar al fenomeno planteado en esta investigacion.

Conceptos importantes que forman las relaciones laborales son el trabajador,
que en la LFT, en su articulo 8 nos dice,

Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal

subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad humana,

intelectual o material, independientemente del grado de preparacion técnica

requerido por cada profesion u oficio.
El concepto de trabajador es genérico porque se atribuye a todas las personas que,
con apego a las disposiciones de la ley, son sefaladas anteriormente. Para Mozart
Victor Russomano, la definicion que da la ley, concluye que apenas la persona
natural o fisica puede ser empleada. La naturaleza de los servicios hechos, la
ejecucion de los mismos y la subordinacion personal en que el empleado se coloca
dentro del contrato de trabajo, hacen que la persona juridica nunca pueda ser

empleada.

Del contenido de la definicion de trabajador que sefiala la LFT, el autor José
Davalos, enmarca elementos indispensables para que tal prestacion de servicios o

actividad sea regulada en sus disposiciones, siendo estos:

e FEl trabajador siempre sera una persona fisica; Seres humanos de carne y huesos.

e [Esa persona fisica ha de prestar un servicio o actividad a otra persona fisica o moral; El
servicio del trabajador ha de prestarse a una persona fisica o moral.

e FEl servicio ha de ser de forma personal; Que la actividad sea desempefiada por la misma
persona y no por conducto de otra persona.

® FJ servicio ha de ser de manera subordinada; la prestacion del servicio o actividad bajo las
6rdenes del patron, se establece en el articulo 134 fraccion 1l de la LFT, que nos habla sobre
las obligaciones del trabajador y en la fraccion lll, nos habla sobre desempefiar el trabajo
bajo las érdenes del patrén.

e [La retribucidon o remuneracion; es un quinto elemento que afiade Néstor de Buen, que por su

trabajo percibe quien lo presta.

En general cualquier otro elemento cede ante componentes esenciales de

una relacion de trabajo, que es la subordinacion, llegando a ser adoptada por la
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jurisprudencia de nuestra Suprema Corte de Justicia, concretamente a partir de

1944, antes de que la ley laboral vigente la consigna de manera expresa.

La subordinacion implica obediencia, sumision (sometimiento) del trabajador hacia

el patrén y puede asumir tres formas:

% Juridica: supone la posibilidad de dar érdenes e instrucciones o de disponer en general de la

fuerza de trabajo, de acuerdo a los fines de la empresa;

K2
%

Econdmica: implica una dependencia econémica, de una parte, y de otra, que el trabajador
no participe de los riesgos econdémicos de la empresa,;

« Técnica: significa el desarrollar el trabajo de acuerdo a instrucciones mas o menos precisas
(1994).

Otro sujeto parte de la relacion laboral es el patrén, que La LFT, en su articulo
10 nos dice:

Patréon es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios

trabajadores. Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los

servicios de otros trabajadores, el patrén de aquél, lo sera también de éstos.
De esta definicién hecha por la ley, José Davalos nos dice que deben rescatarse
dos elementos de la figura del patréon que son:

e El patrén puede ser una persona fisica o moral.

e Es quien recibe los servicios del trabajador.

Otra definicion por Alfredo Sanchez Alvarado es patrén como “la persona
fisica o juridico-colectiva (moral) que recibe de otra, los servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, en forma subordinada”. Por otra parte Nestor de
Buen, nos menciona que “patron es quien puede dirigir la actividad laboral de un

tercero, que trabaja en su beneficio, mediante retribucion”

También conocido como empleador, como concepto de Patron que
proporciona el Diccionario Juridico Mexicano (1994), de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion: (escrito por Héctor Santos Azuela). Es inadecuado hablar del
empleador, ya que, en nuestro sistema, en lo que respecta a las empresas de gran
envergadura, caracterizadas por su paulatina despersonalizacion, no es el patron

quien emplea, sino el personal administrativo especializado para tales menesteres.
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En cambio, el término “empleado” se refiere a una persona que realiza un trabajo y
recibe un salario a cambio. Por lo general, los empleados estan respaldados por la
ley gracias a la firma de un contrato de prestacién de servicios. Por otro lado, el
término “trabajador” se refiere a cualquier persona que realiza un trabajo, incluyendo
a los trabajadores independientes o freelance, los obreros, operadores,

administrativos, etc.

Por otro lado, en la actualidad surgen modalidades de trabajador, y una de
ellas es el concepto de trabajador independiente, que consiste en aquel sujeto que
trabaja por cuenta propia sin estar vinculada con un contrato de trabajo.

El trabajador independiente se caracteriza por tener sus propias herramientas
o medios de produccion y buscan su materia prima y/o clientes; son duefios del bien
o producto que elaboran o que venden; deciden como y donde promover sus
productos y/o servicios enfrentando el riesgo econémico de perder o ganar. Esto

incluye a los miembros de una cooperativa.

Otro concepto respecto de las modalidades de trabajador es el trabajador
autonomo, que en algunas ocasiones se toma como sindnimo de trabajador
independiente, por esa razdon la Federacion Nacional de Trabajadores
Autdonomos-ATA, en su propuesta de Estatuto de los Trabajadores Auténomos ha
definido al trabajador auténomo como aquella “persona fisica que, desde la
autonomia e independencia, ejerce una actividad por cuenta propia, de forma

personal y directa, teniendo su propia capacidad de organizar su trabajo.

Por otro lado, se entiende por trabajador autonomo, aquel que realiza
habitualmente una actividad econdmica a titulo lucrativo y para ello tiene la
capacidad para contratar o subcontratar servicios o personas y, a la vez, trabaja y
realiza servicios a favor de un tercero o varios, bajo contraprestacion, de quien o
quienes dependen econdmicamente para sustentar su actividad.”

La relacion de laboral es un nexo juridico entre empleadores y trabajadores.
Existe cuando una persona proporciona su trabajo o presta servicios bajo ciertas

condiciones, a cambio de una remuneracion.
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Dentro de la LFT en su articulo 20, lo define como:

Articulo 20.- Se entiende por relacién de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la

prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacién, es aquel por virtud del
cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un

salario.

La prestacion de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato celebrado producen los

mismos efectos.
Algunos elementos de la relacion de trabajo que nos sefiala José Davalos, son:

> FElementos subjetivos: Trabajador y patrén
> Elementos objetivos: Prestacion de un trabajo personal subordinado y pago de un

salario.

Para la materializacion de la relacion laboral, se realiza comunmente a través
del contrato individual de trabajo. Como se observé anteriormente, en el articulo 20
de la LFT, en el segundo parrafo nos habla sobre cualquier forma o denominacion
que pudiera tener, que tiene como finalidad el que una persona se obliga a prestar a
otra un trabajo de manera subordinada a cambio del pago de una retribucién. De lo
anterior, concluye Alena Garrido Ramon que la forma del contrato de trabajo no

importa, lo importante es que exista la subordinacién.

Mario de la Cueva menciona que puede prestar un servicio de forma
subordinada sin necesidad de que haya habido un acuerdo de voluntades, entre

patron y trabajador.

Como ultimo concepto, es importante destacar que todo surge del concepto
de la industria 4.0, que se emana del gobierno aleman en el 2010, con la finalidad
de describir una visién de la fabricacion con todos sus procesos interconectados

mediante Internet de las cosas.

Metodologia

Uno de los métodos que se utilizaran en la investigacion sera el analisis comparativo
con el fin de examinar qué regulaciones juridicas han tenido los trabajadores de

plataformas digitales como Uber, DiDi, entre otras, en diferentes lugares, como lo es



20

Espana, Chile y EEUU. Ademas de destacar la figura juridica que le dan a estos

sujetos trabajadores de plataformas de servicios digitales.

También a través del método deductivo, identificaremos los elementos
generales que dan existencia a una relacion laboral de acuerdo con lo que sefala la
LFT y enfocarlos al caso particular como los empleados de las plataformas de

servicios digitales, como Uber, DiDi, SinDelantal, entre otros.

Se utilizara las técnicas de investigacién documental, consistentes en analisis
de todas las fuentes de informacion como pueden ser material bibliografico,
legislativo, articulos de revistas juridicas, hemerografico, convenios internacionales,
opcionalmente entrevistas con la finalidad de medir la efectividad del programa
piloto del IMSS en los trabajadores de las plataformas de servicios digitales, asi

como una computadora para la busqueda y procesamientos de la informacion.

La investigacion se llevara a cabo a nivel nacional y comprendera a partir de 2011,
que fue donde surge el concepto de Industria 4.0. También comprendera desde la
fecha de emision del programa piloto del IMSS el dia 30 de septiembre de 2021 a la

fecha.
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Capitulo 1. Antecedentes de la industria 4.0 y origen

de las plataformas digitales

1.1. Revoluciones Industriales

1.1.1. Primera Revolucion Industrial

La Primera Revolucion Industrial da inicio en lo conocido en ese entonces como
Gran Bretana, entre los siglos XVIII y finales del XIX. El concepto fue propuesto por
Arnold Toynbee, principalmente a partir de que los afectados por el despido, a
consecuencia de los avances en maquinaria, eran los trabajadores dentro de la
industria, pero este no era el Unico efecto, sino que habia un beneficio para los
patrones, ya que les permitia agilizar la produccion en masa, de ahi que era
necesario nombrar al fendmeno que hacia que despidieran a las personas que no

podian adaptarse al ritmo de la tecnologia.

Esta revolucién industrial se caracterizé por el invento del ferrocarril, la
maquina de vapor y la de hilar. Estas herramientas permitieron pasar de produccion
manual, a una eficiente produccién y transporte de objetos, dando inicio a la
produccion mecanica. También se descubre el proceso Cort en metalurgica
(Aceytuno Perez, 2002).

En resumen, esta revolucion industrial se representd por sus procesos de
‘mecanizacion”, que significa el uso de maquinaria que facilité y agalizé los
procesos manuales, como lo es en la industria agricola, de comercio, produccién y
transporte. Que permitieron la integracién de sistemas de manufactura que

permitieron la creacion y desarrollo de programas de Ingenieria Mecanica.

1.1.2. Segunda Revolucién Industrial

La Segunda Revolucién Industrial fue un periodo de cambios que tuvo lugar a
finales del siglo XIX y principios del siglo XX. Durante este periodo, se produjeron
importantes avances en la tecnologia, como el descubrimiento de la electricidad, el

petroleo como combustible, el electromagnetismo, la dinamita y nuevos metales
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como el zinc, el niquel, el cobre y el aluminio. Estos avances sentaron las bases
para la creacion de nuevas industrias y la expansion de las existentes, lo que llevo a

un aumento significativo de la produccion y la productividad.

El efecto que tuvieron estos descubrimientos es la creacion de nuevas
herramientas y la aceleracion de la produccion en materia de agricultura en la
industria. Con este avance, surge la industria automotriz que permitid el
mejoramiento del transporte y mejoré drasticamente la forma de comunicarse a
través de las telecomunicaciones con la creacion del teléfono y telégrafo (Kreisler
Joly, Diego Josée, 2018).

En conclusiéon, si la Primera Revolucion Industrial provocdé un cambio
trascendente en la sociedad de esa época, la Segunda Revolucion Industrial cambid
totalmente la forma de vivir, provocando el surgimiento de potencias econdmicas,

cientificas y tecnoldgicas.

1.1.3. Tercera Revolucion Industrial

La Tercera Revolucion Industrial es el penultimo peldafio. El concepto fue adoptado
por el Congreso Europeo a mediados del siglo XX, siendo producto de los nuevos
mecanismos de obtencibn de energia, es decir, las energias renovables.

Destacandose también por la creacion de la computadora e internet.

Su base fueron las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), se le
da ese nombre por el uso intensivo de la automatizacion parcial, robotizacion,
energias renovables, internet, controladores légicos programables (PLC
Programmables Logics Controllers). El internet se integra a los dispositivos
teléfonos, se desarrolla la realidad virtual y los medios de comunicacion se vuelven

eficientes (Beloch Orti, Consuelo, Universidad de Valencia).

Ante todo la Tercera Revolucion Industrial se caracteriza por la globalizacion,
mediante el desarrollo de las nuevas TIC, permitiendo automatizar de manera
parcial los procesos agricolas e industriales que al momento continuaban

haciéndose de manera manual. También, lo que volvié necesario capacitar personas
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para el uso de la maquinaria tecnoldgica de una manera segura y eficiente o de ser
necesario la contratacién de una persona especialista en el area, como lo fue en su
momento los programadores de ingenieria electronica (Gasca-Hurtado, Gloria
Piedad, 2019).

Para Jeremy Rifkin, el autor que a partir de 5 pilares estable lo que es la
Tercera Revolucién Industrial:

1. La transicién hacia la energia renovabile;

2. La transformacion del parque de edificios de cada continente, en microcentrales
eléctricas que recojan y aprovechen in situ las energias renovables;

3. El despliegue de la tecnologia del hidrégeno y de otros sistemas de almacenaje
energético en todos los edificios y a lo largo y ancho de la red de infraestructuras,
para acumular energias como las renovables, que son de flujo intermitente;

4. El uso de la tecnologia de Internet, para transformar la red eléctrica de cada
continente en una interred de energia compartida, que funcione exactamente igual
que Internet, y

5. La transicion de la actual flota de transportes hacia vehiculos de motor eléctrico, con

alimentacion de red (Lastra Lastra, José Manuel, 2017).

El primer pilar que menciona Rifkin de la Tercera Revolucién Industrial, se observa
que emplear mayoritariamente energias renovables, dentro de las construcciones de
edificios, permitiéndoles producir su propia energia e implementar el uso del
hidrogeno como elemento de almacenaje energético. EI mismo actor también
destaca que aunque en su momento la vida industrial dependia del petréleo y otros
combustibles fosiles, en la actualidad la sociedad ha procurado el cuidado del medio
ambiente y el cambio climatico, lo que significa que esos combustibles que se

usaban con anterioridad, caeran en un declive irreversible.

1.1.4. Cuarta Revolucion Industrial

La Cuarta Revoluciéon Industrial aparece en el siglo XXI, con la creacion del
concepto de Industria 4.0. Esta surge del gobierno aleman en el 2011, con la
finalidad de describir una visibn de la fabricacion con todos sus procesos

interconectados mediante Internet de las Cosas (loT).
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El término de loT, se menciona por primera vez en 1999, por el britanico
Kevin Ashton, con la finalidad de describir que el sistema de las herramientas,
computadoras y también aquellos articulos de uso diario que habitualmente no son
computadoras, puedan conectarse a internet por medio de sensores y asi generen,
intercambien y consuman datos con una minima intervencion humana (Rose,
Karen, 2015).

Una caracteristica principal de la Cuarta Revolucioén Industrial, es la creacion
de las denominadas super computadoras o computadoras digitales que permitieron
programar maquinas autonomas. Otras areas que han mejorado con las nuevas
TIC, es la comunicacion asincrona a través de lo que es correo electronico, los
grupos de noticias, que nos permiten estar enterados de todo tipo de situaciones en
el mundo e incluso tener comunicacion con personas de cualquier pais. También en
la comunicacién sincrona, la sociedad puede estar en constante comunicacion y de

manera inmediata a través de plataformas de videoconferencia.

Lo que significa que nacen nuevas profesiones que les permita tener las
capacidades y especializacion necesarias para desarrollar nuevas tecnologias, de
ahi que surjan ingenierias en diferentes competencias, como analiticas avanzadas
(big data), simulacién avanzada, modelo virtual de plantas y las competencias en
ingenieria de computaciéon. Ademas se crean empleos que anteriormente no
existian en lugares donde se implementa el uso de la tecnologia con actividades
especificas que unicamente pueden ser llevadas a cabo por un experto o una

persona capacitada.

Ahora, el cambio debido a la tecnologia ha sido tan relevante, que Klaus
Schwab, fundador del Foro Econdmico Mundial, en su libro de La cuarta revolucion
industria del 2016, describe lo que representa esta nueva etapa de tecnologia y las
caracteristicas de la misma, asi como las transformaciones para jefes de gobierno,
empresarios, lideres cientificos, emprendedores y académicos. Ademas plantea la
marcha en la que va la revolucién tecnoldgica, como la velocidad, amplitud,
profundidad, impacto de los sistemas y otros beneficios o incluso retos que

representa este fendmeno en la sociedad.



25

En una sociedad cambiante , la industria y las empresas se ven en la
necesidad de avanzar de acuerdo a la evolucion tecnolégica. Un ejemplo de ello
son las empresas grandes y pequefas, que requieren de mano de obra
profesionistas, porque les permitird acceder a la tecnologia avanzada facilitando la
busqueda de informacion, una comunicacién de manera eficiente, surgiendo como
tal nuevas formas de proporcionar, promocionar, innovar e incluso crear variedad de
productos, entre otras herramientas tecnolégicas que permiten facilitar cada uno de
los ambitos laborales. Un beneficio es la produccion flexible, e incluso la
automatizacién total de la misma, asi como la fabricacion inteligente con menor

margen de error.

Pero no unicamente se tienen las repercusiones en la sociedad, como vimos,
los empresarios también se ven afectados por la tecnologia, por eso a través de los
resultados de las encuestas del Barometro Global, se expresan su entusiasmo y
preocupaciones, de lo cual se desprende de la siguiente manera:

e 70% Sienten curiosidad y expectativas positivas sobre la industria 4.0.

e 64% Estan dispuestos a compartir beneficios y riesgos sobre el flujo de
ingreso o pérdida que podria generar nuevas asociaciones de inversion y que
generara competitividad en el mercado.

e 83% De los ejecutivos creen que las innovaciones digitales-industriales
tendran un impacto positivo dentro del campo laboral

e 85% Del publico creen que las innovaciones digitales-industriales tendran

un impacto positivo dentro del campo laboral (GE Reports
Latinoamérica, 2016)

Respecto al impacto de la industria 4.0, en los paises latinoamericanos, de
acuerdo con el Barometro Global de Innovacion GE 2016, de los ejecutivos en
México, solo el 81% piensan positivamente sobre la implementacion de la
tecnologia, en cambio en Argentina es de 76%. Como se observa el sector
empresarial apuesta por la tecnologia, sin embargo se analiza de manera arbitraria,
porque los danos que tendrian en el mercado comercial la empresa es minimo,
porque incluso en algunos supuestos puede dejar de depender de humanos y
automatizarse totalmente. En cambio, realizando una comparacion con los
empleados que son utilizados como mano de obra, tenemos un crecimiento

exponencial de desempleo.
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Ahora, la diferencia entre la tercera y cuarta revolucion industrial radica en
que la tercera consiste en el desarrollo de energias renovables, desarrollo de
transporte eléctrico e inteligencia artificial. Por otro lado, en la segunda se crea el
transporte eléctrico, la inteligencia artificial y se tiene un crecimiento exponencial en
la tecnologia digital, ademas de haber una mayor produccion automotriz, a
diferencia de las otras revoluciones, también se desarrolla la conexion a red
(internet), que permite la creacion de diferentes programas, aplicaciones y en

general todos aquello correspondientes a tecnologias de la informacion.

1.1.5. ¢ Cual es la relevancia de las revoluciones industriales en el Derecho?

Como se observd anteriormente, en cada una de las revoluciones industriales se
presentaron diferentes cambios, algunos de ellos fueron la forma de trabajar, la
economia, produccion, especializacidén del trabajo, el gobierno, conductas sociales e
incluso, actividades de vida cotidiana. Todo siendo resultado de un cambio por las
innovaciones creadas en cada una de las revoluciones industriales que se sefialaron
anteriormente.

Entre todos esos cambios, hay un elemento que se encarga de regular en
cada una de las épocas las conductas, condiciones y relaciones laborales entre los
sujetos que se ven afectados por la creacién de la tecnologia que se desarrolla, es
decir, las leyes al igual que la tecnologia, segun sea el caso, deben crearse,
modificarse y por ende evolucionar a la par que lo hace la sociedad, siendo esto un
proceso totalmente natural para el ser humano.

Ejemplo clave de lo anterior es la creacion de leyes. Durante la primera
revolucién industrial, que se dio inicialmente en Gran Bretafia, a partir de la cual el
detonante innovador fue la creacion de la maquina a vapor para la produccion,
permitiendo agilizar los procesos de produccién, lo que se tradujo como una ventaja
para el patrén ya que implica el menor uso de personal, reduciendo asi a los sujetos
empleados en el lugar.

El problema principal de la creacion de esta maquinaria fue el hecho de
desplazar mano de obra, reduciendo drasticamente la cantidad de empleados de un

lugar al minimo indispensable, con el fin de que sean unicamente aquellos capaces
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de adaptarse al uso de la tecnologia. También dio paso al nacimiento de grupos y
clases sociales del proletariado (Basilio Sanchez, Gilberto 2018)

Debe tomarse en consideraciéon que en el siglo XVIII, no habia leyes que
regularan las condiciones laborales bajo las que trabajaban las personas, en donde
no solo se empleaban adultos, si no también menores de edad, que tenian que
trabajar bajo jornadas laborales esclavizantes y con un salario miserable, mismo
que era insuficiente para que se mantuviera una familia. De ahi, que el impacto de
esta primera revolucion industrial perjudicé aun mas las condiciones laborales y la
economia de las familias de Gran Bretana, al ocasionar el desempleo de las
personas que no fueran capaces de adaptarse a la tecnologia de la época,
ocasionando con ello pobreza.

Esta crisis econdmica en las familias llevo a los trabajadores a realizar una
huelga por la falta de leyes que les ayudaran a invocar derechos que los protegieran
de las pésimas condiciones laborales. El gobierno de Gran Bretafia, consciente de
la esclavitud y explotacién de los menores, asi como también de las mujeres, como
resultado creo normas que protegian las condiciones laborales de estos grupos
sociales vulnerables. Algunas de estas leyes fueron:

e ey sobre las condiciones de trabajo de los nifios, de 1819

e Ley que impedia dar empleo a los menores de 9 afios, de 1833

e Ley que prohibia que las mujeres y menores trabajaran en minas, de 1842

e lLey de reduccidon de horas de trabajo de mujeres y menores, de 1844
(Chaves Palacios, Julian, 2004)

El resultado como se observa, es que en este primer proceso de revolucién
industrial, abre el panorama a las personas que eran empleadas bajo pésimas
condiciones laborales, que como se menciond incluia menores de edad y mujeres
para realizar los mismos trabajos que un hombre adulto, con el extra de tener
jornadas laborales extenuantes y un salario mediocre. Por esa razén se vieron
impulsados a exigir al gobierno la creacion de una herramienta capaz de minimizar
las deplorables condiciones laborales. Sin embargo, Gran Bretafia no fue el unico
lugar que se vieron estos tipos de cambios Siendo un fendbmeno a nivel global, pero
dependiendo del desarrollo tecnoldgico, era la forma en la que se llevaba a cabo la
regulacion.

Para la segunda revolucion industrial, no sélo fue un foco de desarrollo en

tecnologia Gran Bretafa, sino que se extendio a diferentes paises de Europa, dando
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paso a la produccion en serie, es decir, donde anteriormente se implementa el uso
de unas cuantas maquinas, ahora se utilizaban maquinaria automatizada,
permitiendo el menor uso de personal en la empresa. No sélo hablamos de los
proyectos que se crearon con el fin de automatizar los procesos, también influyé el
descubrimiento de nuevos materiales, como metales y quimicos, siendo que por
estos elementos fuera posible hacer que las maquinas iniciaran la produccion de
manera optima.

Entonces el modelo de produccidon en serie, como se observé en el apartado
de la segunda revolucién industrial, habla sobre el modelo de taylorismo de EE.UU.
Que trajo como consecuencia la implementacion de la tecnologia en la época, que,
la produccion que se realizarg, ya no fuera necesario mas de un obrero, porque se
trataban de maquinas automaticas, en las cuales bastaba un sujeto para el manejo
de esta, lo que dio paso a la detonacion de movimiento obreros en los que se exigen

una mejora en sus derechos laborales.

El desarrollo tecnolégico de cada una de las revoluciones industriales, trae
como consecuencia que el derecho evolucione, derivado de los fendmenos e
impacto social que tiene la tecnologia en las condiciones laborales de los
trabajadores, mismos que a través de los movimientos sindicalistas exigen
derechos laborales.

De ahi, que es importante abordar el tema de la tecnologia de las
revoluciones industriales, porque partiendo de ese punto es posible realizar un
planteamiento razonable sobre cuales fueron las condiciones laborales y en qué
proceso de evolucién se encontraba el derecho laboral. Ademas, gracias a cada una
de ellas es posible contrastar que por cada fendmeno industrial que se presenta, la
ley es la primera en buscar la forma de regular la tecnologia que utiliza el patron y
asi minimizar el impacto que este puede tener en la sociedad trabajadora, o en su
caso, un gobierno capaz de implementar proyectos y planeaciones de desarrollo

tecnolégico para que este sector se vea lo menos posible afectado.

1.2. El trabajo en la nueva era tecnolégica
De acuerdo con el impacto de cada una de las revoluciones industriales y del
fendmeno tecnolégico que se desprende de cada una de estas y del efecto en la

vida laboral de los trabajadores, se observa un avance tecnoldgico que se ha
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llevado a cabo en cada una de las etapas, hasta el punto actual en el que nos
encontramos, como lo es la industria 4.0.

Con el avance tecnoldgico, se redefine no sélo la forma de trabajar, sino que
también la del comercio, comunicacion, fabricaciéon y cualquier proceso. Lo que
detona en una nueva forma de organizar la productividad, como lo son los costos
del empleo y la produccién , implicando asi un cambio cultural, econémico, social y
filosofico. Presentando un nuevo estilo de globalizacién, porque no se limita a una
region geografica, sino que se conforma con un colectivo de personas
especializadas en datos para el desarrollo de plataforma globales y herramientas
tecnoldgicas, siendo algunos ejemplos como Apple, Google, Microsoft, Amazon,
Facebook, entre otras mas. (OIT, El futuro del trabajo en el mundo de la industria
4.0, 2020)

Pero claro, para el uso de las diferentes aplicaciones que se crean, en donde
es necesario el uso del internet que permite interconectarse desde diferentes
partes, permitiéndonos estar al tanto de los eventos que suceden alrededor del
mundo, siendo de esta manera lo que seria una versién simplificada de la
globalizacion. Dando paso a la modernizacion e innovacion dentro de la produccidn
en la industria, en las empresas e incluso en los almacenes, llevado a cabo a través
de la inteligencia artificial y la digitalizacion de los procesos industriales, lo que
proporciona al sujeto facilitar todo el proceso de produccion.

No sélo esta el hecho de modificar la forma de trabajar en la industria,
también esta la creacion de nuevas profesiones, que derivan de ese avance
tecnolégico que consiste en el desarrollo de nuevas herramientas o programas
computacionales. Ademas de eso, se requiere que las personas tengan un grado de
especializacion y complejidad, permitiendo la investigacion para la creacion de
nuevas tecnologias que permitan la automatizacion de muchas tareas diarias,
industriales, académicas y profesionales, como la mecatronica, robdtica e incluso
en el ambito artistico. Todo como resultado de la creacion de herramientas
tecnologicas.

El impacto que tendra la tecnologia en las relaciones laborales no requerira
la formalizacion del trabajo un contrato por el servicio prestado, es decir, se cubrira
la relacién de trabajo de manera eficiente. Ejemplo de ello es la creacion de nuevas
féormulas de empleo; el outsourcing, donde trabajadores auténomos, los

profesionistas autbnomos y demas que sean necesarios para evitar las
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responsabilidades que deberian corresponderles de acuerdo conla L.F.T.yla L.S.S.
Siendo necesario por el hecho la apariciéon de nuevas relaciones contractuales que
deberan estar condicionadas a ser flexibles y proporcionar seguridad. (Jimenez, Luis
Miguel, 2016)

El efecto de la revolucion industrial trae consigo el uso y aplicacion de la
tecnologia, especialmente en materia de trabajo, resultando conveniente para
muchas empresas generadoras de algun servicio o producto, porque les permite
ahorrar algunos costos sociales, como lo es el pago de algunos derechos laborales
y de seguridad social. Pero este no es la unica repercusion que ha tenido, si no que
debido a la creacién de la tecnologia y maquinaria que permite la agilizacién de la
produccion, en algunas ramas de la industria hay actividades de trabajo que han
podido automatizarse totalmente, teniendo como resultado la reduccion de puestos
de trabajo (Lépez Pérez, Emmanuel, 2020).

Con la disminucion de algunas actividades en el empleo o inclusive con la
sustitucion total de la mano de obra mexicana, por una parte tenemos que el factor
tecnolégico vuelve indispensable la necesidad de aprender, ser capacitados y
adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacién esencial, ya que se trata de
una transicién para poder subsistir en esta era digital y al trabajo que se tenga.

La implementacion de tecnologias en puestos de trabajo resulta conveniente
para los empleadores derivado al ahorro en costos laborales que se generarian, asi
como una mayor eficacia y eficiencia en sus productos o servicios, por lo que es
muy probable que tiendas, restaurantes, fabricas, centros de distribucion, entre
otros, estén encaminados a la robotizacion de sus procesos de produccion.

Esto significa que se comienzan a acelerar el proceso de sustitucion de la
mano de obra, debido a la automatizacion de muchas actividades laborales, aparte
de generar nuevas capacidades para los trabajadores, también se crean diferentes
nuevas modalidades de trabajo, pero todo esto, no implica un aumento en el salario
del trabajador, ya que se considera que es una minima ocupacion la que se tiene
por parte del empleado (Foladori, Guillermo, 2022).

Ejemplos de estas nuevas formas de trabajar por el fendmeno de la
tecnologia digital, es la clasificacion que hace la Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT), determinando como formas de trabajar atipicas:
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e Freelance: Es un trabajador autonomo, que crea su modelo de negocio a través de
una profesion, ofreciendo sus servicios, ademas no existe ninguna relacion de
subordinacion.

e Smart working: Es una combinacién del teletrabajo y las nuevas tecnologias,
poniendo al alcance las herramientas tecnolégicas que ayudaran a que sea
productivo.

e Teletrabajo: es una forma flexible de trabajar de manera remota, una es trabajando
desde casa o incluso a distancia en algun espacio seguro y comodo, pero distinto a
la fuente de trabajo.

e Plataformas Digitales: Es a través de un programa, al que se le llama plataforma
digital, por el cual el cliente puede solicitar algun servicio, por parte de un sujeto que
sera el prestador de la mano de obra.

e Trabajo a Domicilio: Puede llevarse a cabo de 2 o mas formas, la primera puede
ser trabajo que se realice desde casa o llevar a cabo su trabajo lejos de la vigilancia
de la empresa.

Lo anterior son solo algunas de las nuevas modalidades de trabajo que se
presentan derivado del surgimiento de la tecnologia. Otro efecto que ha tenido son
las condiciones de empleo bajo las que laboran, como lo es la flexibilidad laboral,
por eso resulta importante estudiar y destacar la situacion actual en la que laboran

para la plataforma y esta les denomina “socio”.

1.3. Origen de las plataformas digitales

La creacion de las plataformas digitales fue en los afios 90 (Del afio 1990-1999),
consisten principalmente en ser un modelo de negocio o como algunos autores
suelen llamarlo, economia colaborativa cuya funcion es facilitar compras y ventas de

productos o servicios, que puede ser entre individuos o grupos con un fin comun.

Por lo tanto, si se realiza un analisis acerca de la evolucion de la plataforma
digital, entre la tercera y cuarta revolucion industrial, tenemos que el cambio ha sido
significativo, un ejemplo de ello son las primeras plataformas que fueron las de
comunicaciones, empezando por lo que seria la aplicaciéon de SixDegrees, que se
cred en enero de 1997, despueés, surge lo que se conocié como Messenger en el
1999. (BBC, 2019)
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Ahora, cuando se habla acerca de una plataforma digital, no unicamente son
aquellas de comunicacion, también tienen las que proporcionan servicio de traslado,
hospedaje, envio a domicilio, ya sea de comida, despensa y otros enseres, e

incluso servicios profesionales a través de la misma.

Debido a las actividades que realizan estas personas en la plataforma digital,
es que se les reconoce como una economia colaborativa, porque solo depende de 3
personas para existir, que es la plataforma digital, en segundo orden es el prestador
del servicio o creador de producto que ofrece dicha actividad a través de la
plataforma digital y por ultimo el sujeto que requerira el servicio o producto, mejor
conocido como usuario. Todo eso, como resultado del fendbmeno de la tecnologia,
pero solo se ve reflejada en la sociedad como una actividad meramente comercial y
por ende no existe ningun vinculo laboral, si no por el contrario incluso se le llama

“economia colaborativa”.

De acuerdo con algunos autores, entre ellos Geoff Parker menciona las
razones del éxito del modelo de negocio de las plataformas digitales:

e Plataformas invierten a la firma tradicional - en lugar de enfocarse en la produccion
de contenidos internos, estas empresas fomentan la creacion de contenido por parte
de los usuarios (people-to-people, people-with-machines, machines-to-machines).
Asi, la estructura rigida de la firma va desapareciendo.

e Eliminacion de porterias “gatekeepers” - tradicionalmente las empresas utilizan
procesos internos lentos para seleccionar estrategias, productos etc, las
plataformas, a su vez, utilizan un mecanismo de retroalimentacién automatico, y
escalable, proveniente de su comunidad para hacerlo (algoritmos). Un ejemplo de
gatekeeper, son los editores, quienes seleccionan los mejores libros para poner en la
pagina inicial de un sitio web. Actualmente, este proceso es hecho a través de
algoritmos y retroalimentacion o feedbacks, lo que permite economias de escala y
atencion a las demandas del mercado.

e Nuevas fuentes de creacién de valor y oferta - la idea de propiedad, uso intensivo de
capital y activos fisicos, restringe el crecimiento de la industria tradicional en
comparacion con las plataformas .

e Negocio basado en datos - la industria tradicional utiliza gestores, supervisores, para
controlar la calidad, mientras que las plataformas utilizan herramientas basadas en

datos para cumplir la misma tarea (Da Silva, Filipe, 2016).
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En el momento de su surgimiento, las plataformas digitales no eran algo muy
llamativo ni confiable para las personas, ademas en muchas ocasiones era dificil
poder acceder a ellas por motivo del internet, debido a que no todos tenian facil
acceso a é€l (Banco Mundial, 2022). Pero en la actualidad con la pandemia
COVID-19, la humanidad se vio en la necesidad de usar estos medios tecnologicos,
para hacer compras de productos o servicios, que facilitan cualquier tarea diaria.
Ademas, con el tiempo las mismas plataformas se fueron actualizando y facilitando
mas actividades a la sociedad, como lo es el pago de esos servicios o productos, a

través de las tarjetas bancarias.

Cada una de las plataformas con el tiempo se han ido reformando y
mejorando, permitiendo que todo tipo de productos y servicios sean mas accesibles
a las personas, también han permitido que la comunicacion sea mas eficiente,
directa y precisa, como lo son las videollamadas, redes sociales. El conocimiento
de algun lenguaje ahora se puede aprender a través de una plataforma, incluso el
entretenimiento con plataformas como Netflix, HBO,entre otras. El avance y
actualizacion de las plataformas digitales ha tenido tanta repercusion en la sociedad
que incluso los servicios proporcionados por parte del gobierno empiezan a realizar
sus propias plataformas digitales. De ahi que resulte relevante para esta
investigacion hacer un analisis de cada una de las plataformas existentes o en su

caso clasificarlas por sus funciones y servicios o productos que proporcionan.

1.3.1. ¢ Qué es una Plataforma Digital?

Para saber qué es una plataforma, debe conocerse la finalidad que tienen las
plataformas digitales, que es el vincular a dos personas. La primera, siendo quien
solicita el servicio, y la segunda, la persona que se encarga de prestar el servicio o
hacer entrega de algun bien. Esto, como resultado, permite una reduccion de costos
y facilita la transaccion de pagos. Respecto a la composicion de esta, basicamente

es una arquitectura a base de un hardware y software.

Las plataformas digitales es un espacio en internet que permite la ejecucion
de diversas aplicaciones o0 programas en cualquier area, como puede ser

proporcionar un servicio, trabajo especializado o incluso se puede implementar en el
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sector de salud, economia, educacion o entrega a domicilio, que como resultado
satisface algunas necesidades. Las funciones dependen de lo que requiera el
usuario que podra hacer uso de estas de manera automatizada, interconectando
entre diferentes usuarios o servidores a una larga distancia, de esa manera

permitiendo la disminucion de los recursos humanos.

Lo que significa, que las plataformas digitales han facilitado diferentes
aspectos de la vida, como lo es pedir un taxi, con una cuota fijja que no puede
variar, misma que es determinada por un programa. El impacto ha sido tan
trascendente que han aprovechado los gobiernos para hacer uso de estas
tecnologias que les permite conocer cuales son aquellas necesidades del pueblo o
en su caso hasta entender las quejas que se tienen hacia su gobierno, en el sector
economico ha permitido que las personas conozcan mas acerca de inversiones,
realizar pagos de manera remota y distante, ademas de permitir en algunas
aplicaciones crear apartado para organizar los gastos de las familias. Como
resultado de estas App’s, tenemos menos contacto humano y eso representa sélo
un paso para poder automatizar cada uno de las actividades que son parte de la

vida cotidiana de una persona.

1.3.2. Conceptualizacion de la plataforma digital

A nivel global, fue necesario fijar una definicion sobre las plataformas digitales,
porque era un fendmeno que estaba presentandose de la misma forma para todo el
mundo. Sin embargo, como tal no existe una definicién unica, sino que realmente

depende de la funcién que realice la plataforma.

En términos generales, puede decirse que se entiende por plataforma digital
como aquel entorno en el que los usuarios pueden llevar a cabo deberes, organizar
tareas, ofrecer servicios, productos y a la vez pueden solicitar alguno de estos, es
decir, hay diferentes tipos de plataformas digitales de acuerdo con la funcién que

tengan (Coppola, Maria 2023).

Lo anterior, es una definicion hecha de acuerdo con sus funciones y

caracteristicas técnicas que tienen las plataformas digitales. Pero no es el unico
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sentido en el que se ha definido, también se ha tomado a consideracién para
conceptualizar a las plataformas digitales el hecho de que son un modelo de
negocios que se habilita a través de la tecnologia con el fin de crear y facilitar

intercambios entre dos o mas grupos interdependientes (CEPAL, 2018).

En México, no hay un concepto que defina a las plataformas digitales, mas
bien se basa en el resultado que se presenta en proporcion a esta, es decir, para el
caso del transporte de personas. En México existe algo conocido como “Taxi”, estos
se encargan de proporcionar servicios de transporte y para el caso de las

plataformas digitales, se crean aplicaciones como Uber, DIDI entre otras mas.

La primera tradicional forma de transporte en México, se realiza de manera
directa, entre el sujeto que requiere el servicio y él que lo presta, es decir, entre ellos
se pacta un precio de acuerdo con la distancia del viaje y al final se realiza el pago
en efectivo. El segundo, que es la forma tecnoldgica en la que se puede solicitar el
servicio, no se requiere el contacto entre las personas, es decir, el precio, el cliente y
el pago se realiza a través de la plataforma, estas tienen como premisa proporcionar
seguridad a los usuarios, que es como se les Illama estos nuevos sistemas

econdémicos.

Como resultado, México se percata de dicho fenémeno tecnolégico, pero en
lugar de establecer inicialmente un concepto para partir de ese supuesto, optd por
establecer obligaciones fiscales a través del Sistema de Administracion Tributaria
que realiza una clasificacion de las plataformas digitales que estaran sujetos al pago
de impuestos al valor agregado (IVA) y impuesto sobre la renta (ISR), teniendo
como fin que las plataformas establecieran un domicilio fiscal para controlar los

ingresos que generan.

El listado de las plataformas digitales que proporcionan los siguientes servicios son
las que estaran sujeta a pagar IVA:

e Transporte terrestre de pasajeros

e Entrega de alimentos preparados

e Entrega de bienes (distintos de alimentos preparados)

e Hospedaje
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e Comercio de bienes Otro tipo de servicios

e Descarga o acceso contenido digital

e Clubes en linea y paginas de citas

e Ensenanza a distancia, test o ejercicios
Otro aspecto que determina el SAT, es que para prestar servicios en México, la
plataforma digital aparte de tener un domicilio fisico, también debe contar con
numero telefénico con lada mexicana, donde se realice el pago mediante un
intermediario o se tenga una direccion IP (Protocolo de Internet) todo con ubicacion

en México.

1.3.3. Tipos de plataformas de servicios digitales

En la actualidad existen diferentes tipos de plataformas digitales, mismas que para
su clasificaciéon se hace de acuerdo con el tipo de actividad que desarrollan, es
decir, se refiere al servicio que proporcionan, la venta de productos, streaming o
cualquier otra actividad que puedan realizar.

Sin embargo, para el interés de este trabajo, se ha enfocado en la
clasificacion que realiza la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que se
concentra en las plataformas que proporcionan servicio de transporte directamente
a través de ordenes que les da la aplicacion, quedando por clasificacion los dos
tipos de plataforma que son:

e Plataformas de trabajo en linea
e Plataformas de trabajo localizado

La primera plataforma de trabajo en linea consiste en aquellas que de
manera remota prestan sus servicios. Para el caso de la segunda, de trabajo
localizado, permite que las empresas puedan facilitar su trabajo al poder
subcontratar mano de obra y ahorrarse el costo tanto como de obligaciones fiscales
como el pago directo por una fuerza de trabajo, es un modelo de trabajo que las
empresas han comenzado a implementar a través de las plataformas de servicios

digitales en linea.

Con base en estas dos clasificaciones es que la OIT decide hacer una
subdivision de el trabajo de plataforma en linea, de la siguiente manera:

e Las plataformas que agrupan a trabajadores auténomos
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e Las plataformas de asignacién de tareas por concurso

e Las plataformas de programacion por concurso

e Las plataformas de microtareas

Se debe puntualizar que esta subdivision se realiza de acuerdo con el tipo de

funcién que realizan, la duracién de la tarea y la complejidad de la misma. Por esa
razon la primera tiene una funcidén parecida a un mercado, permitiendo que los
clientes encarguen de manera remota distintos servicios en muchos casos
profesionales, un ejemplo son servicios juridicos, de traduccion, disefo, patentes y
analisis de algun supuesto. Mediante la misma puede realizarse el encargo sin tener
contacto directo con el sujeto que prestara el servicio, lo que permite al prestador el
acceso a diferentes tareas de acuerdo a sus capacidades y tiempo. EI nombre que
comunmente se le da a esas actividades es Peopleperhour o Freelancer, mejor

conocidos como trabajadores autbnomos.

La segunda esta relacionada con la anterior, con la diferencia que se realiza
un concurso de disefio, con la finalidad de proporcionar al cliente una amplia gama
de productos o servicios creativos o artisticos, asi como la fluctuacion de los precios
que atrae a los consumidores, es decir, la cantidad de clientes dependera de la
calificacion y recomendaciones que se les den a través de la plataforma digital. La
tercera que es muy similar a la anterior se diferencia en que es dedicada
exclusivamente a aquellas ingenierias y licenciaturas dedicadas a ofrecer soluciones
a empresas que prestan servicios en plataformas digitales que les permitan

desarrollar tecnologia innovadora.

Por ultimo estan las plataformas de micro-tareas, que consisten en
programas que de manera automatizada aprenden a realizar tareas cortas, tal es el
caso como la transcripciéon de un video corto a texto y en general toda actividad
relacionada con el acceso a contenido, un ejemplo claro de algunas de esas

plataformas son Amazon Mechanical Turk (AMT), Appen, Clickworker entre otros.

En lo que respecta a la segunda clasificacion como plataformas de trabajo
localizado corresponde a aquellas en donde el servicio que se proporciona son de
reparto y VTC (Vehiculos de transporte con conductor), que después de llevar a la

practica las funciones de las plataformas, permitieron crear oportunidades laborales
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en donde el horario se vuelve flexible y practico para las personas que necesitan un
ingreso extra que no represente una carga de obligaciones fiscales, como lo es el
estar trabajando de manera subordinada y que la misma relacion requiere el
cumplimiento por el pago de las obligaciones fiscales

Una vez definido en qué consisten exactamente la segunda clasificacion de
las plataformas, esta misma se divide en 2 subcategoria de plataformas de trabajo
localizado:

e Las plataformas de VTC
e Las plataformas de reparto

La primera se refiere a los servicios de transporte de usuario, que en México
el nombre que tenian antes de la cuarta revolucion industrial era “Taxi”, que
consistia en un transporte privado de personas, donde se tenia contacto directo con
esta persona dando referencias del lugar, destino y asi llegar a un convenio de
acuerdo a la distancia del destino. En cambio, teniendo como forma reguladora a la
plataforma digital, permite la facilidad del negocio ya que en automatico calcula la
tarifa de acuerdo con la distancia que se pretende recorrer, también permite que el
usuario solicitador del servicio, no se vea en la necesidad de negociar ningun precio
o en algunos casos hasta indicar el camino hacia el destino. Ejemplos de estas
plataformas son Uber, DiDi, Cabify e incluso hubo alguna que promocionaba el
transporte en motocicleta de personas, promocionado que llegaria mas rapido que
en un automovil, sin embargo ninguno de esos transportes estaba obligado a rendir
cuentas de ninguna manera y por lo tanto tampoco a realizar el pago de la licencia

para el transporte de particulares.

La segunda clasificacion son las plataformas de reparto como DiDi, Uber
eats, Rappi, SinDelantal, asi como otras plataformas digitales que consisten en la
compra y traslado de alimentos, viveres, medicamentos u objetos, sin necesidad de
salir de casa, sefialando que en algunos casos el contacto humano es minimo,
debido a que la convivencia entre personas pasa a desplazarse a cambio de
seguridad y certeza en las compras. Esto también permite que se pueda realizar
una comparacion en el mercado, es decir, con cada uno de los proveedores de las
plataformas, con la finalidad de proporcionar al usuario calidad en cada una de sus

compras y con un costo minimo. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021)
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1.3.4. ; Qué es una economia colaborativa?

La economia colaborativa surge debido al uso evolutivo del internet. Con él se inicia
la creacion de aplicaciones digitales que permiten en su implementacién el uso
minimo de mano de obra, reduciéndose unicamente a los especialista o ingenieros
dedicados a la creacién y estudio de las nuevas tecnologias o en algunos casos a
personas que son susceptibles de capacitacion para el uso de las nuevas

tecnologias.

Ademas de ser un concepto emergente en el ambito de la empresa y la
economia misma en los ultimos afos, tiene como principal finalidad crear nuevas
fuentes de ingresos tanto a nivel empresarial como para las familias, que asi lo
requieran, idea que surge basada en las tecnologias de la comunicacion.
Caracterizada por ser un modelo econémico de confianza, cooperacion y facilidad

de manejo.

Por otra parte para Rosalia Alfonso S. (afio) la economia colaborativa debe
entenderse: “Con la referencia, (...) por regla general, a los nuevos sistemas de
produccion y consumo de bienes y servicios surgidos a principios de este siglo
gracias a las posibilidades ofrecidas por los avances de la tecnologia de la
informacion para intercambiar y compartir dichos bienes y/o servicios, que permiten
reducir las asimetrias informativas y los costes de transaccién que afectan a dichas
actividades, a la vez que permiten incrementar la escala en que se llevan a cabo y

realizarlas de forma diferente a la tradicional.”

Pero debido a lo novedoso del tema y que es un término que trasciende a la
internacionalizacion, lo que provoca que no pueda homologarse un concepto para
todos los paises debido a la existencia de un debate sobre las caracteristicas que
deberian tenerse en cuenta y los efectos que su surgimiento tiene sobre la sociedad
y el medioambiente. Asimismo, se observa una escasez de investigaciones
académicas sobre el tema que recientemente se estd subsanando con
monograficos como el actual, lo que conlleva la necesidad de acudir a fuentes no

académicas para obtener una imagen de este fendmeno.
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Una de las consecuencias del brote de las plataformas digitales, es el
establecimiento de un mercado on-line que ofrece un conjunto de servicios tanto a
los compradores, vendedores o proveedores de servicios. También sefalan algunos
autores como Rodriguez-Anton que provocara dentro del mercado una reduccion de
precios, reduccion de costos de transaccion, reduccion de las deficiencias de los
servidores publicos, mayor eficiencia y el incremento de competitividad econémica,
asi como la creacion de confianza en las nuevas formas de pago.

Imagen 1. Composiciéon de una economia colaborativa

Usuario

Economia
Colaborativa

Plataforma Socio

digital

Nota: Elaboracion propia.

La imagen anterior, representa aquellos elementos esenciales que contiene lo
llamada economia colaborativa, con la existencia de estos se tiene la creacion del
modelo del mercado on-line, en donde el creador del modelo requiere
necesariamente de los tres elementos con la finalidad de demostrar que no requiere
directamente de personas que asigne a través de la misma plataforma digital el
trabajo, si no que amplia el mercado de lo que llaman como “usuario” (consistente
en la persona que utiliza el servicio proporcionado por las plataformas de servicios
digitales), la misma plataforma digital (que es aquel programa digital que creado por
especializas de manera automatica puede anunciar, dar publicidad al servicio y
designar a la persona humana que la desarrollara) y por ultimo, la persona que
llevara a cabo el servicio que sera asignado a través de la plataforma conocido
como “socio”, de ahi que la finalidad de la anterior imagen es proporcionar de
manera mas ilustrada cual es la consistencia de ese modelo de economia

colaborativa.
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1.3.5. ¢ Cual es el modelo de ingresos de una plataforma digital?

Como se ha visto a lo largo de la investigacion, podemos observar que este modelo
de negocio empresarial en su surgimiento fue muy fructifero, porque no se tenia
como una figura que pudiera regularse, abriendo un abanico de diferentes
posibilidades satisfaciendo demandas de los clientes a través de las plataformas

digitales y teniendo un ahorro en el costo de mano de obra.

Debemos entender en qué consiste el crear un modelo de negocio, que es
aquella herramienta que contiene los elementos y la relacién entre el producto y
consumidor, permitiendo expresar cual seria la légica del negocio de una empresa.
Asi como aquella que permite tener referencia sobre las transacciones, productos,
mercado, intercambio de informacién, que describieron el valor que tendra la
empresa a uno o varios segmentos de clientes, la red de socios para la creacion e
inicio de la comercializacién con el que podran genera los flujos de ingresos

rentables, sostenibles y en su caso los bienes.

En el caso de Peter Drucker, ha realizado una connotaciéon en el mundo de
e—Business donde se ha utilizado modelo de negocio para referirse principalmente a
la forma de generacién de ingresos del negocio en Internet. Hay una coincidencia
general en que modelo de negocio se refiere a la forma en la que la empresa lleva a
cabo su negocio, y esa es la terminologia que se utiliza en este articulo y, de hecho,

en todo el numero. (Martinez Rodriguez, Emilia, 2014)

Ahora el modelo de negocio en materia de plataformas digitales, es aquel que
aparte de cada uno de los elementos que se mencionaron anteriormente, se hace
uso de de las tecnologias digitales para ya sea crear un negocio de manera
totalmente digital en donde no requieran de un domicilio fisico o para integrar a su

modelo de negocio para la eficiencia del proceso de gestion de la empresa.

Por otra parte, los ingresos de las plataformas digitales dependera principalmente
de la cantidad de usuarios (que podran ser persona individual o incluso alguna

empresa que asi lo requiera) que visiten la plataforma y soliciten el servicio
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directamente en esta. Ademas el precio del servicio o producto dependera de las
demas plataformas que fijen el precio, teniendo un mercado amplio de
competitividad en la oferta, incentivando en algunos casos estrategias que motiven
al usuario a hacer uso de la plataforma digital. Un ejemplo de ello son las
plataformas de transporte (trabajo localizado), que en su primer registro de viajes
otorgan descuentos o incluso bonificaciones por el uso continuo de la misma

aplicacion.

Hecho que vuelve a las plataformas potencialmente atractivas para las
usuarios y en consecuencia de acuerdo al grupo de los numero de trabajadores
disponibles que participan activamente, como los prestadores del servicio a través
de la plataforma digital, provocando que el precio de las plataformas digitales
dependa del grupo de trabajadores disponibles como la oferta y del numero de

clientes que seria la demanda que tienen.

Pero, si se observa, en los supuestos en donde la plataformas digital no tiene
algun domicilio fisico, o ningun tipo de oficina, trae consigo que no tenga la
obligacion de realizar ninguna erogacion respecto al pago de impuesto como
cualquier otra empresa fisica, es decir, tiene una ganancia directa y una erogacion
minima en donde el pago que se realiza directamente sera aquel que se relaciona

con los trabajadores creadores de la plataforma digital.
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Capitulo 2. La Relacién Laboral en el contexto de la cuarta
revolucién industrial a nivel internacional

2.1. El impacto de la cuarta revolucién industrial en Estados Unidos de
América (EE.UU.)

Estudiar el derecho de un pais distinto al de residencia, implica en algunas
ocasiones la interpretacion o traduccion del texto por tratarse de un idioma distinto,
como lo es el caso con Estados Unidos (EE.UU.), en donde se encuentran
diferentes conceptos a los que se tienen, por lo tanto resulta necesaria su
traduccién, ademas de la compresion del funcionamiento de su sistema juridico,
junto con los términos tecnoldgicos que emplean en él, con la finalidad de entender
por qué se realiza la implementacion de la normativa para regular a las plataformas

digitales.

Como se observo en el capitulo anterior, el fendmeno de las plataformas
digitales cobra auge en la vida cotidiana de la humanidad, a partir de la pandemia
de Covid-19, misma que contribuyd a la innovaciéon en tecnologia para facilitar el
comercio, es decir, migramos a un comercio electrénico’, al punto que de acuerdo
con estadisticas de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD?), el crecimiento del comercio electronico se vio beneficiado
debido a las medidas restrictivas y sanitarias que fue necesario implementar, hecho
que por ende llevd a muchas empresas a digitalizarse e incluso se prestd para
proporcionar algunos servicios en linea. Por lo que, en el aumento del comercio
electronico mundial se tenia un 14% y para el 2020 ya se tenia un 17%. (UNCTAD,
2021).

La evolucion tecnologica de EE.UU se dio a través del televisor,
computadora y teléfono (Ferreira, Valdeci, et. al. 2017). Afos después, se
transforma el comercio, denominandose e-commerce® por su definicion en inglés de

electronic commerce, que consiste en adquirir un servicio o bien, mediante una

' En inglés e-commerce
2 Siglas en inglés Unitated Conference on Trade and Development
3Su traduccién en espafiol es comercio electronico.
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transferencia de datos de una red electronica conectada por internet, esta no tiene
limite, es decir, no esta restringido realizar la compra dentro del territorio nacional,
incluso pueden ser enviados o prestados desde cualquier parte del mundo. (Zwass,
Vladimir, 2022)

Es decir, el comercio electronico no es un término nuevo, desde el siglo
pasado (XX) se encontraba presente, sin embargo, si es un concepto innovador
porque esta en constante evolucion de acuerdo con la tecnologia que se desarrolla
en la actualidad, asimismo el internet ha favorecido la publicidad, al crear algoritmos
en aplicaciones que de acuerdo a las preferencias de las personas, realiza un
analisis de los datos y a cada usuario le muestra determinada publicidad de

servicios o productos.

El crecimiento del comercio electréonico, implicd la creacion de modelos
comerciales electronicos, para comprender el funcionamiento del nuevo modelo
econdmico que surge por la tecnologia, estos se clasifican de acuerdo con diversas
conceptualizaciones de los autores de diferentes formas pero comunmente oscilan
entre 3 0 4 modelos comerciales importantes, sin embargo, techtarget clasifica 6

modelos econdmicos, quedando de la siguiente manera:
e B2B - Business to business

Se traduce como “negocio a negocio”, en cambio la abreviacion de la frase que se
encuentra al inicio como B2B, hace referencia a las letras B de Business en inglés y
el numero 2, en inglés su pronunciacién es two, muy parecida al to, que se utiliza en
la frase, por eso, debido a la pronunciacion es que se opta por usar el numero 2, en

lugar de poner directamente el fo.

Con la simple traduccién se puede comprender a simple vista, que consiste
en aquellos negocios que venden productos o servicios a otros negocios, como

puede ser a través de un directorio en linea o pagina web.
e B2C - Business to consumer

Se traduce como “negocio a consumidor / cliente”, en cambio la abreviacion de la
frase que se encuentra al inicio como B2C, hace referencia a las letra By C por
Business y Consumer en inglés y el numero “2”, en inglés su pronunciacion es two,

muy parecida al “to”, que se utiliza en la frase, por eso, debido a la pronunciacién es
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que se opta por usar el numero 2, en lugar de poner directamente el fo. (Lutkevich,
Ben, 2022)

Al igual que el anterior, la diferencia reside en que un negocio vende
productos o servicios a un consumidor o cliente, a través de una tienda de

suministros en linea.
C2C - Consumer to consumer

Se traduce como “consumidor / cliente a consumidor / cliente”, en cambio la
abreviacion de la frase que se encuentra al inicio como C2C, hace referencia a las
letras C por Consumer y Consumer en inglés y el numero 2, en inglés su
pronunciacién es two, muy parecida al fo, que se utiliza en la frase, por eso, debido
a la pronunciacion es que se opta por usar el numero 2, en lugar de poner
directamente el fo. (Lutkevich, Ben, 2022)

Este modelo de negocio electronico, seria que son los productos o servicios

que se venden de un consumidor / cliente a otro consumidor / cliente.
e (2B - Consumer to business

Se traduce como “consumidor / cliente a negocio”, en cambio la abreviacion de la
frase que se encuentra al inicio como C2B, hace referencia a las letras C y B por
Consumer y business en inglés y el numero 2, en inglés su pronunciacion es two,
muy parecida al fo, que se utiliza en la frase, por eso, debido a la pronunciacion es
que se opta por usar el numero 2, en lugar de poner directamente el fo. (Lutkevich,
Ben, 2022)

Esto significa que quien vende el producto o servicio es un consumidor
[cliente a un negocio, por ejemplo, Google AdSense, que proporciona
principalmente servicios de marketing a través de influencers, en donde venden los

espacios publicitarios en las paginas web.
e BZ2A - Business to administration

Se traduce como “Negocio a administracion”, en cambio la abreviacién de la frase
que se encuentra al inicio como B2A, hace referencia a las letras B y A por Business
y Administration en inglés y el numero 2, en inglés su pronunciacion es two, muy

parecida al to, que se utiliza en la frase, por eso, debido a la pronunciacion es que
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se opta por usar el numero 2, en lugar de poner directamente el to. (Lutkevich, Ben,
2022)

Lo que significa que un negocio vende un producto o servicio por conducto de
transacciones a una administracion publica o cuerpo gubernamental. Un ejemplo

seria la municién manufacturada que se vende al ejército de Estados Unidos.
e C2A - Consumer to administration

Se traduce como “Consumidor / Cliente a administracion”, en cambio la abreviacion
de la frase que se encuentra al inicio como C2A, hace referencia a las letras Cy A
por Consumer y administration en inglés y el nUmero 2, en inglés su pronunciacién
es two, muy parecida al to, que se utiliza en la frase, por eso, debido a la
pronunciacién es que se opta por usar el numero 2, en lugar de poner directamente
el to. (Lutkevich, Ben, 2022)

Al igual que el anterior, significa que un consumidor / cliente vende un
producto o servicio por conducto de transacciones a la administracion publica o

cuerpo gubernamental , como a través de una declaracion de impuestos.

2.2. Caracteristicas y condiciones de la relaciéon entre usuario y

plataforma digital en EE.UU.

Como se observd en los modelos actuales de comercio electréonico, el uso de
plataformas digitales ha creado otras formas de negociar, permitiendo la venta de
algun producto o prestacion de servicio, que puede ser proporcionada por un
negocio, consumidor-cliente, administracion, cuerpo gubernamental u otros sujetos
iguales, es decir, cualquier persona, institucion u organismo puede comercializar en

estos nuevos modelos de comercio.

Con esa premisa, se contempla en EE.UU. que para este afo 2023, las
plataformas digitales tengan un crecimiento global del 13% en el uso de
aplicaciones y se espera que solo 40 de estas compafiias sean las que tengan
crecimiento econémico en la venta de productos o servicios a través de internet.
(Geyser, Werner, 2022)

Una de las principales empresas que vio este beneficio fue Amazon, empresa

que actualmente no solo proporciona productos electrénicos, como son los
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smartphones, televisiones, tablets y consolas de videojuegos, también facilita la
compra de libros, ropa, juguetes, maquillaje, peluches, articulos coleccionables,

electrodomésticos, hasta alimentos, bebidas y otros productos que ofrece.

De los productos que vende la empresa a través de la aplicacion, no
unicamente se restringe a un nivel nacional, también permite el acceso de manera
internacional a diferentes productos que unicamente se manufacturan en paises

diversos al de ubicacion.

Como se ve, las aplicaciones pueden proporcionar productos de diferentes
marcas y calidad, como lo es el caso de amazon, encontrandose en primer lugar de
la lista de las 40 empresas con mayor posibilidad de desarrollo en el comercio
electronico, en segundo lugar se encuentra eBay con productos electrénicos,
después tenemos a Kroger, que proporciona productos de canasta basica hasta el
domicilio, otras aplicaciones que creceran en el comercio electrénico para este afo
2023, son Apple, etsy, Walmart, lkea, Shop BBC, The Home Depot, Best Buy,
Costco, entre otros que proporcionan diferentes productos o servicios. (Geyser,
Werner, 2022)

Al observar las aplicaciones que han tenido mayor impacto en el comercio
electronico de EE.UU. Se ve el avance econdmico fructifero, sin embargo, en
materia de derechos sociales, compuestos por el derecho del trabajo y de seguridad
social, apenas se inicia la construccién en derechos sobre la regulacién de los

recursos humanos dentro del ambito tecnologico.

En atencion al desarrollo tecnologico, muchas formas de trabajar han
cambiado e incluso ha dado pie a la creacion de nuevos puestos de trabajo, lo que
provoca que este fendmeno en la actualidad genera mucho caos en las relaciones
individuales de trabajo de las personas subordinadas a expresas que hacen la
implementacion de elementos tecnoldgicos para la innovacién de la empresa.
Ejemplo de esta situacion, son los diferentes tipos de plataformas que venden

productos o servicios, a nivel internacional y nacional.
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2.2.1. Plataformas Digitales en EE.UU

Con estos nuevos modelos de negocios en EE.UU., la capitalizacién de recursos
para las plataformas digitales se vuelve parte de ellas, de ahi que en la actualidad
surgen plataformas digitales con un numero mayor de usuarios en ella, algunas de
esas son Apple, Google, Facebook, Uber, DIDI, amazon, Microsoft, entre otras mas
se vuelven valiosas en dinero, por la capitalizacion del mercado que es de 3.35
millones de délares, de acuerdo con un informe de la Comision Econdmica para

América Latina (Opportimes, 2016)

De ahi que EE.UU., adopta el concepto de economia de plataforma digital®,
que abarca las actividades que requieren habilidad en el manejo de tecnologia
digital, es decir, este modelo es una nueva forma de consumismo, a través de los
cudles facilitan diferentes actividades para la vida cotidiana, por ejemplo desde las
compras, que implican un mercado amplio con diferentes proveedores y precios. Lo
que permite que amplie a los sujetos que prestan o venden algun servicio o
producto, como se vio en los modelos de negocios, ya no es una actividad que se
atribuya unicamente a un empresario, si no que cualquiera tiene la oportunidad de

sobresalir en el mercado digital (J. Acs, Zoltan et. al., 2021).

El crecimiento de las plataformas digitales en EE.UU., ha evolucionado
rapidamente al punto que en el afio 2021, los usuarios aumentaron a un total de 11
millones de usuarios que tuvieron acceso a internet y para las plataformas de redes
sociales aumentd en 10 millones durante el mismo periodo, respecto al tiempo que
pasan en redes sociales se contempl6é que alrededor de 2 hora y 7 minutos es lo
que pasa una persona en linea. Las redes sociales a las que se destina ese tiempo

de entretenimiento son Youtube, Facebook e Instagram (We are social, 2021)

Pero no sélo tienen esas aplicaciones para su uso, si se realiza una
clasificacion del porcentaje del uso de las aplicaciones por su categoria, se tendria

los siguientes datos:

e 81.5% en apps chat.
e 89.5% en redes sociales.

e 71.8% en apps en entretenimiento y video.

* En inglés, Digital Platform Economy.
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e 51.5% en apps de musica.

e 52% en apps de videojuegos.

e 66.3% en apps de shopping.

e 66.5% en apps maps.

e 43.1% en apps de banco o servicios financieros.
e 33.8% en apps en salud, fitness y nutricion.

e 11.9% en app de citas y apps para conocer personas (Alvino Clay, 2021)

Como se ve, el uso de las aplicaciones para diferentes necesidades se presentan
con mayor frecuencia y el mercado de creacion de nuevas aplicaciones permite a
los usuarios abrir el mercado de posibilidad de consumo. Tal es el caso que no sdlo
se tiene un mercado con variedad de oferta, sino que, también con los nuevos
modelos de comercio electrénico, se crean diferentes empleos que requieren la

utilizacion de tecnologia.

El avance esta caracterizado por la implementacion de la tecnologia digital.
Ademas, los nuevos modelos de negocios incluyen a los consumidores o clientes
como vendedores de servicios o productos, no solo se engloba a empresas.
También se incluyen particulares e instituciones gubernamentales en los proyectos
de desarrollo de nuevas aplicaciones que permitan facilitar el acceso vy

comunicacion entre usuarios y prestador de servicio o vendedor.

2.3. Regulacioén de la nueva era tecnolégica digital en el Derecho Laboral
y de Seguridad Social en EE.UU.

2.3.1. Legislaciéon Estadounidense regulador de plataformas digitales

Antes de entrar en materia sobre las leyes actuales de EE.UU.U.U. que regulan las
plataformas digitales, debemos entender un poco sobre como funciona la legislacion
dentro de ese pais, primero, destacarse la existencia de una Constitucion que es de
aplicabilidad a nivel federal, que seria equivalente a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). En la Constitucién, comunmente se
encuentran establecidos los derechos humanos, asi como toda la organizacién del
pais, como lo es la politica, econdmica, aprobacion de leyes, impuestos egresos y

todo aquellos que signifique organizar al pais.
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Por lo que respecta a la Constituciéon de Estados Unidos®, contiene solo
aquellos derechos humanos que son intrinsecos al ser humano llamados
Enmiendas®. Ademas, en sus primeros 7 articulos se sefiala la forma en la que
funcionara el gobierno, que incluye cémo se conformaran las camaras de senadores
y representantes, asi como facultades que estos tienen, es decir, aquellos poderes
legislativo, ejecutivo vy judicial, también incluye la forma de aprobacion de las
enmiendas, entre otro contenido con respecto a la forma de gobierno federal e

instituciones.

En el caso de las Enmiendas, su contenido es equiparable al de la CPEUM,
donde las primeras 10 Enmiendas, corresponde a la Carta de Derechos de los
Estados Unidos, también conocida como Bill of Rights’. Estos derechos son
clasificados como derechos civiles y libertades individuales, por otro lado, en el caso
de México esos derechos se encuentran establecidos en sus primeros 29 articulos
constitucionales. En la constitucion estadounidense® en sus 27 Enmiendas y las
otras 17 corresponden a temas relacionados con las elecciones, impuestos,

extranjeros y otros. (National Archive, 2022)

Por el fendmeno que representa la tecnologia, es que el Congreso de
EE.UU.°, decide crear leyes para regular a las plataformas digitales, que
comenzaban a monopolizar las actividades, con la finalidad de impedir el accionar
de grandes empresas tecnoldgicas, como lo son Amazon, Facebook, Twitter y
Google, por eso se inicia la creacion de 5 proyectos de ley diferentes, para regular
la conducta, monopolio, privacidad de usuario y el crecimiento engrandecido de

estas.

Uno de los proyectos de ley es la Ley de Terminacion de Monopolio de
plataformas digitales’, propuesto por H.R. (House of Representatives™), con

numero 3825, promovida por el congreso 117th, como el nombre lo indica, busca

® En Inglés, United States Constitution

6 En inglés, Amendments

" Traduccion al Espafriol como la Carta de Derechos de los Estados Unidos

8 Conocida en inglés como Unites States Constitucion

® Conocida en Inglés como United States Congress

" Para su busqueda en ingles Ending platform Monopolies Act

" La traduccién al Espariol seria Camara de Representantes, este término se utiliza para identificar
quien propuso el proyecto de ley y después recibe un numero Unico, que en caso de ser aprobado
por la Camara de Representantes pasa el proyecto al senado para su consideracion. Consultable en
la siguiente liga web: https://keating.house.gov/policy-work/guide-legislative-votes



51

promover la competencia y oportunidades econdmicas del mercado digital, evitando
que las empresas tengan algun conflicto de intereses en la propiedad y el control
simultaneo de plataformas digitales dominantes, es decir, busca que las plataformas
digitales pueden enfocarse en la venta o prestacion de servicios especificos. (United
State Congress'?, 2021).

[J La finalidad del proyecto de ley propone imponerse en el ambito social,
econdmico y empresarial, impidiendo que las plataformas digitales
monopolicen el mercado de todos los productos y servicios que se
puedan proporcionar a través de esta. Un ejemplo seria, amazon, que
proporciona venta de todo tipo de productos que van de lo tecnologico,
hasta alimentos perecederos, que terminan acaparando todo el
mercado para si mismos Yy obstaculizando el ingreso de otras
plataformas al pais, asi que la funcion de este proyecto de ley, es
hacer que las empresas como amazon, se dediquen exclusivamente a
proporcionar un solo producto o servicio, para abrir camino a otras

plataformas.

Oftro proyecto de ley es el S™. 42201- Ley de la Comision de Plataformas
Digitales™ de 2022, esta ley tiene la finalidad de establecer la normativa necesaria
para la regulacion y supervision de las plataformas digitales (United State Congress,
2022). Esto como consecuencia del desarrollo exitoso que ha tenido EE.UU. en
materia tecnoldgica y siendo uno de los lideres en innovacion, ha provocado que la

poblacién sufra los cambios de la implementacién de la tecnologia.

Por lo tanto, la finalidad del proyecto de ley propone imponerse en el ambito
social, econémico y empresarial, impidiendo que las plataformas digitales
monopolicen el mercado de todos los productos y servicios que se puedan
proporcionar a través de esta. Un ejemplo seria, amazon, que proporciona venta de
todo tipo de productos que van de lo tecnoldgico, hasta alimentos perecederos, que
terminan acaparando todo el mercado para si mismos y obstaculizando el ingreso

de otras plataformas al pais, asi que la funcion de este proyecto de ley, es hacer

12 Su traduccion al Espafiol, seria el Congreso de Estados Unidos

3 En Espariol es Senado vy significa que el proyecto se origind aqui y de ser aprobado por el Senado
pasa a la Camara para su consideracion.

' Para su busqueda en inglés Digital Platform Commission Act of 2022
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que las empresas como amazon, se dediquen exclusivamente a proporcionar un

s6lo producto o servicio, para abrir camino a otras plataformas.

Como conclusién, analizando cada una de las normas que tiene EE.UU.,
vemos que el interés del pais es regular unicamente la condicién econdmica y fiscal
de la plataforma digital y sus ganancias, por lo tanto, no existe norma que regule al
sujeto que presta servicio a través de la plataforma digital y a la misma plataforma
como patrén. Esto sucede debido a que en el pais el consumismo y capitalismo
prosperan en él, provocando que su interés gire entorno a regular y medir las
ganancias de la plataforma que dan los ciudadanos estadounidenses, pero que no
atribuian beneficio alguno al pais, dejando completamente de lado el tema social
que representan los trabajadores subordinados de la plataforma que prestan

servicio a través de esta.

2.4. El impacto de la cuarta revolucién industrial en Espaia

La tecnologia en Espafia, al igual que en todo el resto del mundo, se ve influenciada
por la digitalizacion de los sistemas y procesos industriales, que buscan la
automatizacion total de los procesos (Gonzalez Rebollo, D. Jesus, 2020). Este
impacto, significa que los trabajadores se ven afectados por la implementacién de
tecnologia en las empresas, porque al realizar esta accién, se provoca que el

trabajador tenga que ser capacitado a la era digital.

Algunas de las herramientas tecnolégicas que se implementaron en Espafia,
fue Cloud, Big Data, sistemas ciber fisicos, sensérica, robédtica colaborativa,
fabricacion aditiva o por capas, mismas que se crean de acuerdo a las necesidades
de los clientes o de acuerdo a la peticion que realice cada sujeto. Lo que significa
que la industria 4.0 transforma totalmente la naturaleza de los mercados, como lo
son los productos o servicios que se podrian proporcionar. (Kahale Carrillo, Djamil
Tony, 2016).

Este proceso de digitalizacion, fue inicialmente introducido por las empresas
Espafolas de manera exitosa, algunas de ellas en diferentes ambitos, por ejemplo
Ford y Volkswagen en industria automotriz, la madereria por talleres tradema y
Grupo Sonae, en cosmética Sesderma y en la fabricacion de turrdn la

Confectionary Holding (Sierra Benitez, Esperanza Macarena, 2019).
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Después de introducir las empresas de tecnologia, el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo (Minetur) de Espafia en 2015, inicio con la propuesta de llamada
‘Industria Conectada 4.0”, siendo el comienzo de los proyectos tecnoldgicos que
permiten a Espafa, trazar una estrategia ambiciosa haciendo uso de las nuevas
tecnologias digitales, con la finalidad de establecer un crecimiento econémico
intenso, sostenido y empleos de calidad, con mayor productividad y que contribuya
a la cohesion social. En la actualidad, el plan que tiene Espafia para incluir la
tecnologia en las infraestructuras, la economia y la sociedad esta contemplado para
el ano 2023 a 2026 (Gobierno de Espafa, “Espafia Digital”, 2022), plan que se

estructura de la siguiente forma:

Tabla 1. Iniciativa Espaia Digital

Infraestructuras y

Tecnologia Economia Personas

o Eje. 5, Transformacion digital
Eje. 1, Conectividad. o
del Sector Publico. Eje. 9,

Eio. 2| | | Eje. 6, Transformacién digital competencias
e. 2. Impulso ala -

) P de la empresa y Digitales.
tecnologia. o o
emprendimiento digital.

_ . Eje. 7, Espafia, hub
Eje.3 Ciberseguridad.

audiovisual. Eje. 10, Derechos

Eje. 4, Economia del dato | Eje. 8, Transformacion digital Digitales.

e Inteligencia Artificial. sectorial y sostenible.

Eje. 11, PERTE: Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y la

Transformacion Econémico.

Eje. 12, RETECH: Redes Territoriales de Especializacion Tecnolodgica.

Fuente: Gobierno de Espana, 2022, Agenda Espana Digital 2023 - 2026.
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Como se vio, la planeaciéon propone 12 ejes distintos a desarrollar, con la finalidad
de conseguir el crecimiento economico, social y estructural (legal). Algunos
ejemplos de esas reformas afectaran a la modernizacién y digitalizacion de la

administracion publica, con la mejora de los negocios, con las siguiente normativa:

e Ley Creay Crece, con la reforma concursal.

e lLey de Start-ups al marco normativo de telecomunicaciones, con la nueva Ley
General de Telecomunicaciones y;

e Laleyde Ciberseguridad 5G

e Al sector audiovisual, con la nueva Ley General de Comunicacion Audiovisual.

Cada una de las reformas legales estructurales que se planean realizar, se
haran conforme a la Carta de Derechos Digitales’®, para que puedan asegurar los
entornos digitales regidos por los valores constitucionales. Algunos de los Derechos
Digitales que se desprenden de esa Carta, es el de no discriminacion, al ambito
laboral, educacion e inteligencia artificial, como una extension de los derechos

humanos aplicados a la era digital (Red Espafola, Pacto Mundial, 2022).

Asi, Espafna con el impacto de la industria 4.0, busca mecanismo para
incentivar a las empresas a que incluyan en sus procesos tecnologia digital, que
permite agilizar la produccién, sin embargo, no deja de lado el hecho de generar las
competencias necesarias para que puedan especializarse en el ambito tecnoldgico,

lo que impide la generacidon de desempleo.

No so6lo crea todo un plan con vacio econdmico, si no que se toman la
libertad de realmente poner en practica el plan de implementacion tecnoldgica, con

el siguiente presupuestos:

Tabla 2. Planes sectoriales de impulso a la digitalizacion.

Presupuesto (millones de euros)

e Plan para la Conectividad y las infraestructuras Digitales € 1.960

e Estrategia de Impulso de la Tecnologia 5G €1.514

® Contiene los Derechos Digitales, aprobada en julio de 2021, ruta usada para la transicién digital
que vive Espafia en estos momentos, consultable en la siguiente liga web:
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digit
ales_RedEs.pdf (18 de abril de 2023)


https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
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e Plan Nacional de Ciberseguridad € 1.000
e Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial € 600
e Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas €3.165
e Plan de Digitalizacion de Pymes € 5.000
e Plan Espafa, Hub Audiovisual de Europa € 1.600
e Plan Nacional de Competencias Digitales € 3.593

Fuente: Gobierno de Espania, 2022, Agenda Espana Digital 2023 - 2026.

Al realizar esta inversion en tecnologia, Espafa pretende impulsar todos aquellos
derechos que se encuentran en la reciente Carta de Derechos Digitales, teniendo
como tiempo de implementacion del ano 2023 a 2026, permitiendo proteger algunos
derechos como el de conectividad de internet, que significa que todas las personas
tendran acceso desde cualquier parte a internet 5G, también esta el tema sobre la
seguridad de los dispositivos y aplicaciones, que busca que los usuarios en el caso
de las aplicaciones, puedan tener la certeza de que sus datos personales son
utilizados para tener acceso a estas aplicaciones, sean protegidos de cualquier
baneo'®, para el robo de datos personales, derechos que se encuentran presentes

en la Carta de Derechos Digitales.

Sobre el proyecto para llevar internet a todos, Espana ha lanzé una
convocatoria 2022, del Programa UNIDO 5G Redes Pasivas, con el fin de destinar,
impulsar y acelerar la tecnologia 5G en carreteras y ferrocarriles, en zona nacional y
transfronterizo, por ejemplo en los lugares rurales, muchos de los proyectos en ese
ano entraron en funcionamiento, también se realizaron para la administracion
publica, estos se dieron en 2021 y tenian la finalidad de mejorar la calidad de

atencion hacia la ciudadania(Gobierno de Espania, “Espafia Digital”, 2022).

' palabra usada en el extranjero para referirse a bloquear, prohibir, restringir de una direccion IP, de
cualquier actividad realizada en internet, consultable en el tweet de la Real Academia Espanola:
https://twitter.com/RAEinforma/status/1367069763579629568
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Sin embargo ese no es el unico proyecto, Espana cred su pagina web del
gobierno convocando continuamente a través del programa “KIT Digital”’, para que
cualquier ciudadano con la capacidad y especialidad de proporcionar soluciones
digitales para el mercado, obtengan avances significativos en el nivel de evolucion
digital. Pero esto, sdlo fue el inicio de Espafia en diferentes proyectos que buscan

obtener soluciones a los fenbmenos actuales que se presentan por la tecnologia.

La economia de Esparfa al inicio del aino 2000, comienza a innovar en los
procesos econdmicos, por ejemplo en los métodos de pago, la proteccion y
seguridad de esas formas de pago, asi como el impulso de la moneda espafiola por
alcanzar un mercado internacional. En cambio, el avance tecnoldgico digital que ha
llevado a cabo Espafia en la actualidad, tiene como resultado el bienestar de los
consumidores mediante mayor oferta en bienes o0 servicios y una eficiente
produccion de ellos (Ontiveros Baeza, Emilio Ontiveros, y Vizcaino Delgado, Diego,
2017).

Como resultado de lo anterior, Espafia mejorara las condiciones para el
internet, permitiendo a todos sus habitante tener acceso a la informacion, asi como
brindar la maxima protecciéon de los datos personales de los ciudadanos con la
finalidad de evitar el mal uso, provocado por falta de implementacion de
mecanismos de seguridad, esos son solo algunos avances legales, sociales y
econdmicos que proyecta desarrollar Espana. Por lo que, el enfoque de Espafia, va
mas alla de los derechos o estudios para analizar las consecuencias de la industria

4.0., encargandose

2.5. Caracteristicas y condiciones de la relacion entre el usuarioy la

plataforma digital en Espaiia

Con la pandemia actual como fendmeno a nivel internacional, vemos que no soélo,
México, Chile y EE.UU. se vieron en la necesidad de implementar medidas para
minimizar el impacto del virus COVID-19. Las consecuencias que trajo este
fendbmeno fue que Espana, tomara las medidas pertinentes para evitar los
contagios, que a la vez las empresas se vieron en la necesidad de evitar que su

produccion bajara, por lo tanto, alguna de ellas implementan tecnologia, con el fin
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de trabajar a distancia, proporcionando a sus trabajadores el equipo necesario,

ademas de otras medidas que les permitiera seguir produciendo.

Eso fue solo el inicio de las empresas para involucrar tecnologias en los
procesos de produccion, porque en la actualidad no solo se tiene la tecnologia que
ayuda al mejoramiento de produccion, también se tiene la total automatizacion de
los procesos, que significa que no requiere de mano humano para su
funcionamiento y se hace uso de las Inteligencias Artificiales (Al), como una forma

de mejorar la empresa y ser innovador con las tendencias actuales. .

De ahi, que la industria 4.0 ha hecho que las empresas tengan crecimiento
digital o en su caso generen nuevos modelos de negocios, ademas de implementr
tecnologia, también realizan inversiones en las empresas. Algunas de las ellas en

Espafa que han realizado estos cambios en su interior son:

e Asti Technologies, fabricacidon de vehiculos, para transporte interno de empresas,
por su inversion en recursos humanos que generen ciencia y tecnologia.

e BBVA, banco con crecimiento digital, por su inversion en big data, IA y blockchain

e Fonetic, destacada por innovar en tecnologia de software para tratamiento de voz y
analisis de llamadas, que ayudan a relacionar a las financieras con los clientes (GQ,
2018).

Esas son algunas de las empresas que buscan invertir en capital humano
especializado para investigar sobre las innovaciones en tecnologias, significa que
tiene un alto interés en sobresalir sobre las demas y ofertar ya sea nuevos

productos o servicios, que han hecho destacar lo que es la actual industria 4.0.

2.5.1. Plataformas Digitales en Espaina

El inicio de las plataformas para Espana fueron las emisiones en la television,
mismo que se llamo6 Canal Satélite Digital, que se implementd en el afio de 1997.
Después en ese mismo aflo en mayo ya se conocian como plataforma de televisiéon
Digital, compuesta por telefénica y televisa (Marcos, Angel Baez-Silvia Gémez-Julia

y Palacios Carolina Miravalles-Esther, Las Plataformas Digitales en Espafia, 1997).

Después de un largo proceso de evolucion tecnoldgica en Espafia, surgen las
economias colaborativas, que hacen referencia a los nuevos modelos de
produccion, consumos de bienes y servicios, que se ofrecen a través de las

plataformas digitales. También se contempla como un nuevo modelo econdémico, el
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cual denominan peer to peer (P2P'"), que consiste en una economia entre pares,
aplicado a aquellas plataformas que se usan para alquilar, vender, compartir o
prestar algun servicio o bienes, de diferentes instituciones (Jarne Mufoz, Pablo,
2016). Otra forma de explicar el nuevo mercado de economia colaborativa, es que
no depende de 2 personas, si no que, para que funcione necesariamente se
requieren 3 sujetos, en primero consiste en la plataforma digital, el usuario y el

prestador del servicio.

La evolucion de los usuarios en el uso de internet ha aumentado a casi 44
millones de espafioles, ademas sobre el uso de las redes sociales las mas utilizadas
son WhatsApp y Facebook, con casi 41 millones de espafnoles como usuarios, el
tiempo que dedica en promedio cada espaiol es 1 hora y 53 minutos al dia. La
primera plataforma que surgi6é en Espafia fue Netflix, que fue un lider con su oferta
de peliculas y series, para después surgir otras plataformas como HBO, Prime
Video, entre otras mas. No soélo eso, tienen ese tipo de plataformas también
clasifican a sus plataformas de acuerdo con el servicio o producto que proporcionen,
otra aplicacion con fama es Hootsuite que se encarga de gestiones rede sociales,
ayudando a promocionar sus productos a través de la red social, para impulsar los

micronegocios (We are social, 2022).

Espaia no se queda atras con la evolucion de la tecnologia, como se ve el
uso del internet para tener acceso a las plataformas digitales, esta a disposicion de
cualquier ciudadano espafiol que asi lo requiera y con la aprobacion de la carta de
derechos digitales facilita el acceso al internet desde cualquier parte de Espana,

porque es parte de los derecho que contempla esa carta.

2.6. Regulacion de la nueva era tecnolégica digital en el Derecho Laboral

y de Seguridad Social en Espaia

Antes de entrar en materia sobre las normas relacionadas con este avance
tecnolégico que se ha llevado a cabo en Espafa, debe entenderse cual es su
proceso de aprobacion y quienes son los encargados de realizar dicha aprobacioén e
implementacion de la normativa. Para eso, el Senado de Espafia, realiza el proyecto

legislativo en 3 etapas, la inicial, constitutiva y final.

7 La letra P se refiere a Peer en inglés y el nimero 2 que hace referencia al to en inglés.
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La etapa inicial, consiste en la presentacién del proyecto legislativo, que de
acuerdo al sujeto del senado que la proponga cambiara la denominacion, si es el
Gobierno quien lo propone sera proyecto de ley, si es el Congreso, el Senado, una
Comunidad Auténoma o 500,000 ciudadanos se llamara proposicion de ley.

(Senado de Espana, Procedimiento Legislativo Ordinario, 2022)

La segunda fase constitutiva, es la parte principal, porque es ahi que el
Congreso decide a través del voto y sucesivas deliberaciones que son llevadas a
cabo en las Camaras, en donde finalmente deciden la aprobacién o negacion de la
aprobacion del proyecto de ley. De manera breve, el proceso interno que lleva el

Congreso y Senado para la aprobacion o rechazo de la misma, es:

e Remision por la Mesa a la Comision competente, publicacion y apertura del plazo de
presentacion de enmiendas.

e Primera lectura y votacion en el Pleno/ Mesa de Senado en el caso de que se hayan
presentado enmiendas a la totalidad.

e Reunién de la Ponencia y emisién de informe con su propuesta, que puede incluir
variaciones en el texto.

e Debate y votacion en la Comisién competente, que termina con la aprobacion de un
dictamen que también puede suponer variaciones respecto al texto inicial.

e Presentacion de votos particulares para su defensa ante el Pleno/ Mesa de Senado
(Enmiendas no aceptadas por la Comision).

e Debate y votacién en Pleno / Mesa de Senado, con la consiguiente posibilidad de
nuevas modificaciones.

e Remision del texto aprobado por el Presidente del Congreso al Senado.

e Aprobada por ambas Camaras el Presidente del Gobierno a los efectos de remision
del texto para su sancion y promulgacién por el Rey. (Senado de Espafia,

Procedimiento Legislativo Ordinario, 2022)

Por ultimo, la fase final y con fundamento en el articulo 91 de la Constitucion
Espaiiola, consiste en que el Rey sancionara®™ en un plazo de 15 dias las leyes
aprobadas por las Cortes Generales', en donde ordenara la promulgacion e

inmediata publicacion de la ley. (Senado de Espana, Constitucién Espanola, 2022)

8 Acto mediante el cual el monarca da su consentimiento a las leyes aprobadas por la Camara.
(Enciclopedia Juridica, 2020)
1% Se refiere al Senado de Espania, constituido por el Congreso y la Camara de Senado
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Imagen 2. Procedimiento Legislativo Ordinario del Senado de Espafa
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Remisidn al an el BOE al

CONGRESO DE LOS DIFUTADOS GOBIERNO

Levania velo par mayoria

Aprueba o rechaza absoluta o por mayarla
anmisndas par mayoria simple transcurridos dos
simplks Mesas

Fuente: Senado de Espafna, (2022), Esquema de tramitacion de una

proposicidon de ley iniciada en el Senado.

2.6.1. Legislacion Espainola en materia de Tecnologia

Teniendo una nocion sobre el manejo de la normativa Espafiola, se observa, que a
diferencia del pais anterior, realiza toda una estructura y planeacion para
implementar las nuevas tecnologias en la vida cotidiana publica de la sociedad, sin
embargo esto solo es el inicio para Espana, porque la carta de Derechos Digitales,
que se menciond anteriormente, planea que todas las personas tengan tecnologia a

su alcance.
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Respecto a la normativa que regula los efectos del fenémeno de la industria
4.0, como se sabe, Espafia pertenece a la Unién Europea (UE), entonces existente
leyes que se implementan de manera general a todos aquellos paises son parte del
Parlamento Europeo® (PE) a través de él se aprueban diversas cuestiones, entre
esas actividades la de creacion de normas es una y derivado del reciente
crecimiento de la tecnologia en la sociedad, ademas de los fenbmenos en las
relaciones del mercado y laborales, se implementan algunas leyes referentes a

ambos casos.

Sin embargo, Espafia no fue el primer pais de la UE en aportar la base para
legislar en materia de tecnologia en relaciones laborales, Francia el primero en
innovar en legislacion y proveer a los trabajadores de plataformas derechos de
acceso a la seguridad social y garantizar los derechos laborales colectivos e
individuales, con la observacion que la manera en la que los nhombre sigue siendo
incorrecta, porque Francia denomina a estos empleados como trabajadores de
plataformas autonomos?' (Gillis, Dirk, et. al. 2022), pero hacer uso del término
“autonomo”, implica que este se vale por si mismo, error que da facilidad a la
plataforma de responsabilidad sobre las obligaciones que deberia tener con estas

personas como empleados de esta

Después de la aportacion de Francia en la regulacion digital de plataformas
de trabajo, los demas paises parte de la UE continuan en labores de legislacion
tanto de manera individual como en su colectividad legislando sobre la tecnologia y

el impacto que esta tiene en la sociedad.

Pero la relevancia reside en aquellas normativas que el PE aprobd para la
regulacion de las plataformas digitales que deben aplicar los paises miembros de la
UE. Iniciando el 15 de diciembre de 2020, presentando la propuesta de la Ley de
Servicios Digitales a la par también se presentd la Ley de Mercados Digitales
(Comision Europea, 2022, Ley de Servicios Digitales: entran en vigor las normas

determinantes de la UE para las plataformas en linea).

2 Lugar en el que se concentra el Poder Legislativo de la UE.
2 En inglés conocidos como Self-employed platform workers
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2.6.2. Ley de Mercados Digitales? (DMAZ)

Como se habla de sistemas digitales la Comision Europea, crea el Centro Europeo
para la Transparencia Algoritmica (ECAT#), con la finalidad de contribuir a un
entorno en linea mas seguro, predecible, fiable para las personas y las empresas
(European Commission, 2022). Esta medida de implementar este centro, es parte
de la regulacién de las plataformas a través de la DSA, para vigilar las exigencias
algoritmicas de rendicion de cuentas, el impacto ético, juridico, social y econémico,
también la evaluacion de riesgos y medidas para prevenirlos, es decir, es un
organismos que regula la forma en la que funcionaran las plataformas digitales para
otorgarles a los usuarios seguridad juridica. De ahi la necesidad por parte del
Parlamento, de crear 2 normas relevantes para la regulacion de las plataformas

digitales, una de esas normas es la DMA y la otra es DSA.

Ambas leyes, es decir, la DMA y la DSA, establecen como marco de
referencia cudles son las obligaciones de las plataformas digitales, la diferencia
reside en que la DMA, parte de sus principales funciones es actuar para el mercado,
proporcionando oportunidades justas y abiertas, es aquella que actua como
guardian del mercado digitale garantizando que cada una de las plataformas se
comporten de manera equitativa, volviéndose estéd en un eje de estrategia digital

europea.

De acuerdo con la Comision Europea, para que una empresa entre en la regulaciéon

de la DMA, es necesario que cumpla con 3 principales condiciones:

1. Tener un tamano que incide en el mercado interior: se considera que es el
caso si la empresa alcanza un volumen de negocios anual de la Unién igual o
superior a 7 500 millones de euros en cada uno de los tres ultimos ejercicios,
0 si su capitalizacion media de mercado o su valor justo de mercado
equivalente ascendié al menos a 75 000 millones de euros en el ultimo
ejercicio, y presta un servicio basico de plataforma en al menos tres Estados
miembros.

2. Controlar una pasarela importante entre los usuarios profesionales y los
consumidores finales: se considera que es el caso si la empresa explota un

servicio basico de plataforma que tenga como media mas de 45 millones de

22 Entré en vigor el 01 de noviembre de 2022
2 Por sus siglas en inglés Digital Markets Act
% Por su significado en inglés European Center for Algorithmic Transparency
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usuarios finales activos establecidos o localizados en la UE al mes y mas de
10 000 usuarios profesionales activos establecidos en la UE al afio en el
ultimo ejercicio.

3. Ocupar una posicion arraigada y duradera: se considera que es el caso sila
empresa cumple el segundo criterio en cada uno de los tres ultimos ejercicios
(Comisién Europea, 2022, Preguntas y respuestas: Ley de Mercados

Digitales: garantizar unos mercados digitales justos y abiertos)

También sefiala la Comision Europea (2022), los beneficios que trae consigo la

DMA, que son:

e Las empresas usuarias que dependen de los guardianes de acceso para
ofrecer sus servicios en el mercado uUnico tendran un entorno empresarial
mas justo.

e Los innovadores y las empresas tecnologicas emergentes tendran nuevas
oportunidades de competir € innovar en el entorno de las plataformas en
linea sin condiciones abusivas que limiten su desarrollo.

e Los consumidores podran elegir entre mas y mejores servicios, tendran mas
oportunidades de cambiar de proveedor si lo desean y disfrutaran de un
acceso directo a los servicios, por los que pagaran precios mas justos.

e Los guardianes de acceso conservaran todas sus oportunidades de innovar y
ofrecer nuevos servicios. La Unica diferencia es que no se les permitira
someter a practicas desleales, para obtener ventajas indebidas, a las

empresas y clientes usuarios que dependen de ellos.

También define la Comision Europea cuales seran los servicios basicos de

plataforma que seran cubiertos por la DMA, siendo esos los siguientes:

I.  Servicios de intermediacion en linea;
1. Motores de busqueda en linea;
1. Servicios de redes sociales en linea;
V. Servicios de plataformas de intercambio de videos;
V.  Servicios de comunicaciones interpersonales independientes de Ila
numeracion;
VI. Sistemas operativos;
VII. Servicios de computacion en nube;
VIII. Servicios de publicidad;
IX. Navegadores web;

X. Asistentes virtuales.
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Como se observa, la cobertura que tiene esta norma consiste practicamente en
regular a las plataformas digitales o cualquier empresa que preste algun servicio en
linea o que utilice los medios digitales, con la finalidad de que el mercado sea justo
y balanceado, ademas controlar la licitud de los actos por parte de las empresas que

presten a través de un medio digital servicio.

El resultado de cumplir y seguir los parametros obtendran el titulo de
guardianes de acceso, es decir, seran aquellas plataformas digitales que se
aprobaran con el proposito ser ese filtro entre el consumidor y la empresa, que
tendran que seguir para ser consideradas dentro de la DMA, asi como la forma en la
que se vigilara el funcionamiento de cada uno de estas empresas digitales, asi
como las obligaciones o prohibiciones que se sefialan, siempre que cumplan se les

entregara el titulo de guardianes de acceso.

2.6.3. Ley de Servicios Digitales?® (DSAZ%)

Respecto a la DSA, parte de su objetivo es actuar en conjunto con la DMA,
también tiene la finalidad de promocionar e impulsar la innovacion, el crecimiento,
competitividad, asi como la expansidén de las plataformas digitales pequenas, los
pymes y aquellas empresas emergentes, esta norma tiene como valor principal una

amplia proteccioén a los derechos fundamentales en linea de los consumidores.

Como fin principal es proteger a los ciudadanos, también amplia la gama de
opciones para los usuarios, por ejemplo los precios de los servicios que se prestan a
través de las plataformas digitales, asi como la menos exposicion a los contenidos
ilicitos. En el caso de los proveedores de esos servicios digitales, no estan exentos
de proteccion alguna con esta ley, en su caso se les proporcionara seguridad
juridica antes las normas y facilidad para su expansioén a lo largo del territorio de

Europa.

Los proveedores que seran contemplados por esta ley, la Comisién Europea

los clasifica de la siguiente manera:

e Servicios de intermediacién que ofrecen infraestructuras de red: proveedores
de acceso a internet, registradores de nombres de dominio, que a su vez

incluyen:

% Entré en vigor el 27 de octubre de 2022
% Sjglas en inglés de Digital Services Act
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e Servicios de alojamiento de datos tales como servicios en nube y de

alojamiento web, que a su vez incluyen:

Plataformas en linea que reunen a vendedores y consumidores, tales como

mercados en linea, tiendas de aplicaciones, plataformas de economia

colaborativa y plataformas de medios sociales.

Las plataformas en linea de muy gran tamafio plantean especiales riesgos en

cuanto a difusiébn de contenidos ilicitos y nocivos para la sociedad. Se

contemplan normas especificas para las plataformas que lleguen a mas del

10 % de los 450 millones de consumidores europeos (Comisién Europea,

2022, Ley de Servicios Digitales: para un entorno en linea seguro y

responsable) .

La oportunidad de ingresar al mercado es amplia, porque no se limita a las

empresas o plataformas digitales con residencia en la UE, sino que, también ha

aquellos extranjeros que tengan como objetivo proporcionar algun servicio en el

mercado digital unico, asi como el apoyo que requieran las empresas de pequefio

tamano tendran que realizar una planeacién estratégica de crecimiento e innovacion

a futuro.

Tabla 3 . Nuevas Obligaciones de acuerdo con la DSA

Nuevas obligaciones

Servicios de
intermediacio
n
(obligaciones
acumulativas)

Servicios de
alojamiento
de datos
(obligaciones
acumulativas)

Plataformas en
linea
(obligaciones
acumulativas)

Plataformas
de muy gran
tamano
(obligaciones
acumulativas)

Informes de transparencia

Requisitos sobre las
condiciones de servicio,
habida cuenta de los derechos
fundamentales

Cooperacion con las
autoridades nacionales de
acuerdo con sus ordenes

Puntos de contacto y, en su
caso, representante legal




66

Nuevas obligaciones

Servicios de
intermediacio
n
(obligaciones
acumulativas)

Servicios de
alojamiento
de datos
(obligaciones
acumulativas)

Plataformas en
linea
(obligaciones
acumulativas)

Plataformas
de muy gran
tamaro
(obligaciones
acumulativas)

Notificacion y adopcién de
medidas y obligaciéon de
informar a los usuarios

Denuncia de infracciones
penales

Mecanismos de reclamacién y
recurso y de resolucion
extrajudicial de litigios

Alertadores fiables

Medidas contra las
notificaciones y contra
notificaciones abusivas

Obligaciones especiales para
los mercados, por ejemplo,
comprobacion de las
credenciales de terceros
proveedores

Prohibicién de los anuncios
dirigidos especificamente a los
nifos y de los que se basan en

las caracteristicas especiales
de los usuarios

Transparencia de los sistemas
de recomendacion

Transparencia de la publicidad
en linea para los usuarios

Obligaciones en materia de
gestion de riesgos y respuesta
a las crisis

Auditoria externa e
independiente, funcion de
cumplimiento interna y
rendicion de cuentas publica

Libertad de los usuarios para

no recibir recomendaciones

basadas en la elaboracion de
perfiles
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Servicios de | Servicios de Plataformas
: .. o Plataformas en
intermediacio| alojamiento linea de muy gran
Nuevas obligaciones o d? dat_os (obligaciones tamano
(obligaciones | (obligaciones ; (obligaciones
. . acumulativas) .
acumulativas)lacumulativas) acumulativas)
Intercambio de datos con
administraciones e ¢
investigadores
Codigos de conducta ¢
Cooperacion en materia de °
respuesta a las crisis

Fuente: Comision Europea, 2022, Ley de Servicios Digitales: para un entorno en

linea seguro y responsabile.

Lo anterior, crea nuevas y exhaustivas obligaciones para que las plataformas en
linea reduzcan los dafios y contrarresten los riesgos en linea, introduce una robusta
proteccion de los derechos de los usuarios en linea y coloca a las plataformas

digitales en un nuevo marco unico de transparencia y responsabilidad.

En resumen la DMA se encarga de generar a las empresas o plataformas
digitales que vigilardn que no se incumplan con las prohibiciones que sefiala esta
ley y vigilar que cumplan con sus obligaciones, asi como de conseguir competencia
justa entre las plataformas. Por otra parte,la DSA, determina las obligaciones de las
plataformas hacia los usuarios, asi como el mercado de precios que deberan
ofrecer, ademas de exhortar a cada una de las empresas a la innovacion vy
crecimiento de las mismas. Cada vez la normativa se va enfocando en distintos
aspectos, en este caso el impacto que tiene en las obligaciones de estas hacia la

sociedad, para después delimitarse a ciertas areas.

2.6.4. Normas que regulan la Relacion Laboral en Espaia

Con el Real Decreto Legislativo 12/2021%, fue modifico la Ley del Estatuto de los
Trabajadores?® Se delimita a los derechos laborales de las personas dedicadas al
servicio de las plataformas digitales. La reforma consistié en agregar un inciso d) en

su articulo 64, en el punto 4, quedando de la siguiente forma:

2" Entra en vigor el 23 de octubre de 2022
28 Contiene las normas fundamentales existentes en el Derecho Laboral de Espafia, regulando las
relaciones laborales. La fecha de promulgacion fue en el afio 1980.
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“d) Ser informado por la empresa de los parametros, reglas e instrucciones en los se
basan los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que afectan a la toma de
decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y

mantenimiento del empleo, incluida la elaboracién de perfiles.”(Ley 12/2021, 2021)

No fue el unico articulo que se reformd en consecuencia de la evolucion tecnolégica que

atraviesa Espafa, de ahi que en un primer termino este articulo habla sobre los derechos

de informacién y consulta y competencias, que consiste en un comité de empresa que se

encarga de vigilar que la empresa cumpla con todos los requerimientos, asi como con la

garantizacién de los derechos laborales de los trabajadores. Ahi es donde reside la

importancia de dicho articulo en cita.

Otros articulos de la Ley del Estatuto de los Trabajadores® que se reformaron para

dar paso a una evolucién en la legislacion laboral, son el articulo 11, 20 bis, 47 bis y la

Disposicion adicional vigesimotercera entonces las modificaciones a cada uno de

los articulos quedan de la siguiente manera: .

En el caso del articulo 11, que requla los Contratos Formativos, su punto numero 3,
que senala el contrato para obtener las practicas profesionales conforme al nivel de

estudios, que tiene como finalidad que se adquiera la formacion correcta de acuerdo
con el contrato, que en el caso de realizar actividades dirigidas en especifico a la
digitalizacion, la innovacion o la sostenibilidad, habra posibilidad de adquirir micro

acreditaciones por parte de los sistemas de formacién profesional o univeritaria.

Para el articulo 20 bis, se implementa para sefalar los Derechos de los trabajadores

a la intimidad en relacién con el entorno digital y a la desconexion, en él se delimita
el uso de los dispositivos digitales proporcionados por el patron para el cumplimiento

de las actividades laborales, condicionados a no tener incrustados dispositivos de
rastreo, video o cualquier otro que pueda violentar la intimidad de la personas, para
proteger los datos personas y garantizar los derechos digitales, también deberan
limitarse a la desconexion

Para el caso del articulo 47 bis, sobre los mecanismos RED de Flexibilidad vy

Estabilizacién del Empleo, consiste en el instrumento que como el nhombre lo indica

vigilara la flexibilidad y estabilizacion del empleo, es decir, proporciona seguridad en
el empleo en su actividad, por ejemplo tomando medidas de reduccion de jornada o
alguna suspension del contrato de trabajo. Para el funcionamiento de estos
Mecanismos, deben ser propietarios los titulares de los Ministerios de Trabajo y

Economia Social, de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital.

2Con fecha de ultima modificacion del 17 de marzo de 2023.
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e La Disposicion adicional vigesimotercera, regula la presuncién de laboralidad en el

ambito de las plataformas digitales de reparto, se hace la inclusién de las personas
que presten servicios de reparto o distribucién de cualquier producto de consumo o

mercancia a traves de alguna empleadora que ejerza facultades empresariales de
organizacién, direccion y control de forma directa, indirecta o implicita mediante la
gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo, a través de una
plataforma digital, sefalando que a esta disposicion no le afecta lo previsto en el 1,
punto 3 de la norma.

e Por la Disposicion _adicional vigesimoquinta sobre las Acciones formativas en los

expedientes de regulacion temporal de empleo reqgulados en los articulos 47 v 47

bis, que se refieren a las reducciones de jornada de trabajo o suspensiones de
contratos de trabajo. Dando prio prioridad a las acciones formativas dirigidas a
atender las necesidades formativas reales de las empresas y los trabajadores
incluyendo las vinculadas a la adquisicion de competencias digitales, con la finalidad
de que las personas que no tienen cualidades tecnoldgicas puedan desarrollarlas,
de esa manera se evita el aumento de desempleos por el desconocimiento del uso
de nuevas tecnologias. Como complemento para la capacitacion de estas personas,
esta la Ley Organica 5/2002 sobre Cualificaciones y formacion profesional y la Ley
30/2015 que regula la formacién profesional. (Ley de Estatuto de los Trabajadores,
2023)

Eso es solo una parte de las modificaciones legislativas que ha habido en Espafia,
en materia de regulacidn de las relaciones laborales y las nuevas tecnologias
Espafa ha implementado en diferentes normas la implementacién de los diferentes
puntos anteriores que fueron modificados de la Ley de Estatuto de Trabajadores.
Por ejemplo, en la ley de Empleo® , que es de adicién reciente que regula la politica
del empleo, mejorando la empleabilidad de las personas y a lo largo de su texto
sefala la necesidad del desarrollo de cualidades para el manejo de tecnologia entre
otras factores como instituciones o programas para el impulso del empleo (Ley
3/2023 Ley de Empleo, 2023)

A parte de tener normas que regulan en especifico las relaciones laborales
tradicionales, también amplian su catalogo de derechos laborales en consecuencias
de la tecnologia, mismas que se enlistan y resumen para comprender la evolucion

de la legislacion de Espafa, quedando de la siguiente manera:

%0 Ley 3/2023, entra en vigor el 02 de marzo de 2023.
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Ley No. Nombre Resumen Entrada en vigor
Ley Ley de Regula el trabajo a distancia, teletrabajo y trabajo | 11-julio-2021
10/2021 Trabajo a presencia, se entiende por trabajo a distancia a
Distancia quien preste, en un periodo de referencia de 3
meses, un minimo del 30% de la jornada, o el
porcentaje proporcional equivalente en funcién de
la duracion del contrato de trabajo. ((1)Ley
10/2021 Ley de Trabajo a Distancia, 2021)
Ley Ley del Son las personas fisicas que realicen de forma 12-octubre-2007
20/2007 | Estatuto del habitual, personal, directa, por cuenta propia y
Trabajo fuera del ambito de direccidn y organizacién de
Auténomo otra persona, una actividad econémica o
profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion
a trabajadores por cuenta ajena ((2)Ley 20/2007,
Ley del Estatuto del Trabajo Auténomo, 2007).
Real Nuevo Se reforma la Ley de la Seguridad Social, en su 01-enero-2023
Decreto | sistema de articulo 71, punto 1, que establece un nuevo
Ley cotizacion sistema de cotizacion para los trabajadores por
13/2022 | paralos cuenta propia o auténomos y se mejora la
trabajadores | proteccion por cese de actividad. También el
por cuenta articulo 77, punto 1,que es sobre suministro, a
propia través de procedimientos automatizados, a las
auténomos Administraciones tributarias para la regularizacion

de bases de cotizacion y cuotas a la que se
refiere el articulo 308 ((3) Real Decreto-Ley
13/2022, 2022).

Fuente: Respectivamente en cada cuadro se hace la cita correspondiente, quedando en el
siguiente orden, (1) Ley 10/2021 Ley de Trabajo a Distancia, 2021, (2) Ley 20/2007, Ley del

Estatuto del Trabajo Autdnomo, 2007 y (3) Real Decreto-Ley 13/2022, 2022.

Espafa emplea el concepto de “Trabajador Autonomo”, como una de las nuevas

modalidades de empleo, como se observa en la tabla ellos definieron a la persona

auténoma, como el nombre lo indica, como aquel sujeto que no depende
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absolutamente de nada, mas de lo que él mismo se proporcione y genere, también

trabaja bajo sus propias condiciones.

Por otro lado, en el caso de los trabajadores de plataformas digitales, Espana
renueva su Ley de Estatuto de Trabajadores, con la finalidad de capacitar a las
personas en el uso de la tecnologia, ademas establece la “presuncion de
laboralidad”, que con el complemento las leyes de DMA y DSA, coadyuvan a
establecer los criterios de organizacion de las plataformas digitales, para
exigiendoles un minimo para su funcionamiento en el pais de residencia, teniendo
como resulta el reconocimiento de la relacion laboral, por el vinculo que existe entre
el sujeto y la plataforma, independientemente se trate de un programa que les da

ordenes a una persona.

El avance que ha tenido Espafa en esta materia ha tenido un gran impacto
no solo a nivel nacional, sino también para con la UE, como se observa han ido
evolucionando conforme se han hecho mas presentes los estragos de la tecnologia,
sin dejar de lado los derechos sociales, como lo son los derechos laborales y de

seguridad social.

2.7. El impacto de la cuarta revolucién industrial en Chile

La Cuarta Revolucion Industrial como se ha mencionado a lo largo de este capitulo
es un fendmeno que se presenta en todo el mundo, sin embargo el impacto es
diferente en cada uno. En Chile, todo el fendmeno de la tecnologia digital y el
procesamiento de datos dio paso a algo que denominan como fabrica inteligente,

que consiste en el impulso de la produccion y automatizacion de los procesos.

La evolucion de las maquinas en Chile, inicié con la creacién de la imprenta
que dio paso a un aumento de productividad. Después en los afios 80 y 90 se llevo
a cabo el desarrollo de las computadoras e internet, no sélo para beneficio propio, si
no que también produciendo para manufacturar. A partir de la creacién de la
computadora algunas empresas con el paso del tiempo vieron el beneficio de
adaptarse a los cambios tecnologicos para aumentar su productividad a una tasa del
10% (Ramirez Felipe, 2018).

Las tecnologias de la informacién y la capacidad que tienen estas de

desarrollar grandes bases de datos, estan impactando de diversas formas en la
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economia, como en la produccién, misma que genera desafios para los paises,
empresas y sistemas de educacion, debiendo enfocarse Chile en el desarrollo

tecnoldgico que se esta llevando a cabo en el pais.

Sin embargo, en la economia de Chile su enfoque esta dirigido a la
exportacion de materias primas. El concepto que utiliza para describir a las
empresas que utilizan tecnologia para aumentar su productividad es el de “fabrica
inteligente”, al hacer uso de dichas herramientas se agilizar la produccién sobre el
resto de empresas, que dependiendo de la inversion en tecnologia su competitividad
podria sobrepasar de una, dos o diez veces mas, teniendo como resultado el

nacimiento de un mundo mas inteligente (Ramirez Felipe, 2018).

El enfoque y objetivo de Chile dentro del ambito tecnologico es promover,
facilitar y fortalecer la posicion de la industria Nacional en el exterior, destacando las
condiciones del desarrollo tecnolégico que le permite ser un pais mas confiable en
tecnologicamente, aumentando la eficiencia y competitividad del mercado
exportable, obteniendo como resultado la generacion de encadenamientos
productivos y fortalecer las cadenas globales de valor. Por otro lado, su atencién
estdn concentrada en empresas exportadoras, PYMEX y grandes empresas, que

generen empleo (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2023).

A diferencia de Espafia, que se enfoca en el ambito social, econémico y
empresarial, como se vio anteriormente. Para Chile la importancia de la tecnologia
reside en el area empresarial, porque son los que tienen la capacidad econdmica
para implementarla y hacer resaltar al pais en el area tecnolégica, también beneficia
en la generacion de empleo para el sector social y el producir en masa
eficientemente da paso a mayor exportacion para el incremento de los ingresos del

propios pais.

2.8. Caracteristicas y condiciones de la relacién laboral existente entre

la plataforma digital y el trabajador en Chile.

2.8.1. Empresas
La importancia de la tecnologia en Chile, se ha llevado a cabo dentro de la
implementacion del gobierno, para tener una eficiente comunicacién entre estado y

sociedad, no soélo eso también ha ayudado a la ciudadania a agilizar los tramites a
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través de una aplicacion llamada DocDigital, que tiene como objetivo la tramitacion
envio o recepcion de comunicaciones oficiales, entre los mismos organismos del
Estado, como puede ser los oficios, resoluciones, convenios, entre otros, ejemplo de
algunos tramites es la Clave unica y la FirmaGon, el equivalente en México seria la
CURP y la E-Firma (Gobierno Digital Chile, 2021).

Otros tramites que se transforman en plataformas para agilizar los tramites es
el Registro Nacional de Tramites (RNT), que funciona para que las instituciones
publicas puedan informar y actualizar periédicamente los tramites y sus ofertas,
ademas de dar informes sobre los avances. Por otro lado, la plataforma de SIMPLE,
que consiste en un sistema modelador de procesos de baja complejidad,
permitiendo de la misma manera a las instituciones digitalizar completamente los
tramites de manera sencilla, rapida y gratuita. Esos son algunos de los tramites
internos del Estado hacia los Ciudadanos, siendo el inicio de las implementaciones

digitales en Chile.

Respecto a las empresas tecnoldgicas que inician operaciones en Chile,
algunas de ellas tuvieron presencia y se desarrollaron e impulsaron derivado de la
contingencia de COVID-19, fueron Microsoft, Oracle, Google y Amazon, el atractivo
para invertir en Chile es el valor econémico digital que tiene en la implementacién de
tecnologias digitales, por ejemplo, las posibles inversion en energias renovables, la

conectividad con fibra 6ptica, red 5g y entre otros (InvestChile, 2021).

Pero en consecuencia de dicha pandemia, trajo consigo un declive en el
empleo y por lo tanto en la productividad econdmica e ingresos. Se proyecta una
caida del Producto Interno Bruto de Chile entre el -4.5% y el -5.5% para el afo
2020, no sélo eso, también se tenia pensado en que habria una baja significativa en
desempleo. Ademas dell panorama actual del empleo en América Latina y el Caribe,
no ha sido afectado totalmente por el fenbmeno de la automotizacién, debido que en
estos paises la mayoria de las empresas nacionales son pequefas o medianas,
mismas que para la inversion en tecnologia (Montt Guillermo, Orddnez Félix, et. al.
2020)

El objetivo de Chile, es generar incentivar a que las empresas tengan
tecnologia en sus instalaciones con el fin de que se amplie el mercado internacional

y que ademas se generan empleos, el problema de esa implementacion de
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tecnologia, significa que se requiere mano de obra o capacitada para el manejo de
tecnologia o gente con la especialidad en el manejo de las mismas. Resultando
mejor para las empresas contratar a la mano de obra que tenga ya esa
especializacion y el panorama de América Latina resulta limitada a una poca
poblacidon que tiene acceso a estudios en la especializacion de las nuevas

tecnologias.

2.8.2. Plataforma Digital

Derivado de la pandemia se inicia a hacer uso de aquellas aplicaciones a las cuales
la gente les tenia desconfianza, algunas de las plataformas que son utilizadas por
una mayoria de usuarios es Whatsapp con 85.1%, después Facebook con 69.3%,
luego Zoom con 45.5% y por ultimo 40.4% , esas como redes sociales, por otro lado
estan aquellas que son plataformas para el entretenimiento como Spotify, Youtube y
Netflix como unas de las mas utilizadas. También estan aquellas plataformas
digitales destinadas al uso para negocio, tal es el caso como aquellas que permiten
las compras en linea como amazon, Uber y otras mas que permiten tener acceso a

sus productos o servicios hasta el lugar que senale el usuario (Sarchi Pamela, 2021)

La economia digital de Chile, depende de las plataformas digitales que con
su sistema de economia colaborativa, modelo de negocio que consiste en conectar
a personas con organizaciones o viceverza, para vender productos o prestar

servicios a través de la aplicacién, esto s6lo es el inicio del plan de Chile.

También contempla la infraestructura Digital, que consiste en la obligacion del
gobierno de proporcionar acceso a la red todo el tiempo, con la finalidad de conectar
a las personas. Después tenemos la institucionalidad digital, que proviene también
del gobierno, con la diferencia de que esta va dirigida a las entidades publicas y su
agilizacion en los tramites, ademas de definir aqui la planeacion del desarrollo
tecnoldgico para la sociedad, un ejemplo del cumplimiento de dichas obligaciones
es la Ley de Velocidad Minima de Internet (Ley 21.046.2017) y la Ley de Libre
Eleccion de Servicios de Telecomunicaciones (Ley 20.808.2015) (Gana Joaquin
(coord.), 2021)

Como se observa, el desarrollo tecnologico estd cada vez presente en
diferentes sectores de Chile, por ejemplo el gobierno y empresarial, pero también

esta el factor social que se ve afectado por la tecnologia, por ejemplo las
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plataformas digitales que proporcionan algun servicio o producto fueron una nueva
fuente de creacién de empleo, sin embargo fue necesario que la gente se adaptara
a estas nuevas tecnologias. Pero asi como se van creando nuevas modalidades de
empleo, también hay desplazamiento de mano de obra debido a la falta de
preparacién, capacitacion o estudios para manejar la tecnologia. De ahi que Chile
busque la forma de regular las plataformas digitales para los empleados que son

utilizados mediante esta y que no tienen el reconocimiento que merecen.

2.9. Regulacién de la nueva era tecnolégica digital en el Derecho Laboral

y de Seguridad Social en Chile.

Sobre la forma en la que se aprueban las leyes en Chile, es a través del Congreso
Nacional, que se divide después en dos organismos, uno que es la Camara de
Diputados y el Senado, cada una de estas instituciones corresponden al Poder
Legislativo. Ahora, quienes tienen la capacidad para proponer proyectos de ley son

los diputados, senadores y el presidente.

Respecto a la forma en que se lleva a cabo el proceso de aprobacién de las leyes,

en resumen es de la siguiente manera:

Tabla 5. Proceso de aprobaciéon de normas en Chile.

Paso Procedimiento
1 Se presenta el proyecto de ley ante el Senado o Camara de
Diputados, ambos tienen la obligacion de revisar y aprobar
2 Diputados y Senadores tienen la facultad de realizar mejoras o

indicaciones para que se pueda llevar a cabo la aprobacion

Una vez aprobado por la Camara de Diputados y los Senadores,
3 le correspondera al Tribunal Constitucional, revisar que este
proyecto de ley respete las disposiciones de la Constitucion.

En caso, de respetar el proyecto de ley la Constitucion, pasara a
4 transformarse en ley y se pasara al Presidente para que este la
publique y asi se dé a conocer.

Fuente: Aylwin Jorge, Silva Paula, ;Cémo se aprueban las leyes?.

Como se observa elegir a Chile como ejemplo de derecho comparado, es util porque
el sistema legislativo es similar al de México, incluso las instituciones del poder

legislativo, la diferencia se encuentra en que en México no es necesario que un
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tribunal constitucional la revise para ver que no contravenga alguno de los derechos
que contiene. Ahora, teniendo una breve nocién de como funciona la aprobacion de

las normas podra analizarse aquellas que iniciaron con la regulacion de plataformas.

Entre las normas que aprobd Chile con la finalidad de regular en diferentes
sectores a las plataformas digitales que proporcionen o vendan algun producto o
servicio fue primero la imposicion del pago de impuestos de acuerdo con el
Ministerio de Hacienda que anuncié el 01 de junio de 2020 con el decreto No.830,
con la finalidad de que las plataformas digitales cobren los impuestos(Sarchi
Pamela, 2021).

Previo a esa ley ya se tenia toda una planeacion para la regulacion de las
actividades de las plataformas digitales proporcionadas por el estado para estar en
comunicacién continua con los ciudadanos y darles la proteccion correspondiente a
la seguridad de su informacion personal, los ejes para su implementacion los

clasifico el Gobierno Digital de Chile (2020), en los siguientes:

e Comunicaciones electronicas, que consiste en la comunicacion oficial entre
los 6rganos registrados en DocDigital

e Notificaciones electronicas, significa que seran llevadas a cabo en medios
electrénicos

e Procedimientos administrativos, cualquier solicitud se hara via medio
electrénico

e Expedientes electronicos, los documentos deben constar en expedientes
electrénicos

e Digitalizacion de documentos, aquellos documentos que seran ingresados de
manera electronica

e Principio de interoperabilidad, se refiere a la comunicaciéon que habra entre
instituciones. (Gobierno Digital de Chile, 2020)

La publicacion de la ley 21.180 o Ley de Transformacién Digital del Estado, fue
publicada en noviembre de 2019 y gradualmente se fue implementando la ley desde
la fecha de publicacion hasta noviembre de 2020. Teniendo siempre cémo fin,
facilitar la comunicacion de la ciudadania con el gobierno, siendo la mejor forma a
través de la tecnologia y la creacion de plataformas digitales que permitan

monitorear cualquier irregularidad planteada por los usuarios, permitiendo a la vez
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dar seguimiento a cualquier tramite, reclamo o denuncia a través de estos

programas.

Otra norma que se dirige directamente a las plataformas digitales es la ley
21.210, del 24 de febrero de 2020, que establece para los servicios remotos
remunerados la obligacion de pagar el Impuesto sobre Valor Agregado, esta medida
tributaria implementada por Chile aplicadas a empresas digitales como Netflix, HBO
Go, Amazon y otras, debiendo pagar un impuesto con valor de 19%, como permiso
para continuar sus actividades en el pais y continuar ofreciendo servicios de manera

remota.

El organismos encargado del cobro de impuestos en Chile para las
plataformas digitales en Chile, es el Servicio de Impuestos Internos, de ahi que las
plataformas que mencionamos anteriormente no requieren de un domicilio fisico
para prestar los servicios, pero que si estan realizando actividades econdmicas en
el pais estan sujetas a este régimen de impuestos. La finalidad de Chile al
implementar la normativa que regula los ingresos monetarios de las plataformas
digitales es crear el marco normativo adecuado a los nuevos modelos de negocio
que surgen en la nueva economia digital a nivel internacional (Servicio de Impuestos
Internos (SlI), 2021).

En cambio respecto a las plataformas digitales como Uber, DIDI y otras,
estaran exentas del pago de impuestos. Pero estan sujetas a la ley 21.431 aprobada
el 08 de marzo 2022 y publicada en el Diario Oficial de Chile el 11 de marzo de
2022, esta ley modificé el Cdédigo del Trabajo regulando el contrato de trabajadores
de empresas de plataformas digitales de servicios (Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2022).

Lo que se modifico en especifico fue La ley citada que modifico el Cddigo del
Trabajo, de texto refundido, coordinado y sistematizado fijado por el decreto de
fuerza de ley N° 1, aprobada en el afio 2002 y publicado el afo 2003, del Ministerio
del Trabajo y Previsidon Social, lo que modifica en especifico esta reforma es lo
siguiente;

“Primer punto de la Reforma: En el inciso 1°, del articulo 38:

A. Sustitlyese, en el numero 7, la expresion ", y" por un punto y coma.

B. Reemplazase, en el numero 8, el punto y aparte, por la expresién ", y".
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C. Agrégase el siguiente numero 9:

En el numero 9, se agrega de la siguiente manera:
9.- como dependientes en las empresas de plataformas digitales de servicios,

reguladas en el Capitulo X del Titulo Il del Libro | del presente Cédigo."

Segundo punto de la Reforma: Es la incorporacion del Capitulo X, en el Titulo I, sobre los

contratos especiales, del libro |, quedando redactado de la siguiente forma:

Tenemos como principal al Capitulo X, que es sobre Del trabajo mediante

plataformas digitales de servicio, las modificaciones fueron sobre el parrafo I, II, I, IV,

siendo modificados de la siguiente forma:

Del parrafo |, acerca de las definiciones en su articulo 152 quater P, Q, en donde
define su ambito de aplicaciéon, que son las relaciones entre los trabajadores de
plataformas digitales, dependiente, independientes y empresas que prestan servicio

en el territorio.

También define en qué consistira la “Empresa de plataformas digital de servicios” y

“Trabajador de plataformas digitales”, definiendolos como:

a) Empresa de plataforma digital de servicios: Es la organizacion que, a titulo
oneroso, administra o gestiona un sistema informatico o de tecnologia ejecutable en
aplicaciones de dispositivos moviles o fijos que permite que un trabajador de
plataformas digitales ejecute servicios, para los usuarios de dicho sistema
informatico o tecnoldgico, en un territorio geografico especifico, tales como el retiro,
distribucion y/o reparto de bienes o mercaderias, el transporte menor de pasajeros, u

otros.

No se consideraran como empresas de plataformas digitales, las que se limiten a
publicar anuncios de prestacion de servicios de personas naturales o juridicas, o
bien anuncios de venta o arriendo de bienes muebles o inmuebles, aun cuando la

contratacion de dichos servicios pueda hacerse a través de la plataforma.

b) Trabajador de plataformas digitales: Son los sujetos que ejecutan servicios
personales, sea a cuenta propia o ajena, solicitados por usuarios de una aplicacién

administrada o gestionada por una empresa de plataforma digital de servicios.
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El trabajador de plataformas digitales sera considerado como trabajador
dependiente o trabajador independiente, segun concurran o no los requisitos

establecidos en el articulo 7° del Cdédigo del Trabajo de Chile.

Para el parrafo Il, que regula los Contratos de Trabajo de los trabajadores de
plataformas digitales dependientes, en su articulo 152 quater R, S, T, Uy V, de
manera general esos articulos define que se clasifica como trabajador al que preste
el servicio a través de la plataforma digital, asi como fijar las condiciones del contrato
de trabajo, también establecen la proteccién al trabajador, la jornada de trabajo vy la

carga que debera tener sobre sus actividades dentro de la plataforma digital.

En el parrafo lll, que habla de la misma manera que el anterior, de los
Contratos de los Trabajadores de plataformas digitales independiente, en su articulo
152 quater W, X, Y, Z, a’si como en el articulo 152 quinquies A y B, al igual que el
parrafo anterior, aqui también habla sobre las normas secundarias que protegeran al
trabajador, las condiciones del contrato de trabajo, la jornada del trabajo, el pago, asi
como de los derechos y obligaciones que tienen ambos sujetos en la relacién de

trabajo.

Por ultimo en el parrafo IV, que habla sobre las normas comunes aplicables a
los trabajadores de plataformas digitales dependientes e independientes, en sus
articulos 152 quinquies C, D, E, F, G, H, I. Que hablan sobre las obligaciones de
empresa de la plataformas digital de informar sobre el servicio que proporcionan, la
transparencia y derecho de la informacion, asi como de las prohibiciones y sobre las
capacitaciones, también sobre los elementos de proteccién a los trabajadores de las
plataformas digitales. Ahi también se establecen los derechos colectivos de los
trabajadores de las plataformas digitales, asi como la institucién encargada de vigilar
dichas tareas” (Ley 21431, 2022).

De acuerdo a las disposiciones que se encuentran activas en Chile, cada una de
ellas regulan en diferentes ambitos, sin embargo no hacen a un lado los derechos
sociales esenciales, como es el caso de los trabajadores, que al inicio por tratarse
de un nuevo modelo econdmico se buscé en primer término regular
econdmicamente a estas empresas digitales, para regular el ingreso que en su
momento era unicamente ganancia para la plataforma digital porque no habia

reglamento que regulara su actividad y por ende sus ingresos. Después se realiza la
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implementacion de la ley 21431, que modifica el cédigo de trabajo, para agregar
esta nueva modalidad de trabajo y otorgarle a los trabajadores sus derechos a la

seguridad social y del trabajo.

De eso, se puede concluir en que el interés de Chile es enfocarse en todos
los ambitos posibles como lo es el econdmico, empresarial, social y gubernamental,
regulando en cada una de las materias. Especialmente en el social, en donde
vemos que crea un concepto exclusivo para trabajador de plataforma digital.
Agregandole a su legislacion del trabajo, a fin de proporcionar la proteccién que
requieren estos empleados de plataformas y con eso hacer que se reconozcan los
derechos laborales de las personas trabajadoras por ese medio. Por lo que Chile.
Es un pais que busca regular en cada uno de los ambitos en donde encuadran las
plataformas digitales, que es como empresa, como medio econdémico y como
generadora de empleos. Teniendo asi, el control normativo necesario para la nueva

era tecnologica.
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Capitulo 3. La Regulacion de las Plataformas Digitales en México y

su Conceptualizacién

3.1. Concepciodn de las Plataformas Digitales en México

3.1.1. Falsos Auténomos en las Plataformas Digitales

El trabajo autbnomo no es de reciente creacion, es una figura que se ha visto a lo
largo de los afos, es una de las primeras formas de trabajo. Ademas, el trabajo
auténomo es una de las bases para el sistema econémico en la actualidad, pero con

el paso del tiempo se ha prestado esta figura para disfrazar relaciones de trabajo.

Pero como resultado de la evolucion tecnoldgica que se presenta en la
sociedad, es natural que surjan conceptos para describir a los fendbmenos actuales
que aquejan al derecho, ejemplo de ello es el término de “Autonomo” usado para
describir aquellas relaciones con un contrato distinto al laboral, con el fin de evadir

responsabilidades con caracter de patron.

Con el desarrollo tecnoldgico surgen nuevas formas de trabajar, lo que trae
como consecuencia el hecho de no tener una relacion laboral regulada bajo los
ordenamientos juridicos de cada lugar. Se vuelve simple el simular que se trata de

un trabajador auténomo, es decir, un trabajador que no depende de nadie.

En la legislacidn espafola, que por el plan de desarrollo tecnoldgico que se
visualiz6 en el capitulo anterior, regula y establece incluso una normativa
exclusivamente a este tipo de trabajador, teniendo la Ley 20/2007, del 11 de julio, a
la cual denominaron “Estatuto del Trabajador Auténomo”, sefialando las
caracteristicas especificas de esta persona, siendo trabajador autbnomo aquel que
de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia, fuera del ambito de direccién
y organizacion de otra persona realiza cualquier actividad licita, econdmica,

profesional y lucrativo (Garcia Garcia, Angélica Rocio, 2016)

Entonces lo que caracteriza al fendmeno de falso auténomo, es el hecho de

tener un contrato en materia mercantil, civil o de cualquier otro tipo, cuando la
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naturaleza de éste deberia ser laboral, es decir, del derecho del trabajo, con los
elementos que dan existencia a una relacion laboral, cubriendo dicha contratacion

con una distinta a fin de evadir responsabilidades patronales.

Otra forma de definir a un falso auténomo, seria como aquellos trabajadores
sujetos a un contrato de indole mercantil, civil o de cualquier otro tipo, que son
dependientes econdmicos con clientes (uno o varios), ademas de no estar sujetos a
horario, ni a un lugar (empresa), ni a un control directo del empleador

(Hernandez-Lissen Bonilla, J. Ignacio, 2004).

Esto del falso autébnomo puede verse en cualquier ambito, tanto en una
empresa a lo que podriamos llamar tradicional, asi como en las administraciones
publicas, instituciones educativas u otros trabajos en los que se podria presentar, es
decir, no es un fendmeno que se presento por la nueva era tecnoldgica, si no que es
algo que siempre ha estado presente, buscando de manera continua formas de

evolucionar de acuerdo con la realidad que se vive (Fuentes Lasaga, Ignacio 2019).

Claro que esto no significa que en la actualidad no existan personas
trabajadoras autonomas, por el contrario, hay personas que trabajan de forma
totalmente auténoma, sin estar de ninguna manera, ni por ningun medio,
subordinados a nadie. Pero para esto, como se menciono, es indispensable que no

tenga absolutamente ninguna dependencia por parte de algun tercero.

Respecto a la relacién que existe entre el concepto de falso autébnomo vy el
fendmeno de las plataformas digitales, si retomamos un poco el primer capitulo del
presente trabajo, en su contenido veremos un apartado dedicado a la explicacion de
las economias colaborativas, en donde se requieren tres sujetos para su
funcionamiento, el primero, que es el llamado socio, encargado de proporcionar el
servicio, el segundo. que es el usuario, que es el que requiere el servicio y por
ultimo, la plataforma de servicios digitales, a través de la cual pueden comunicarse

para establecer los términos en los que se llevara a cabo la actividad.

Algunas cosas por las que podria caracterizarse un trabajador autbnomo, son

que, trabaja de forma ajena, la dependencia, la retribucion; la primera es que no
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asume ningun riesgo economico del negocio, el segundo es el hecho de que el
trabajador se encarga de la organizacion de su propio trabajo y por ultimo el
trabajador no percibe una cantidad fija, lo que vuelve inestable sus ingresos. Dichos
elementos dan paso a una posible clasificacion de falsos autonomos, mediante la
contratacion civil y mercantil de los trabajadores de empresas de economia

colaborativa.

En Espafa hay un caso que dio paso a distinguir a un falso autbnomo de un
trabajador subordinado, que es el caso Glovo, en Madrid, Espafia, en la sesién de
pleno, de 27 de noviembre de 2019, en dicha sentencia se establecen limites entre
la figura TRADE vy lo que se consideraria un falso autonomo, en dicho caso se
analiza las condiciones bajo las que ese trabajador es empleado y que su contrato
como auténomo no coincide con las actividades que realmente realizaba (Moreno
Garriguez, Jesus, 2020).Lo que llevd al juez de este caso a determinar que si habia
una relacién laboral, fue la presuncidon de su existencia, que fue el hecho de
desempenar actividades bajo la organizacion y direccion de otro. Esto permitié que
el caso GLOVO se resolviera de forma favorable para el trabajador al cual a través

del contrato se interpretaba que era autbnomo.

Ahora, enfocandose en la legislacion mexicana, se podria empezar por que
ni siquiera existe ninguna regulacion sobre los tipos de trabajadores autbnomos,
menos alguna ley que sefiale cuales son las caracteristicas por las que se ven
dotados los trabajadores autbnomos. Situacion que complica para los juzgadores el
poder realizar un analisis sobre las condiciones bajo las que laboran los
trabajadores de las plataformas digitales, pero en cambio, si existen normas en
Meéxico que establecen con claridad los elementos que dan vida a una relacion

laboral subordinada, mismos que se analizaran a continuacion.

Con lo anterior, puede concluirse que en la actualidad la evoluciéon del
mercado laboral ha dado un enorme salto con la creacion de empleos, pero su
regulacion es tardia por las caracteristicas que presenta esta nueva forma de
emplear trabajadores. Sin embargo, cabe destacar que la condicién que tienen en la
actualidad los empleados de aplicaciones digitales que proporcionan servicios, se

encuentra disfrazada bajo la figura de un trabajador autbnomo, que de acuerdo con
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lo analizado anteriormente, se resalta que las actividades que desarrollan los
trabajadores de plataformas digitales tienen gran similitud con las de una relacion

laboral subordinada, independientemente del tipo del contrato que puedan firmar.

3.1.2. Regulacion de las plataformas digitales de servicios en México

En 2020 y en consecuencia de la pandemia de COVID-19, se deton6 el uso masivo
de las plataformas digitales, a diferencia de afios anteriores en los que el uso de
esas aplicaciones era limitado, por la desconfianza de las personas, al manejo de
datos personales que implica dichas plataformas, como lo son los datos bancarios y

personales.

Toda esa desconfianza por parte de la sociedad es justificable, como
resultado del robo de datos personales o incluso por suplantacion de identidad, pero
con la pandemia y las restricciones que trajo consigo, las personas se vieron en la
necesidad de hacer uso de estas nuevas tecnologias que se desarrollaban para
poder obtener servicios o bienes directos a domicilio y con el menor contacto
humano, ya que no se podia visitar muchos tipos de establecimientos, es decir, se
tenia un régimen estricto de salubridad en todos los negocios y un limite de ingreso

de clientes.

Entonces, como resultado de la demanda de servicios a través de las
aplicaciones digitales y del alto ingreso que éstas reciben, surge la necesidad de
crear un Régimen de Plataformas Digitales o Tecnologias en México, en donde se
establezcan las obligaciones fiscales a las que estaran sujetas. Estableciendo que el
esquema tributario estara enfocado a dos tipos de contribuyentes, que seran la
persona individual que genera el ingreso mediante la plataforma digital y a la misma
aplicacién. De esta manera gravara el ingreso a través de las actividades que
realiza bajo el esquema del IVA (Impuesto al Valor Agregado) del proveedor del
servicio digital y la persona fisica que preste el servicio, ademas agrega que el pago
del ISR (Impuesto sobre la Renta), correra a cargo del mismo socio o prestador de

servicio.
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Por lo tanto, al respecto, el gobierno mexicano menciona lo siguiente: “De los
ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion de servicios a través de
internet, mediante plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares”
para efectos del ISR. Mientras que para el IVA “De los servicios digitales de
intermediacién entre terceros”. (Gobierno de México, Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, 2021)

Se determina que si prestas servicios de transporte de pasajeros, de entrega
de bienes, hospedaje, o cualquier otro servicio a través de plataformas digitales y
no cuentan RFC o tienen otro régimen, deben dar aviso sobre sus actividades
econdmicas, cumpliendo asi sus obligaciones para el pago de impuestos. El
fundamento se encuentra en los articulos 113-A al 113-D de la Ley del Impuesto
sobre la Renta (LISR) y articulos 18-J al 18-M de la ley del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA) .

Respecto a lo forma en la que se realiza el registro, las personas tienen dos
opciones de acuerdo con su supuesto, el primero corresponde a las personas que
aun no se encuentran inscritas al SAT y la segunda a aquellas persona que ya
cuentan con su inscripcion, los pasos a seguir para cada sujeto de acuerdo con su
situacion, serian los siguientes:

e Si no estas inscrito ante el SAT por los ingresos que recibes a través de Plataformas
Digitales, unicamente deberas inscribirte conforme a la ficha de tramite 39/CFF,
establecida en el Anexo 1-A de la RMF 2021.

e Si estas inscrito ante el SAT por los ingresos que recibes a través de Plataformas
Digitales, unicamente deberas realizar una actualizacion de actividades econémicas
y obligaciones; conforme a la ficha de tramite 71/CFF, establecida en el Anexo 1-A
de la RMF 2021.

(Gobierno de México, Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2021).

Sobre el pago de impuestos, en México se contempla el registro al Régimen de
Incorporacién Fiscal para aquellas personas que reciban ingresos por la
enajenacion de bienes o la prestacion de servicios a través de internet, mediante
plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas o cualquier otro tipo. Sin
embargo, resaltan la importancia de diferenciar entre los ingresos que obtengan de

las plataformas digitales y los que reciban sin la utilizacion de estas. Para eso, los
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sujetos pagaran impuestos de acuerdo a cada uno de los regimenes a los que estén
inscritos. La regulacién de estas actividades se encuentra establecida en la fraccion
VI, articulo 111 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, con fundamento en la Regla

12.3.8 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2021.

Para el calculo del impuesto del régimen, se deja a cargo a la plataforma
digital a quien le entregan la facultad como retenedora de ambos impuestos, es
decir, del Impuesto sobre la Renta (ISR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Después de retener lo respectivo, la misma plataforma sera quien se encargue de
pagar los impuestos directamente al Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
Esta atribucion es otorgada por el SAT, con fundamento en el articulo 113-A de la
Ley del Impuesto sobre la Renta y en las Reglas numero 12.24. y 12.2.6. de la

Resolucion Miscelanea Fiscal 2021.

Pero no basta simplemente con la retencidén de los impuestos por parte de la
plataforma. ElI SAT determiné que el caracter de estas retenciones tendran una
naturaleza de pago provisional o definitivo, lo que significa, que le dan la capacidad
al “socio” (prestador de servicios) de decidir con este régimen que tipo de
retenciones puede realizar mediante la plataforma. Sin embargo, la base que se
considerara para dicha retencion de impuestos sera la que considere la plataforma
digital tomando a consideracion los ingresos que se reciban en total mediante la
misma, en ningun momento se tomara en cuenta el ingreso directo por parte de un
‘usuario” (persona que requiere el servicio o producto”). Regla que se sefiala en la
numero 12.2.5 y 12.2.6 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2021. (Sistema de

Administracion Tributaria, 2021)

Cuando se registran al régimen correspondiente por las actividades en
plataformas digitales, la retencidon de impuestos en automatico se hara como pagos
provisionales, con la posibilidad de elegir el pago de impuestos definitivo, a través
del tipo de actividades econdmicas, indicando siempre el tipo de ingreso y la opcion
para el registro “actividades empresariales con ingresos por la enajenacién de
bienes o la prestacion de servicios a través de Internet, plataformas, aplicaciones
informaticas y similares”. También, establece que los ingresos no pueden exceder

de 300 mil pesos anuales, cuando se trate del esquema de Pagos Definitivos, cuyo
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fundamento se estipula en articulo 113-B de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
articulos 18-L y 18-M de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y en la Ficha 5/PLT
aviso para ejercer la opcion de considerar como pagos definitivos las retenciones
del IVA e ISR.

Para mayor certeza acerca de el porcentaje de impuesto que se aplicara al
prestador de servicio y a la plataforma de servicio digital, el gobierno mexicano lo

clasifica de la siguiente manera para el concepto de ISR:

e Prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros y de entrega de bienes
la retencién se hara por el 2.1%.

e Prestacion de servicios de hospedaje la retencién se hara por el 4%.

e Enajenacion de bienes y prestaciéon de servicios la retencion se hara por el

1%(Gobierno de México, Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2021).

En el caso del IVA, sera retencion del 8%, lo cual representa el 50% de la
tasa real de dicho impuesto la cual es del 16%, misma que se encuentra justificada
a través del articulo 113-A de la Ley del Impuesto sobre la Renta y articulo 18-J de

la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA).

Para el caso de la declaracién de impuestos, cuando se trate de pago
definitivo debera presentar declaraciones mensuales a mas tardar el dia 17 del mes
inmediato siguiente al que corresponda el pago, siendo un beneficio el que no
estara obligada a enviar Declaracién Informativa de Operaciones con Terceros
(DIOT). Si las retenciones como pagos definitivos y obtienes ingresos directos del
usuario del servicio (efectivo), se estara obligado a presentar la declaracién con la
posibilidad de acreditar las retenciones realizadas, sin presentar DIOT siempre y
cuando sus ingresos no hubieren excedido de $4,000,000.00. De acuerdo con las
reglas 12.3.11., 12.3.12. y 2.8.1.21 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2021 y 18-M
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. (Gobierno de México, Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, 2021)

Entonces, de lo anterior puede apreciarse que la regulacion que existe en

México para las plataformas digitales, esta enfocada a regular la situacion fiscal en
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el pais. Estas son las primeras normas que se aplican con la finalidad de regular la
relacion de las plataformas digitales en el pais. Sin embargo, si se analiza el
contenido de las leyes que pretenden regular la condicién de las plataformas puede
observar que en realidad no se esta regulando las actividades que realizan las

aplicaciones.

Deben resaltarse dos puntos importantes sobre la regulacion de las
plataformas digitales en México. La primera es el hecho de que lo unico que el
legislador implementé para establecer una condicion fisica en el pais a estas
aplicaciones fue el establecimiento de medidas fiscales, sobre los ingresos y
egresos que estas tienen de acuerdo a la cantidad de servicios que proporcionan,
también les obligd a establecer oficinas fisicas en el pais, a fin de establecer su
situacion fiscal. El segundo punto, es que el pago de los impuestos quedé a cargo
del prestador de servicios, al cual la plataforma denomina “socio”, toda esta carga
del pago de impuestos queda justificada a través de la reforma a la ley del IVA, ISR

y la Resolucion Miscelanea Fiscal 2021, tal como se observo en el texto anterior.

Por lo tanto, la unica tarea de la plataforma consiste en retener los impuestos
al socio y el pago de ambos impuestos correran a cargo de este ultimo. Aqui el
cuestionamiento que surge es ;Realmente se le estda cobrando impuestos a la
plataforma digital o al socio?, el siguiente seria ;Cual es realmente el ingreso y
egreso de la plataforma digital?. Por esa razon, es importante determinar el tipo de
presencia que tiene esta economia colaborativa en el pais, es decir, si es realmente
un nuevo sistema de economia digital o si es una nueva modalidad de empleo que
debe ser regulada de manera fiscal directamente con el pago de impuestos como el
ISR e IVA y ademas obligarlas al cumplimiento de responsabilidades patronales que
sefialala LFT y la LSS.

3.1.3. Contratos de las plataformas digitales en México

Como se vio previamente en el primer capitulo de este trabajo, en cuyo contenido se
encuentra la definicion y explicacion sobre el modelo econédmico que representan
las plataformas de servicios digitales en general en el mundo, asi como la

explicacion del manejo de estas plataformas digitales en el ambito juridico,
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tecnologico y econdmico, en el que se explica de manera general cobmo se manejan
las plataformas digitales a través de contratos civiles y mercantiles, de acuerdo con

el pais en el que presten el servicio.

Vimos como se habla sobre la regulacion de las plataformas digitales en
México en el subtitulo previo, pero sobre una implementacion en la legislacion fiscal,
es decir, se regula el modelo econdmico de las plataformas digitales, sin establecer
previamente en ninguna otra ley la condicion legal que estas plataformas deben
tener. Ya que al determinar el cobro de impuestos, también se impuso a través de la
planeacién fiscal que las plataformas de servicios digitales esten sujetas a
establecer un domicilio fiscal fisico y con ello, las implicaciones que este conlleva,
que es sacar un RFC como empresa, numero telefénico de las oficinas, entre otros
mas.

Para Meéxico, incluso en la actualidad resulta complicado que se pueda
regular el nuevo modelo de comercio electrénico, ya que este modelo implica
diversas cosas, entre ellas que precisamente al modelo de las plataformas de
servicios digitales no se le pueda establecer como tal una condicion directa de
empresa y una legislacion especial en la que se delimite su funcionamiento a ciertas
actividades.

Lo que en consecuencia provoca que el comercio electronico en México aun
continue su desarrollo para aumentar su competitividad entre los negocios que
hacen uso de este nuevo modelo econdmico respecto a otros paises que tienen un
avance significativo en el comercio electronico como lo son EE.UU y China,
potencias econdmicas. Por ejemplo, en 2016 tuvieron un aumento de su comercio

electronico en 28.3%, en comparacién con el ano anterior. (OECD, 2018).

Las aplicaciones de servicios digitales entraron en operaciones en México alrededor
del 2013. En el caso de las aplicaciones de transporte de pasajeros, lo que les
permitié prevalecer y tener éxito en el pais fue el hecho de que dan seguridad al
usuario y ademas la tarifa que utilizan es menor a la de un taxi tradicional. Derivado
de eso, en 2015 la COFECE emite una opinién al Jefe de Gobierno de la CDMX,
con el fin de que este pueda llevar a cabo la regulacion de las plataformas de

servicios digitales en todo el pais.
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Con esa premisa planteada por parte de la COFECE en su opinién numero
OPN-008-2015, CDMX es la primera en intentar reglamentar el servicio ofrecido por
estas plataformas digitales, reconociéndose como una nueva categoria sin
establecer restricciones especificas, otorgandoles permisos por un afio y
condicionando a los conductores que su vehiculo debera tener cuatro puertas, radio,
aire acondicionado y que tendra que tener un valor minimo de $200,000.00 MXN
(OECD, 2018).

Como se observa, tenemos un intento de regulacion para las plataformas de
servicios digitales, sin embargo esta legislacién queda a merced de cada uno de los
estados del pais. Por lo que en cada uno de estos lugares la regulacion es
implementada de manera diferente a lo que de inicio establecié la CDMX. Ejemplo
de esto, tenemos que en otros estados como Puebla optan por hacer uso de la Ley
de Movilidad y Ley de Transporte para regular a las plataformas que prestan servicio
similar al de un taxi. Por lo que se concluye en que cada estado de manera
individual, es responsable de la regulacion de estas plataformas de servicios

digitales.

Otras caracteristicas que tomaron en cuenta los estados de la republica
mexicana para su regulacion, fue el tipo de autorizacién que éstas requieren para
prestar servicios en ese lugar; si es necesario el registro del conductor, del vehiculo;
si el vehiculo requiere tener ciertas caracteristicas; la antigiedad, el valor, entre
muchas otras que enseguida se enlistan

Tabla 6. Definiciones de las regulaciones para cada estado.

Denominacion Definicion

ATC Autorizacion obligatoria para operar como
ATC

Conductor Registro obligatorio para conductores

Vehiculo Registro obligatorio para vehiculos

Valor minimo Valor minimo del vehiculo para operar
como ATC

Antigiedad maxima Antiguedad maxima del vehiculo para
operar como ATC.
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Equipo

Equipo especial obligatorio

Prohibicion de efectivo

No se acepta efectivo como forma de

pago

Fijacion de precios

Regulacion de tarifa

Limite de la oferta

Limite a los vehiculos de ATC

Aportacion Impuesto para fondos de movilidad

Seguro Requisitos de seguro superiores a las
politicas oficiales de transporte publico

Datos Recopilacién de datos del rgano

regulador

Nota: Aplicaciones para transporte comercial (ATC)

Tabla 7. Regulacién Local que rige a las aplicaciones de Transporte Comercial

Ciudad / Permiso especial Vehiculos Restricciones Otros
estado ATC | Conductor | Vehiculo | Valor | Antigiiedad | Equipo | Efectivo | Fijacion | Oferta | Aportacion | Seguro | Datos
de
precios

Ciudad de ° ° e ° [ ° ° ® L] ®
Mexico
Jalisco ] ] [ ® [ ] [ ] [ ]
Tijuana ° ° [ ° [ ° ° . [ [ o
Sonora ° ° ° ° ° ° ® L] ®
Yucatan °® ° L] [ [ ° L] °
Guanajuato ° ° ® L °
Puebla ® ™ °® Ld
gzpolgiws ° ° [} ° ° ° o [} [}
Querétaro ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Aguascalientes | @ ° ° L] °® L] [ [ [
Coahuila ° ° [ ° ° ° ° [}
Colima ° ° e ° ® ° ° ° ® ° ° °

Fuente: Uber (2018)

Analizando lo anterior podemos ver que todos coinciden en regular a las

aplicaciones de servicios, para que en primer término se registren con los

requerimientos sefalados por la ley de movilidad. Como se observa, la regulacion

de estas plataformas digitales depende de cada uno de los estados, asi como hay

algunos otros que incluso han llegado a prohibir la entrada de estas plataformas de

servicios digitales.
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Pero la regulacion unicamente gira en torno al modelo de comercio
electronico que representa en la actualidad, por lo que el enfoque se da en las
cuestiones fiscales y de movilidad por tratarse de un servicio de este tipo. Sin
embargo, nada se ha regulado al respecto en materia laboral, para que se analice la
relacion laboral que existe entre el empleado de la plataforma y las misma

plataforma digital.

3.2. Estudio de las iniciativas de 2021, que pretenden regular la relacién

laboral en las plataformas digitales en México.

Respecto a las iniciativas de Ley que buscan regular el trabajo en las plataformas
digitales en México al afio 2021, el Congreso de la Unién ya contaba con un total de
6 iniciativas de diversos grupos del parlamento, todas tenian el fin de reconocer a
estos trabajadores de plataformas digitales como asalariados con el fin de garantizar

sus derechos laborales.

Entre los derechos laborales que se pretendian garantizar a través de estas
iniciativas esta el reconocimiento a las prestaciones como vacaciones, aguinaldo,
antigledad y las demas que sefiala la LFT. Sin embargo la concepcion del trabajo
en la era digital en cada una de las iniciativas de ley es interpretada de diversas
maneras, pero siempre con el fin de garantizar los derechos laborales y de

seguridad social.

Resulta necesario analizar cada una de estas iniciativas de ley para ampliar
el panorama en el contexto de las plataformas digitales en México y como éstas han
impactado en el empleo. La creacién de iniciativas de ley sobre el tema de
plataformas digitales y los derechos laborales de los empleados da inicio desde el
2019, con la propuesta del Partido del Trabajo (PT), esto como consecuencia de la
la actual pandemia covid-19, que provoco la creacién masiva de empleo a través de

esta herramienta tecnologica.

Para el afo 2021, ya se tenian al menos 6 iniciativas de diversos grupos

parlamentarios, que tenian como fin hacer modificaciones las disposiciones de la
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LFT para que se les reconociera a los trabajadores de las plataformas digitales
como asalariados, garantizando de esa manera sus derechos laborales y de
seguridad social, en donde el enfoque de estas iniciativas de ley estaban
encaminadas a regular plataformas digitales como Uber, Didi, Beat o Rappi
(Hernandez, Gerardo, 2021).

Ahora lo anterior, sélo fue el inicio de un intento de regular esta nueva
modalidad de empleo, la tarea por parte del poder legislativo continua, derivado del
continuo uso de las plataformas por parte de los usuarios, lo que en consecuencia
da paso a la creacion de mas empleo Algunos puntos en los que coinciden cada una
de estas iniciativas, es que ademas de que se reconozca la nueva figura de
trabajador en las plataformas digitales, también buscan la clasificacion del tipo del
trabajo que se realiza, en algunas de estas iniciativas se establecen las condiciones
de trabajo que se generan y el tipo de contrato de trabajo del que se trata, junto con
esto también se establece la proteccion a los derechos laborales y de seguridad

social.

Entonces resulta importante que de algunas iniciativas de ley se destaquen
las caracteristicas particulares de la forma en la que se pretende proteger los
derechos de los trabajadores de las plataformas digitales, con el fin de destacar los

elementos que sobresalen sobre la relacion laboral que existe.

3.2.1. Estudio de la Primera iniciativa en materia derechos laborales en las

plataformas digitales

De acuerdo con lo analizado en capitulos anteriores, el fenomeno de las plataformas
digitales se comienza observar de manera llamativa desde el 2019 y con la alta
demanda de los servicios de estas plataformas digitales por parte de los usuarios
como resultado de la pandemia COVID-19, la cantidad de socios que son

empleados por esta herramienta se vio en aumento.

Ahora como parte del contenido de esta primera iniciativa de ley propuesta
por el senador Joel Padilla Pefa y otros, se presenta como exposicion de motivos

algunos conceptos por los cuales se ven representadas las plataformas digitales. Un
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ejemplo de estos, es el término con el que inicialmente se reconocié esta nueva
modalidad de empleo que es “economia colaborativa”, mismo que a través de esta
primera iniciativa se explica que es resultado de la falta de reconocimiento de los

elementos por los que se reconoce una relacion laboral.

Entendiéndose como economia colaborativa a un sistema que proporciona
servicios a través de estas herramientas y que a la vez los duefios de este medio
alegan que “socios” es el término que utilizan para deslindarse de cualquier relacion
laboral, alegando que tienen la capacidad y libertad de decidir sobre el trabajo que
realizaran, concluyendo que por ese hecho no estan sometidos a la subordinacion

por parte de los creadores de la plataforma.

Atendiendo a lo que se sefala en este primer planteamiento para regular la
condiciones de estos trabajadores de plataformas digitales, se tiene como resultado
que los elementos que dan existencia a una relacién laboral, surgen en el momento
en que surge -cualquier tipo de subordinacion, sefialando para esto una
jurisprudencia por medio de la cual se sehala lo que se entendera por relacion de
trabajo, pero no solo se cuenta con esta definicion, también esta el hecho del
contenido de la misma LFT que se encarga de regular exclusivamente las relaciones
de trabajo y los trabajos que por sus caracteristicas necesita de una regulacion

especializada.

Los elementos que son destacados de esta nueva modalidad de empleo por
la iniciativa, son, entre otros, el hecho de la existencia de la subordinacién por parte
del empleado de la plataforma, que da como resultado el hecho de que el socio no
tiene la capacidad de determinar el precio del servicio que proporcionara, ni recibe
el pago directamente del usuario, asi como tampoco tiene este la capacidad de auto
penalizarse en los casos en los que no desee proporcionar algun servicio a un
usuario. Todo lo anterior queda a cargo de la plataforma digital, lo que hace que ésta
ejerza funciones patronales, como es el dar ordenes y realizar el pago

correspondiente por sus servicios.

Otro punto que se destaca por parte de esta iniciativa, es el hecho simple que

de no llegar a regular la condicion bajo la que trabajan todos estos empleados
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significa que posiblemente por parte del pais pueda realizarse alguna prohibicién
sobre esta plataforma, ya que en muchas ocasiones estas pueden llegar a
monopolizar los servicios por parte de una plataforma. Un ejemplo, es la prohibicién

de Uber en paises como Australia, Bulgaria, Francia, Hungria entre otros paises.

Por otro lado, también plantean un antecedente del fendbmeno en EE.UU
mejor conocido como “caso Uber”, en donde empleados de la plataforma digital
exigen ser reconocidos en 2019 por la plataforma digital como empleados de esta
misma, otorgandoles los derechos laborales de los cuales son acreedores. Sin
embargo, dichos derechos no se les reconoce porque los define como contratantes
de la plataforma y no como empleados de la aplicacién, perjudicando no sélo sus
derechos individuales, si no, también los colectivos, impidiendo que estos se puedan
reunir para exigir los derechos que les corresponden. Se destaca también que no es
el unico pais que comienza a tener problemas con la clasificacion de estos

trabajadores.

Respecto a la propuesta hecha por estos senadores, a través de una tabla
sefalan el texto que proponen para la regulacion de estos trabajadores, sin
embargo la tabla carece un poco de sentido ya que intentan hacer un texto
comparativo, cuando en realidad no existe un punto para comparar la regulacion de
estas plataformas digitales, dentro del contenido de esta tabla adiciona el articulo 20
Bis y un capitulo XVIIl a la LFT, quedando de la siguiente manera:

Tabla 8. Contenido legislativo de la iniciativa 2019

Texto Propuesto

Art. 20-A: También se entiende por relacion de trabajo, sin importar su denominacién, el
trabajo que tenga como origen una plataforma digital de economia colaborativa, siempre y
cuando exista subordinacion y dependencia econdmica.

Se entiende por plataforma digital de economia colaborativa como aquella interaccion
entre dos 0 mas sujetos, a través de medios digitales, que satisface una necesidad a una
0 Mas personas.

Capitulo XVIII Trabajo de la economia colaborativa o aplicaciones digitales de
prestacion de servicios y/o entrega de bienes

Art. 353-V. Son trabajadores de la economia colaborativa o aplicaciones digitales de
prestacién de servicios y/o entrega de bienes aquellos que realizan trabajo mediante una
aplicacion digital, se rigen mediante un sistema de reputacion, son penalizados en caso
de no aceptar un trabajo en un plazo determinado y deben ajustarse a ciertas normas
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internas de la empresa para prestar sus servicios. Las modalidades de este trabajo son
las siguientes:

.  Personas trabajadoras de tiempo completo: aquellas personas que dedkan, por lo
menos, seis 0 mas horas, por lo menos cinco dias a la semana constituyendo
dependencia econdémica.

ll. Personas trabajadoras de tiempo parcial: aquellas que trabajan parcialmente en
las empresas de economia colaborativa y que no cumplen con lo establecido en la
fraccioén anterior.

Seran trabajadores sin importar cualquier que sea su denominacion.

Art. 353-W. Los trabajadores de estas modalidades gozaran de todos los derechos que
esta ley les reconoce.

Art. 353-X. En el caso del pago de horas extra, los patrones deberan reducir sus
comisiones, cuando el trabajador ha dedicado mas de ocho horas o, bien, se trabaje en
dias festivos de acuerdo con lo establecido en esta ley.

Art. 353-V. En el caso del Servicio del transporte, los patrones deberan realizar los
controles de confianza y seguridad necesarios para garantizar la seguridad de los
usuarios.

Art. 353-Z. En ninguna circunstancia, los patrones podran retener el salario de sus
trabajadores.

Fuente: Del senador Joel Padilla Pefia y de las senadoras y senadores Geovanna del
Carmen Banuelos de la Torre, Nancy de la Sierra Aramburo, Alejandra del Carmen Le6n
Gastélum, Cora Cecilia Pinedo Alonso, Miguel Angel Lucero Olivas, iniciativa por la que se
reforma la LFT para regular a los trabajadores de las empresas de servicios por medio de

aplicaciones digitales (Uber, Cabify, Rappi), (2019)

De lo anterior, debe considerarse que esto fue sélo la primera propuesta de
iniciativa de ley para regular la relacion de trabajo que existe entre la plataforma
digital y el empleado de la misma. Por eso, es que los errores en esta iniciativa son
evidentes, empezando por el hecho de utilizar el término de economia colaborativa
para describir la relacion de trabajo que no solo se incluye en el articulo 20-A sino
también el titulo del capitulo que se pretendia agregar en la descripcidon menciona el
concepto de economia colaborativa, sefialando las caracteristicas de los
trabajadores y la jornada que estos pueden cumplir, asi como los controles de
seguridad que podran llevar a cabo los patrones sobre sus trabajadores
subordinados a fin de lograr se otorgue todos los derechos laborales que se

establecen en la LFT.



97

Asi pues, la propuesta para regular la relacion laboral de la plataforma digital
y su empleado, era de manera general, otorgar una definicion sobre esta nueva
modalidad de trabajo. Sin embargo, puede ser que por tratarse de la primera
iniciativa esta carece de hechos que fundamentan el fenémeno que se presenta por

el avance tecnoldgico.

También debe considerar, que previo a esta iniciativa para regular en materia
laboral, no habia ley que regulara de ninguna manera a las plataformas digitales, lo
que podria haber sido en el momento un factor para que no prosperara en el
senado. Por lo tanto, el contenido de la propuesta carece de base para crear un
concepto que pueda definir esta nueva modalidad de empleo y por ende, establecer
normas que regulen las condiciones bajo las que laboran, lo que nos lleva a revisar
el resto de las iniciativas de ley, cuyo contenido evoluciona, buscando regular la

relacion de trabajo de manera rigurosa.

3.2.2. Examen de la iniciativa que propone la adicion del Capitulo Xll Ter a la
LFT.

Otras iniciativas que posteriormente fueron propuestas, tenian como finalidad
regular el trabajo en las plataformas digitales como un trabajo especial, una de esas
propuesta fue la planteada en 2021 por Isaias Gonzalez Cuevas, parte del Grupo
Parlamentario del PRI. Posteriormente para 2022, presentan otra iniciativa de ley

por parte de Lidia Pérez Barcenas diputada del Grupo Parlamentario de Morena.

Ambas iniciativas tienen como finalidad regular el trabajo de las plataformas
digitales dentro del capitulo de trabajos especiales con un capitulo especial de la
LFT. El contenido de las dos iniciativas plantea las caracteristicas que debera tener
el trabajador, el empleador, las condiciones laborales que debera desarrollar e
incluso abordan el tema de los elementos que debera contener el contrato de

trabajo.

Respecto a la diferencia, hay una que destaca por el tiempo, ¢por qué es tan
importante el tiempo?, bueno para empezar si se compara el contenido de la

iniciativa del afno 2021 con la del 2022, los términos que se utilizan para describir a
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quien se le denominara trabajador de plataforma y las caracteristicas por las que

estara dotado el empleador de la plataforma.

En la primera parece ser muy breve, sin mencionar la relacion tecnoldgica
que tiene el concepto, es decir, utiliza una descripcion general de la definicion de las
plataformas digitales, en cambio en la se gunda se hace uso no solo de términos
generales usados en la legislacidon, si no que contempla la perspectiva actual
internacional, lo que les permite ampliar el panorama para adaptar un concepto

propio a la legislacion mexicana.

Un ejemplo de lo anterior, es que la iniciativa del 2021, describe el trabajo en

plataformas digitales de la siguiente manera:

El trabajo en plataformas digitales es el que se realiza mediante sistemas de infraestructura
virtual a través de medios electrénicos y/o aplicaciones moviles para servicios de traslado,
reparto de pedidos y otros fines, mediante una gestién algoritmica con acceso a usuarios a
través de internet. (Iniciativa que adiciona diversas disposiciones de la ley federal del trabajo,
en materia de trabajadores de plataformas digitales, a cargo del diputado Isaias Gonzalez

Cuevas, del Grupo Parlamentario del PRI, 2021)
Por otro lado, la iniciativa del afno 2022, establece la definicion del trabajo en las

plataformas digitales, de la siguiente forma:
El trabajo en plataformas digitales es el que presta una persona fisica a otra fisica o moral
que proporciona, organiza, dirige o controla servicios de transporte, reparto de bienes,
servicios, mercancias o similares, utilizando algun dispositivo electrénico y/o aplicaciones
moéviles. (Iniciativa con proyecto de decreto que adiciona un capitulo XVIII al titulo sexto,
trabajos especiales y los articulos 353 Bis, Ter, Quater, Quintus, Septies, Octies a la LFT, en

materia de trabajo en las plataformas digitales, 2022)
También establece una definicibn sobre lo que son las plataformas digitales,
estableciendo que:
Las plataformas digitales son modelos de negocios que se sirven de algoritmos de
inteligencia artificial para organizar el funcionamiento de la empresa, evaluar y controlar a
sus trabajadores y clientes y supervisar la ejecucién del servicio, mediante el uso de datos

personales (et. al) .

Entonces analizando cada una de las definiciones que se sefialan en la iniciativa de

ley, puede observarse que entre cada una existe un afio de diferencia, lo que podria
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considerarse un intervalo de tiempo breve. Sin embargo, no es asi, ya que el avance

tecnologico se ha desarrollado rapidamente.

Algo que también caracteriza a cada una de estas iniciativas analizadas, es el
contenido en donde se sustenta la pretension de regular dicho fenémeno, en cuyo

contenido se denomina exposicion de motivos.

Para el caso de la exposicion de motivos de la iniciativa del afio 2021, el
contenido de esta se enfoca en la tecnologia que impacta en la vida cotidiana del
ser humano. También comienza a elevarse la solicitud de servicios para
determinadas plataformas, ademas se analizan términos utilizados en otros paises
para describir a esta nueva modalidad de trabajo, haciendo uso del concepto de

falsos auténomos, trabajo atipico, entre otros.

También se puede observar en el contenido el uso de las estadisticas dentro
de un contexto nacional e internacional, el impacto que han tenido las plataformas
digitales en la sociedad, contando el numero de personas que tienen acceso a un
teléfono para contar con dichas aplicaciones y convertirse potenciales usuarios de

estas aplicaciones.

Respecto al contexto internacional que usa de base esta iniciativa del afo
2021, contempla la regulacion hecha en otros paises en materia laboral sobre las
plataformas digitales, sefialando que en Chile en el aino 2020 ya se tenia una
condena para una aplicacion de prestacion de servicios en pedidos, en donde se
sentencié al pago de todas las prestaciones laborales que sefiala su codigo de
trabajo, en cuyo contenido sefala las indemnizaciones y el reconocimiento de todas
las prestaciones laborales, declarando ademas la existencia de la relacion laboral,
por la aplicacién del principio de la realidad (Iniciativa que adiciona diversas
disposiciones de la ley federal del trabajo, en materia de trabajadores de
plataformas digitales, a cargo del diputado Isaias Gonzalez Cuevas, del Grupo
Parlamentario del PRI, 2021).

Ahora, el contenido de la exposicidon de motivos de la iniciativa del aio 2022,

se divide en dos secciones, la primera que corresponde a un analisis del contexto
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nacional en México y la segunda observa los cambios que han realizado a nivel

internacional en materia del derecho del trabajo.

Algunos ejemplos que son plasmados en la seccion de exposicidon de
motivos, es el caso Reino Unido, que reconoce la relacion laboral que existe y
ademas en sentencia determina las prestaciones a las cuales deberan tener
derechos los trabajadores de las plataformas digitales. También analizan los criterios
emitidos por la OIT, en donde establece medidas de proteccion a los derechos y
garantias sociales de los trabajadores de las plataformas digitales, como nueva
modalidad de trabajo. No solo puede existir el reconocimiento de la relacion laboral,
también hay casos de algunos paises en donde simplemente se prohiben estas
plataformas digitales (Iniciativa con proyecto de decreto que adiciona un capitulo
XVIII al titulo sexto, trabajos especiales, y los articulos 353 Bis, 353 Ter, 353 Quater,
353 Quintus, 353 Sextus, 353 Septies y 353 Octies a la Ley Federal del Trabajo, en

materia de trabajo en las plataformas digitales, 2022)

En lo respectivo al contexto nacional y habiendo transcurrido un afo de la
anterior propuesta de ley, la evolucion del modelo de negocio de las plataformas
digitales se hizo presente entre los usuarios, lo que les permitié evitarse el traslado
al lugar ya sea para consumir algun producto o para trasladar objetos. Ademas a la
vez, proporcionaba a los ciudadanos una nueva modalidad de trabajar, en donde el
horario de trabajo era flexible a las demas condiciones que tuviera el trabajador, lo
que le permitia a las familias tener un ingreso extra sobre el trabajo formal con el

que se cuente, segun sea el caso.

Ejemplo de estas plataformas son Uber, Didi, Eats, Rappi, Sin delantal, entre
otras mas. Siendo esto otra oportunidad de crecimiento econdmico para cada familia
mexicana y al observar la alta demanda de estos servicios digitales, el aumento de

empleados en estas aplicaciones fue considerable.

Pero en la propuesta se destacan las limitaciones por parte de las
autoridades laborales encargadas de impartir justicia, en materia de trabajo se han
visto en una tarea complicada, por el desconocimiento sobre las condiciones bajo

las que realmente trabajan los empleados de estas aplicaciones. Ademas, se
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establecen las leyes que dan certeza a la existencia de la relacion laboral,
enumerando varios articulos, entre ellos el 123, apartado A, de la CPEUM y de la
LFT los articulos 2, 3, 8, 10, 20, 24, 25 y 35, que establecen las caracteristicas de la

relacion del trabajo que debera estar regulada bajo esta ley.

Entonces la diferencia entre una propuesta y otra es clara, derivado del
rapido desarrollo que ha tenido la tecnologia y del impacto que se ha dado en la
sociedad. En cada iniciativa de ley que se ha presentado, se ha tenido en comun un
punto fundamental, que es el reconocimiento de los derechos de los trabajadores de
las plataformas digitales, sin embargo, aunque en la actualidad no se haya regulado
el fendbmeno en materia de derecho laboral, si se ha logrado en el ambito fiscal,
obligando a estas aplicaciones a tener un establecimiento en la republica mexicana,
pero aunque ninguna iniciativa en materia de derecho laboral ha prosperado, los
legisladores continuan con la tarea de encontrar la forma de regular la problematica

actual.

Su tarea legislativa que para el afio 2022, aparte de lo ya mencionado
anteriormente, se presentan otras iniciativas mas en marzo y octubre, cuyo
contenido dependia de los estudios y analisis hechos tanto por la OIT que es el
organismo internacional encargado de vigilar, garantizar y dar seguridad a los
trabajadores sobre sus derechos laborales, también se incluye la condicion actual

de estos empleados en los diferentes paises del mundo.

3.2.3. Iniciativa del 2023 que adiciona disposiciones a la LFT en materia de

trabajo de plataformas digitales

De acuerdo a lo anteriormente estudiados, podemos observar la evolucion dentro
del contenido y del derecho que han tenido las distintas iniciativas de ley, que a
pesar de que ninguna ha terminado como articulos o capitulos adicionados a la LFT,
cada una ha contribuido al mejoramiento de las propuestas para regular a las

plataformas de servicios digital.

Tal es el caso que el contenido de la iniciativa de 2023, al igual que las

anteriores, tiene como fin principal adicionar un capitulo Xll Ter, titulado “Trabajo por
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Medio de Plataformas Digitales”, que se propuso estuviera compuesto por un total
de 11 articulos, siendo estos del 330-L al 330-U .

Esta iniciativa de reciente creacion es del mes de marzo de 2023, hecha por
Krishna Karina Romero Velazquez, que se titula “iniciativa que adiciona diversas
disposiciones de la ley federal del trabajo, en materia de trabajo por medio de
plataformas digitales, a cargo de la diputada Krishna Karina Romero Velazquez, del
Grupo Parlamentario del Pan”. Dentro del contenido se pueden encontrar diversas
regulaciones para las relaciones laborales entre las plataformas digitales y los

empleados.

Primero que nada, debe entenderse que, como cualquier otra iniciativa de ley
que pretende regular un fendmeno, lo que se realiza inicialmente, es la creacion de
definiciones sobre lo que debera entenderse por trabajador o trabajadora de las
aplicaciones y sobre a quién debera denominarse patrén. Después, esta la
justificacion de los derechos laborales que se establecen en la iniciativa, que es la
existencia de esta nueva modalidad de trabajo a través de la existencia del articulo
123, apartado A, de la CPEUM, que sefala el derecho de los trabajadores a adquirir
todas las prestaciones laborales que se establecen en la LFT y el derecho a la

seguridad social en la LSS.

Sobre las condiciones bajo las que podra considerarse que se encuentran
trabajando para una plataforma digital, esta el hecho de cumplir con la descripcidn
de los conceptos sobre los sujetos de la relacién, después sefiala las condiciones

bajo las que realizara las actividades laborales.

Siendo algunas de estas condiciones las que marcaran la diferencia de
cualquier otra relacion laboral, por ejemplo, la jornada de trabajo, marcando dos
categoria de trabajadores, la primera que cuando la jornada sea menor de 48 hrs.
semanales se les considera trabajadores temporales o discontinuos, con
fundamento en el articulo 39-F de la LFT. La segundo sera cuando esa jornada sea
mayor de 160 hrs al mes se considerara como trabajador fijo, mismos que tendra
derecho a generar antigiedad, que sera de acuerdo con el tiempo de conexidn

dentro de la aplicacion (Iniciativa que adiciona diversas disposiciones de la Ley
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Federal del Trabajo, en materia de trabajo por medio de plataformas digitales a
cargo de la diputada Krishna Karina Romero Velazquez del grupo parlamentario del
Pan, 2023).

Si se compara la propuesta de iniciativa de ley actual, con las anteriores,
puede verse que cada vez, en materia de trabajo, para el control de la relacién de
trabajo de la plataforma digital y el empleado, se vuelven especificas las
condiciones bajo las que se debera regular, como ejemplo tenemos esta

clasificacion del trabajador de acuerdo con la carga de trabajo que se realice.

Sin embargo, un problema de realizar dicha clasificacion con el tema de la
jornada de trabajo, es que en esta iniciativa esta condicionada la antiguedad a tener
que cumplir obligatoriamente con un carga mayor de tiempo en el trabajo y que en
caso de no hacerlo, no se le reconocera el tiempo trabajado como antiguedad, lo
que va en contra de la finalidad que tiene el articulo 123, apartado A, que es otorgar
todos los derechos y prestaciones establecidos en la LFT, pero con estas
especificaciones parece que estos trabajadores no tendran derecho a todas las

prestaciones que los demas trabajadores si las tienen, como lo es la antigledad.

No sélo es el hecho de la jornada, también esta el salario minimo el cual se
establece tendran derecho, que menciona que podra estipularse por dia, por orden
de trabajo, por tiempo de conexion fijo, por boletos vendidos, por circuito o
kilbmetros recorridos, sefialando que el pago debera hacerse en una cantidad que
no podra ser inferior al salario minimo de la republica mexicana. ElI empleador
tendra la obligacion de cubrir el pago semanalmente, ademas aclara que las
propinas otorgadas por los usuarios y/o clientes no formaran parte del salario y que

estas no podran ser retenidas por ninguna razon.

Vemos que se consideran puntos importantes, como aquellos que se
encargan de establecer las especificaciones que debe tener esta nueva modalidad
de trabajo, ya que a diferencia de la forma tradicional de trabajar, en la actualidad se
han vuelto flexibles las jornada laborales y por ende el salario debe adaptarse a esta

nueva forma de trabajar.
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Aparte de todo lo que se mencioné anteriormente, también puede
encontrarse en el contenido las obligaciones de la empresa y el trabajador, en
donde se les obliga a cada una de las partes a diferentes responsabilidades. En el
caso de la empresa, se le obliga a inscribir al trabajador, registrar el contrato,
respetar el derecho a la desconexién, asi como de proporcionarles seguro de vida

para los trabajadores por el tipo de actividad que realizan.

En el caso de las obligaciones de los trabajadores, se limita a sefalar el
cuidado que deben tener con las herramientas de trabajo, asi como siempre tener
un buen comportamiento y ademas, tratar con el debido respeto a los clientes. Sin
embargo, aunque pueda apreciarse que la evolucion de la iniciativa es mayor al
resto que se han presentado, aun existe deficiencia respecto a la regulacion de las
plataformas digitales en México y el resto del mundo, especialmente por el hecho de

que ninguna de las iniciativas se ha aprobado.

Por esa razon es importante hacer una comparativa de la evolucion que han
tenido aquellas iniciativas de ley que han intentado convertirse en decreto oficial
para regular esta nueva modalidad de trabajo. Sin embargo, como se analizd
anteriormente, el contenido de las iniciativas a la actualidad continua siendo breve,
al contrario de la seccion de exposicibn de motivos en donde se concentra la
justificacion del proyecto, ya que en este se incluyen los ejemplos de los casos en
los que se ha logrado regular a las plataformas digitales dentro de la materia del

derecho del trabajo en otros paises.

De ahi, que surge la necesidad de realizar estudios profundos, para que de
acuerdo a la realidad que se vive en México con este fenomeno, sea posible regular
y adaptar sin perjudicar a los trabajadores de las plataformas y sin quebrantar estas

nuevas modalidades de trabajo.
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3.3. Condiciones de los trabajadores independientes de las plataformas

de servicios digitales en México.

3.3.1. Sindicato para trabajadores de APP’s

En México, los derechos sindicales de los trabajadores cambiaron y se vieron
mermados de mayor proteccién con la reforma a la LFT. Como resultado de la firma
del convenio de 87 de la OIT, relativo a la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion de 1948. Este convenio fue lo que dio paso a la reforma del

2019 a las normas laborales.

Dentro de dicha reforma, lo que se pretendia es que la existencia de los
sindicatos se fortaleciera, que hubiera una representatividad auténtica y legitimidad
de lo acordado en el contrato colectivo de trabajo. La busqueda de esta proteccion
sindical surge con la finalidad de dotar a los trabajadores de herramientas para
participar realmente en las decisiones de su organizacién sindical, con fundamento
en el articulo 386 Bis, de la LFT.

Considerando la importancia de los derechos colectivos de los trabajadores
en México. Es normal que previo a las plataforma de servicios digitales actuales,
hubo un antecedente que dio paso a la creacién de los sindicatos, siendo esta SIRA
Apps, que a pesar de que no se constituyd legalmente, aun asi se registro al ese
entonces Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje (JLCA) de la Ciudad de México,
ahora Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL), llevando a cabo

dicho registro el 23 de mayo de 2019 (Picasso Cerda, Ingrid et. al. 2022).

El origen del registro de ese sindicato, fue el accidente de 2018 de un
trabajador de Rappi que fue arrollado y que a pesar de no ser el primer repartidor en
esa situacion, el detonante fue el enojo de las personas por que querian que la
culpa de la muerte la cargara el mismo trabajador fallecido. Situacion que enfurecio
a la sociedad y los llevd a crear un organismo que protegiera los derechos de las y

los repartidores de las plataformas de servicios digitales.
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El primer pensamiento que tuvieron fue crear una sociedad civil que los
protegiera, sin embargo esa proteccidn estaria limitada a ellos mismos. Por lo que
tuvo, que optar por demostrar la existencia de la relacién laboral, a través de los
elementos que acrediten la subordinacion como trabajadores, que deben otorgarles

los derechos colectivos que enmarca la LFT.

Como resultado de la demanda de protecciéon, la aplicacion comenzé a
realizar alianzas, fraternizando con diferentes organizaciones laborales, como lo son
otros sindicatos, con el fin de impulsar el proceso de reaccion de lo que seria el
primer sindicato de personas repartidoras de plataformas en Ciudad de México. Lo
interesante de este acontecimiento es que no hubo colaboracion con las
instituciones de gobierno, pero si lo hubo con las organizaciones internacionales e
incluso asociaciones civiles, todo eso con el fin de cumplir con las obligaciones que

les corresponde de acuerdo con las normas mexicanas.

Lo que se logré con estas demandas a la plataforma fueron tres cosas, la
primera fue contar con seguro social, la segunda un seguro contra accidentes y
agilizar los casos en los que algunos trabajadores son dados de baja sin razon
aparente. Siendo estas demandas de caracter laboral, se destacé la aprobacién del
registro sindical y con ello se redacté en el pliego petitorio, en resumen se otorgan
derechos sindicales y econdmicos, por ejemplo la imparticion de talleres, descuento

en refacciones de los vehiculos, etc.

Otro ejemplo de sindicalizacion de trabajadores de plataformas digitales, con
creacion el 20 de abril del 2021; la Secretaria del Trabajo y Prevision Social otorgd
el registro sindical no. 7405 a la Union Nacional de Trabajadores por Aplicacion y de
Reparto de México (UNTA, cuyo lider es Sergio Guerrero). Este es el primer
sindicato pero a nivel federal del pais, al igual que al anterior, se crea con el fin de

defender los derechos laborales (Meléndez Miguel, 2021).

El enfoque proteccionista de este sindicato, es demostrar la existencia de la
relacion laboral, no sélo de los trabajadores de plataformas de servicios digitales, si
no también del resto de servicios que puedan surgir. Como se observa, el ambito de

aplicacion del sindicato es a nivel federal, lo que significa que busca expandir la
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proteccion de los derechos laborales y de seguridad social, los cuales las empresas
extranjeras consiguen evadir por el desinterés de los legisladores con este

fendmeno de la tecnologia.

El problema de que se trate de un sindicato a nivel federal, es el hecho de
que ni siquiera se ha reconocido por la legislacion mexicana, la existencia de la
relacion laboral y derivado que esta compuesto de trabajadores de diversas
aplicaciones dificulta el tema de la conciliacibn sobre las demandas de los
trabajadores de plataformas, a diferencia del sindicato de Ciudad de México, que
por tratarse de una situacidn sumamente especifica y siendo un sindicato de una
unica aplicacion, se puede enfocar la demanda de los trabajadores a la aplicacion y
asi llegar a conciliar determinadas condiciones laborales, de acuerdo a las

actividades que se realicen.

3.3.2. Prueba piloto para la incorporacién de personas trabajadoras

independientes (PPITI) al régimen de seguridad social del IMSS en México

Otra regulacion que podriamos decir que se acerca un poco a la materia del
derecho laboral, es la creacion de la llamada PPITI, tal como se observa en el titulo,
en ésta se establecen condiciones por parte del IMSS, pero no responden a las
circunstancias del trabajador de las plataformas de servicios digitales, es decir, no
reconoce una relacion laboral subordinada. En el boletin de prensa de fecha 30 de
septiembre de 2021, en donde se publico con numero de folio 432/2021, que a
través del Consejo Técnico del IMSS firma convenios con plataformas de servicios
digitales para promover la incorporacion voluntaria de personas categorizadas como
trabajadoras independientes, se expresan las siguientes finalidades:

e EI Seguro Social y las plataformas Beat, DiDi, Rappi y Uber promoveran que
usuarios conductores y usuarios repartidores participen en la Prueba piloto para la
incorporacion de personas trabajadoras independientes.

e Al participar en la Prueba piloto, tanto usuarios conductores y usuarios repartidores
como sus beneficiarios obtendran cobertura integral de seguridad social.

e Las plataformas enfatizaron los beneficios de la economia colaborativa e hicieron un
llamado a usuarios conductores y usuarios repartidores para participar en la Prueba
piloto
(IMSS, 2021, Boletin de Prensa No. 432/2021).
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Ademas de lo anterior, el IMSS considera haber aportado a la sociedad, al
permitir que los trabajadores de las plataformas de servicios digitales sean
considerados como trabajadores independientes y no como subordinados. Para el
IMSS su mision “Por un México con mas y mejor seguridad social“ al asegurar a
estas personas esta cumplida, pero en la finalidad del programa piloto sefiala el
Director del IMSS, que: “los avances tecnoldgicos han brindado libertad a la clase
trabajadora y resueltos problemas de la vida cotidiana de manera rapida, segura y
accesible; por ello, este convenio atiende la forma en que el Estado debe proteger al

trabajador, para que nadie se quede fuera de la seguridad social”.

En el boletin hacen hincapié sobre reconocer la labor de las plataformas
digitales como generadores de empleos, asi como el enorme impacto econémico
gue han tenido desde el momento en que las personas empezaron a hacer uso de
estas de manera demandante, mencionando ademas que con este programa piloto
se buscaba cambiar el paradigma vy asi facilitarles a los trabajadores de plataformas

digitales el ingreso al acceso de la seguridad social.

También senalan que con la implementacion de este programa piloto, se
busca que éste sea firmado por la mayoria de las plataformas digitales que
proporcionan algun servicio en el pais. En donde el unico compromiso que asumen
al firmar el convenio es difundir a sus empleados que a partir de una aportacion
menor a 40 pesos diarios, ellos y sus beneficiarios pueden gozar de los privilegios

de la seguridad social, incluyendo el ahorro para el retiro.

Por lo tanto, las condiciones del programa piloto del IMSS perjudican al
trabajador de la plataforma, por el simple hecho de exhortar a través de los
convenios firmados a que los trabajadores independientes se inscriban y paguen su
Derecho a la Seguridad Social, hecho que implica quitar la responsabilidad al
patron, que por emplear a los trabajadores a través de la plataforma deberia
responder con el pago de las prestaciones del derecho laboral y de seguridad social

al igual que cualquier otro patron.
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Lo que significa que el ente asegurador, es decir, el IMSS, reconoce la
relacion entre la plataforma y el trabajador, como una relacién de trabajo autébnoma,
permitiendo que esta nueva figura del patron que emplea a estos trabajadores se
pueda deslindar de toda responsabilidad patronal que sefiala la LFT y la LSS. Tal
que a simple vista se puede malinterpretar el tipo de relacion de trabajo que existe,
por las condiciones bajo las que se labora, ejemplo de ello es la flexibilidad del
horario que permite al trabajador invertir el tiempo que desee trabajar en la
plataforma y por lo tanto ganar sélo lo correspondiente a lo trabajado, esta situacién
lleva a malinterpretar la relacion laboral, sin considerar que por la era tecnoldgica

actual, la modalidad del trabajo a cambiado.

Algo que hay que resaltar de este programa piloto, es que su creacion no fue
unicamente para los trabajadores de plataformas digitales, mismos a los que
exhortaron a inscribirse, sino que también va dirigido a toda las personas
trabajadoras independientes como los de industrias familiares, comerciantes,
profesionales, artesanos o cualquier otro trabajador que no tenga el caracter de

asalariado de acuerdo con el concepto de la LFT.

Después de lanzar este primer comunicado, en donde el IMSS celebra el
convenio con las plataformas para la creacién del programa piloto, en el Boletin de
Prensa no. 125/2022 se establece que esta prueba piloto tiene el fin de otorgar a los
trabajadores del régimen obligatorio el mismo aseguramiento que un trabajador

asalariado.

Dentro del contenido de este boletin se establece que, el asegurado
independiente tendra derecho a seguro de enfermedad, maternidad, riesgo de
trabajo, invalidez y vida, asi como al de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez,
también al acceso a guarderias y el resto de las prestaciones sociales. Como se ve,

nada distinto al régimen de un trabajador subordinado.

Sin embargo, la diferencia entre un trabajador “comun” reside en la cuota
mensual, ya que ésta correra a cargo del trabajador independiente y dicha cuota

sera calculada con base en el ingreso registrado en ese mes. Sobre esta cuota, el



110

programa piloto cuenta con una calculadora en su pagina del IMSS?®!, para saber el
costo de la incorporacion voluntaria de estos trabajadores. Este simulador tiene la
funcién de arrojar el costo de la cuota de aseguramiento que se realizara de
acuerdo con la ocupacion que realice. También da la opcién de contemplar la

aportacion a INFONAVIT, si asi desea.

Teniendo en cuenta lo anterior, primero debe seleccionarse la ocupacion de la
persona, mismas que el IMSS clasifica en 10, de la cuales, para el interés de este
trabajo soélo incumbe la de “Plataformas Digitales”, después de eso debe
seleccionarse el grupo principal en el que se ubique la ocupacién, que para nuestro

rubro el IMSS solo contempla “conductores y repartidores” en un mismo apartado.

Una vez ingresados esos datos, pide como segundo paso, seleccionar la
zona geografica, misma que se divide en dos, la primera la zona libre de la frontera
norte y la segunda, el resto del pais. A manera de ser mas ilustrativa con los
ejemplos agregaré las cuotas que contempla el IMSS para cada una de las zonas
geograficas:

Para la zona geografica del resto del pais:

e El monto no podra ser inferior a $ 7716.83, ya que es el equivalente al salario
minimo diario vigente en la zona geografica a la que corresponde tu domicilio,
multiplicado por los dias del mes de Marzo 2024.

e El monto maximo sera de $ 80398.5, el equivalente a 25 veces la Unidad de Medida
y Actualizacién (UMA) multiplicado por los dias del mes de Marzo 2024.

e Importante: El pago de las prestaciones en dinero que el IMSS otorga, se calcula en
funcién de tu ingreso, por ello es importante que informes correctamente el monto

real de tus ingresos mensuales (IMSS, 2024, Calculadora).

Teniendo en consideracién lo anterior, para el calculo de las cuotas puede ser
de manera mensual, semestral o anual, realizando una simulacion en la calculadora
del IMSS, tomando como base el salario minimo (SM) vigente a 2024 de $248.93 y
considerando el IMSS una prima de seguro de riesgos de trabajo de 4.65325,

resulta en la siguiente tabla:

3 En esta pagina web se encuentra el simulador de calculadora del IMSS, para los trabajadores independientes:

https://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-independientes/calculadora
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TIPO DE
ASEGURAMIENTO

FECHA DE COBERTURA

PAGO DE CUOTAS
OBRERO PATRONALES

Mensual Del 01 al 31 de Marzo de $1,943.08
2024
Semestral Del 01 de Marzo de 2024 al $11,533.11
31 de Agosto de 2024
Anual Del 01 de Marzo de 2024 al $22,878.19

28 de febrero de 2025

Fuente: IMSS, (2024), Calculadora.
Las cuotas para el calculo de la zona libre de la frontera norte, toman a

consideracion los siguientes parametros:

e El monto no podra ser inferior a $ 11621.59, ya que es el equivalente al salario

minimo diario vigente en la zona geografica a la que corresponde tu domicilio,

multiplicado por los dias del mes de Marzo 2024.

e El monto maximo sera de $ 80398.5, el equivalente a 25 veces la Unidad de Medida

y Actualizaciéon (UMA) multiplicado por los dias del mes de Marzo 2024.

e Importante: El pago de las prestaciones en dinero que el IMSS otorga, se calcula en

funcion de tu ingreso, por ello es importante que informes correctamente el monto

real de tus ingresos mensuales (IMSS, 2024, Calculadora).

Como se observa, la cuota en la zona libre de la frontera norte, la cantidad aumenta

por el hecho de que el salario minimo (SM) corresponde a la cantidad de $374.98, y

considerando el IMSS una prima de seguro de riesgos de trabajo igual que para la

otra zona geografica que se describio, que es de 4.65325, resulta en la siguiente

tabla:

Tabla 10. Cuotas con SM, para la zona libre de la frontera norte.

TIPO DE FECHA DE COBERTURA PAGO DE CUOTAS
ASEGURAMIENTO OBRERO PATRONALES
Mensual Del 01 al 31 de Marzo de $2,623.93
2024
Semestral Del 01 de Marzo de 2024 al $15,574.36

31 de Agosto de 2024
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Anual Del 01 de Marzo de 2024 al $30,894.79
28 de Febrero de 2025

Fuente: IMSS, (2024), Calculadora.

Considerando todo lo anterior, podemos concluir que para el registro en el programa
piloto, las personas que deseen ser parte del régimen obligatorio independiente,
deben dar a conocer la ocupacion que desempefian para que la calculadora permita

realizar la simulacidén sobre las cuotas.

Entendiendo eso, también sabemos que el programa piloto IMSS entré en
funcionamiento del afo 2021, hasta la actualidad, enero 2024, continia con la
inscripcion de las personas trabajadoras independientes. Por lo que, debe contar ya
con estadisticas de las personas que se han registrado en este régimen, pudiendo
distinguir las personas inscritas de acuerdo a la ocupacion, que en este caso es de

nuestro interés la correspondiente a los trabajadores de las plataformas digitales.

Por esta razon, solicite informacién publica con numero de folio
330018024002282 al IMSS, que por medio de la plataforma de transparencia dio
respuesta a mi solicitud el 23 de enero de 2024, documento a través del cual
menciond no estar obligado a realizar ningun tipo de archivo en especifico,
proporcionando unicamente una pagina denominada “Mapa interactivo Programa

piloto de incorporacion de personas trabajadoras independientes™?

Sin embargo el mapa no contiene la divisidn por ocupaciones, como puede
ser una inscripcioén al régimen como plataforma digital, del grupo de conductores y
repartidores, como se vio anteriormente. Por lo tanto, la respuesta no corresponde a
lo solicitado, ya que la solicitud consiste en que el IMSS contabilice el total de
personas trabajadores en plataformas digitales que se encuentran registradas bajo

ese régimen obligatorio independiente.

Aun asi, un dato util proporcionado por el IMSS, es el total de personas

inscritas al programa piloto, pero no hace diferenciacion sobre la ocupacion de los

32 Proporciono al lecto la liga webla liga web, para
https://public.tableau.com/app/profile/imss.cpe/viz/ProgramapilotodeincorporacindePersonasTrabajad
orasindependientes/PTI
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trabajadores, por lo que no existe aun certeza de cuantos del total corresponde a

empleados de plataformas digitales.

Teniendo un numero de personas trabajadoras independientes afiliadas al
programa piloto para el mes de diciembre de 2023 un total de 144,235, de los cuales
son 61,198 mujeres y 83,037 hombres. Para el mes de enero de 2024, un total de
153,557 asegurados, de los cuales 64,895 son mujeres y 88,662 son hombres
(IMSS, 2024, Programa piloto de incorporacion de personas trabajadoras

independientes).

Como resultado, fue necesario interponer recurso de queja, ya que el IMSS
cuenta con la informacién, ya que al realizar la inscripcion pide se seleccione la
ocupacion y el grupo al que desea inscribirse el trabajador, pero a la actualidad

estos datos no se encuentran publicados.

3.4. Test de Laboralidad

El test de laboralidad, es una herramienta que usa un método calificativo, que en la
actualidad se utiliza para identificar el trabajo o servicio que ejecutan los
trabajadores, que estan en una relacién laboral que no esta regulada por la ley y

pasan desapercibidos a través de un contrato civil o mercantil.

Con el test se busca al hacer uso de esta herramienta sistematizar cada uno
de los elementos que componen una relacién laboral, con el fin de identificar
contratos fraudulentos, en los que se busca evadir responsabilidades patronales que

estan establecidas en las leyes laborales.

Los elementos que se evaluan son especificos, esto se pueden encontrar
establecidos en las normas laborales y se enfocan a una persona que pueden
encontrarse prestando un servicio a alguna empresa a la cual pueden estar sujetos
con un contrato de otra naturaleza a la del derecho laboral. Con este método se
podra ser parte de este estudio todos aquellos que sefialan las leyes para describir

la relacion de trabajo, como lo es la forma en la que llevan a cabo el desarrollo de
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las actividades laborales, el horario, el sueldo, la subordinacion entre otros

elementos que pueden formar parte de la relacién laboral.

Para entender mejor, en qué consiste el test de laboralidad, debe recurrirse a
un autor que se ha encargo de estudiar de fondo los elementos del test de
laboralidada, con el fin de evitar las simulaciones de relaciones laborales, tarea que
Wilfredo Sanguineti, un Espafiol en el que su pais ha tenido mayor impacto de
tecnologia y por ende da paso a la creacidn de nuevas modalidades que se prestan

a dicha simulacion.

El elemento medular para comprobar que existe una relacion laboral, sefala
Wilfredo Sanguinetti (2022) que es la subordinaciéon, lo que determinara si
corresponde al derecho del trabajo aplicarlo y revalorizar a través del test de

laboralidad en el que pondera cinco premisas de orden metodologico, que son:

I. La presencia de la subordinaciéon no puede ser apreciada de forma aislada, sino
tomando en consideracion todos los elementos que integran el vinculo laboral;

Il Para determinar la existencia de subordinacién debe atenderse, antes que a la
presencia de 6rdenes y controles, a la posibilidad juridica de que estos existan;

Ill.  Para resolver los casos dificiles de calificar debe empezarse por recopilar y agrupar
los indicios que apunten en unay en la otra direccion, con el fin de hacerse una idea
inicial de los elementos de juicio que avalan la calificacion desde una y otra
perspectiva;

IV. En tales casos la atencion debe centrarse, antes que en los indicios positivos de
laboralidad, en los que la niegan, y en especial en aquellos que lo hacen de manera
radical; y

V.  Esos indicios negativos deben ser valorados en estrecha conexiéon con los demas
elementos presentes en la relacion, con el fin de establecer, a la luz del entero
marco de la misma, cual es la funcibn que cumplen y si la autonomia que en
principio expresan es o no plausible en ese contexto. (Wilfredo Sanguineti, El retorno

(triunfal) del test de laboralidad en dos textos recientes, 2022).

En resumen, para determinar la existencia de una relacién laboral, deben reunir la

evidencia que demuestren que hay subordinacion a través de 6rdenes o con
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controles por parte del empleador. Ademas dichas pruebas también deberan ir

ligadas al resto de los requisitos que representan una relacion laboral.

Un ejemplo de la aplicaciéon del test de laboralidad en materia de plataformas
digitales, es la sentencia de 2020 en Espafa, con numero de procedimiento
4746/2019, que tenia como objetivo principal que la empresa GLOVO reconociera a

un repartidor sus derechos laborales.

A través de esta sentencia el juzgador implanta que debe entenderse por
subordinacion la organizacion y direccion el empresario y también establece que la
dependencia como la situacion del trabajador que se encuentra sujeto de forma
flexible de la organizacion de la empresa. Entonces una vez el juzgador establezca
la definicion sobre lo que es la subordinacién y observando los hechos, este sefald
en la sentencia que existe la relacion laboral y a través en relacion al resto de los
elementos que componen un contrato laboral, las condiciones laborales y demas,
sefala en nueve puntos la justificacion acerca de la existencia de la relacion laboral

que existe:

e Que el actor asuma la obligacién de prestar personalmente los servicios.

e Aunque no tenia un horario fijo, éste venia impuesto por las necesidades de

e |os organismos que solicitaban a la empresa servicios, fijando el dia, hora y lugar al
que él mismo ha de acudir.

e Aparentemente se goza de libertad a la hora de prestar algun servicio, pero si este
no acude, corre el riesgo de que no se le vuelva a llamar o ser castigado de alguna
otra forma

e Dicha actividad la desempefia a cambio de una retribucién, percibiendo una cantidad
fila y periodica, determinada por la demandada en proporcién con la actividad
prestada.

e Debia justificar las horas que habia trabajado, mediante la presentacion mensual de
facturas a la que se acompana certificacion del érgano judicial en el que habia
realizado su actividad.

e No consta que el actor tuviera algun tipo de estructura empresarial sino por el
contrario se insertaba en la organizacion de trabajo de la entidad demandada.

e No desvirtua la laboralidad de la relacién la no prestacion de servicios a tiempo

completo, ni que no conste régimen de exclusividad.
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e Tampoco impide la calificacion de laboral de la relacion el hecho de que la empresa
no facilitase medios materiales al actor ya que, descansaba fundamentalmente en el
elemento personal, careciendo de relevancia los medios materiales. (Tribunal

Supremo, Sala de lo Social, 2022)

Entonces lo que se puede concluir de lo anterior, es que para el caso de México
basta con que el juzgador en el momento en el que se presenta un asunto en
materia de plataformas digitales, al igual que como se observd en la sentencia
anterior, el elemento de la subordinacion se puede apreciar cuando el juez observa
las condiciones laborales bajo las que era empleado el trabajador de la plataforma
digital y que esa modalidad de trabajo correspondia a ser regulada como cualquier
otra relacion de trabajo que se realiza de manera subordinada. Por esa razon, es
que después de describir los hechos que dieron origen al caso, procede a sefalar
que independientemente del horario flexible que pueda alegar la plataforma digital o
cualquier otra caracteristica de la nueva modalidad de trabajo, en realidad se puede
comprobar la existencia de subordinacion y dependencia por parte del trabajador,

mas el resto de los elementos que componen la relacién laboral.

De ahi, que México requiere poner en uso el test de laboralidad a fin de
demostrar que existe la relacion laboral entre la plataformas digital y el empleado,
mismo que debe ser reconocido de acuerdo con la CPEUM en su articulo 123,
apartado A, en conjunto con lo que establece como ley reglamentaria en la LFT y la
LSS.

3.5. Circunstancias y juicios contra plataformas de servicios digitales en
México

Derivado de la innovadora forma de trabajar que surge a raiz de estas plataformas
digitales, resulta necesario resaltar en qué nivel de desarrollo tecnoldgico,

econdmico, fiscal, laboral, legislativo y demas se encuentra México contra este

fendmeno de plataformas digitales.

Por esa razon, aparte del analisis previo que se realizd sobre el intento del
Congreso Legislativo en los proyectos de ley planteados para la regulacion de estas

plataformas de servicios digitales en materia de derechos laborales con aquellas
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plataformas digitales que tiene mayor presencia en México, como lo son Uber, Didi,

Cabify, entre las cuales ninguno logroé proliferar.

Eso marcd solo el inicio del intento de México por regular en materia de
derechos laborales. No obstante, la regulacién no se detiene ahi, ya que en lo que
respecta a la fiscalidad de las plataformas de servicios digitales en México, se
legisla a través de la Reforma Fiscal de 2020. Como se observo anteriormente, esta
reforma introdujo mecanismos para la imposicidon de gravamenes sobre personas

fisicas.

La regulacién del programa piloto del IMSS tiene la mision unica de asegurar
a los trabajadores independientes de las plataformas digitales , a través del
convenio entre plataformas e IMSS, pactar su labor de promover que los
trabajadores independientes de las aplicaciones se inscriban al régimen voluntario,
pero no se le impone ningun tipo de carga obligatoria de aseguramiento a la

plataforma digital.

Por lo que antes de adentrarme en el tema, considero necesario saber la
repercusion de las plataformas digitales en México, para ilustrar la problematica que
representan estas nuevas modalidades de empleo.Tomando por ejemplo a Uber,

que no solo tuvo fuerza de impacto en México, sino también en otros paises. .

Uber es una empresa de California, nacida en 2010. Esta aplicacién tiene una
funcién simple, ya que se trata de permitir a los usuarios solicitar servicios de
transporte privado a través de una aplicacion, brindando seguridad a las personas
que abordan en dichos vehiculos. Inicialmente, para el caso de México, sélo ofrecia
la opcién de pago en efectivo. Sin embargo, debido al impacto de la pandemia y
otros factores, fue necesario adaptarse a una nueva forma de cobro, con el menor
contacto posible. Uber proporciona a los usuarios no solo la seguridad en cuanto a
la identidad del conductor, sino también en relacién con los datos financieros del

usuario.

Esta empresa no cuenta con vehiculos propios, por lo que trabaja bajo un

esquema de cooperacion con choferes, en donde la labor de la aplicacion es
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proporcionar a dicho chofer la solicitud y ubicacién del usuario para realizar el
transporte de estos. A cambio, Uber se queda con el 20% del total de la transaccion
(Avalos Marcos, Paula Sofia, 2015).

Aunado a ello, en su pagina web, Uber establece su mision en donde sefialan
que trabajan para el mejoramiento de la movilidad en el mundo, de esa manera
movilizan a una masa amplia de poblacién. También habla sobre la sustentabilidad
en la que Uber se compromete a convertirse en una plataforma totalmente eléctrica

y sin emisiones de carbono para el ano 2040. (Uber, Quiénes somos)

Pero, para cumplir dicho objetivo, es necesario que la empresa cuente con
vehiculos propios, porque de la manera ya mencionada , la empresa depende
totalmente de los usuarios que exigen los servicios de transporte ecologico y de los
‘socios” y su capacidad economica para adquirir un automoévil con dichas
caracteristicas ecoldgicas, ya que de la ganancia que recibe Uber, se reserva para
mantenimiento de la misma plataforma o en su caso de los especialistas o
profesionales que requiera para continuar innovando en el medio. Cabe mencionar

que Uber no es la unica plataforma en México.

Para octubre de 2023, Uber celebré sus 10 afios en México, en los que
resaltd haber invertido cerca de 3 mil millones de ddlares, sefialando que sus
usuarios ahorran mas de 63 millones de horas anualmente, de acuerdo a un
estudio realizado por la consultora Public First. Sin embargo, ese no fue el unico
estudio que hizo la consultora, también resalté el impacto de Uber en la economia y
sociedad mexicana, en el que estiman el valor econdmico de la plataforma el cual

fue de $73.13 mil millones de pesos solo en 2022 (Uber Newsroom, 2023).

Con cada uno de los datos anteriores, puede verse que Uber tiene un
impacto grande en la sociedad mexicana, ya que la finalidad de la aplicacion no sélo
se orienta a proporcionar un servicio de transporte, si no que también lo hace con el

servicio a domicilio de comida asi como el envio de paqueteria privada.

Para brindar mayor seguridad a los usuarios de la plataforma y al

denominado “socio”, Uber implementd transparencia, control y oportunidades en su
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aplicacion, para esto debe saberse que la empresa requirié que a las personas que
llaman “socios” se registraran de manera formal ante la plataformas, con la
condicion de que al hacerlo se les permitira visualizar completamente el origen del
viaje y el destino del transbordo, con el beneficio de que podran decidir si aceptar o

no el viaje del usuario.

Otras de las medidas de seguridad que tomé a consideracién la aplicacion
fue la verificacidbn de usuarios a través de cédigos que proporciona la mismas
plataforma, asi como proporcionar el nombre de los usuarios, dando oportunidad al
“socio” de reportar el nhombre del usuario en los casos en lo que este resulte
inapropiado, creando el centro de revision, encargado de estas situacién y ademas,
recompensa a los usuarios de Uber que tengan el nivel platino o diamante, para que
estos “socios” puedan elegir las zonas preferenciales y de esa manera filtran las

solicitudes que reciben.

Con lo anterior, queda clara la posicion que Uber tiene en México, que con la
pandemia dio paso a la generacion de una nueva modalidad de empleo, en donde
algunas plataformas como Rappi, Didi o Uber, tuvieron un incremento en el numero
de socios repartidores o conductores por la demanda de sus servicios. Un ejemplo
de este aumento lo destaca el director general de Rappi, que en 2020, sefala que
hubo un aumento de sus repartidores registrados, que a inicio de ese afo eran 30
mil y al final fueron 50 mil. Regresando al ejemplo de Uber, este mencion6 que a la
fecha de 2020 este contaba con 300 mil “socios” que se encuentran registrados en

las aplicaciones de Uber y Uber Eats (Noguez, Roberto, 2021) .

Teniendo en consideracion lo anterior, sabemos que Uber es una empresa
con alta demanda en México, lo que le permite continuar actualizando su aplicacién
a las necesidades mexicanas. Sin embargo, aparte del desarrollo que lleva a cabo
para el mejoramiento de sus “socios”, cabe resaltar que algunos de estos socios, se
han dado cuenta que la condicién que tienen, aunque sea flexible, es la de un

trabajador subordinado.

Como resultado, en lo que antes eran las Juntas Federales de Conciliacién y

Arbitraje (JFCA), un conjunto de demandas contra algunas plataformas digitales
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como Uber, Didi y otras. Entonces la lucha de los trabajadores en plataformas de
servicios digitales, no concluye simplemente con la busqueda de la creacion de un
apartado de norma que regule la situacion en la que se encuentran estos
trabajadores. En las juntas federales de conciliacion y arbitraje se han presentado
demandas que exigen el reconocimiento de una relacidn laboral subordinada,

misma que como se Vio a lo largo del estudio cuenta con respaldo en la LFT.

Por lo tanto, para tener el dato concreto sobre cuantos juicios son promovidos
y contra cuales plataformas de servicios digitales fue necesario solicitar a través del
portal digital del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), pedir a la Junta Federal de Conciliacién a
través de la solicitud numero 330022023000934, Oficio No. JFCA/UT/ZSC/41/2024.

Dentro del contenido de la peticion fue la siguiente se solicito saber cuantos
juicios del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre 2020, existen entre plataformas
de servicios digitales (Por ejemplo, uber, didi, beat o cualquier otra plataforma que
pudiera tener juicio en las juntas) en cada una de las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje de la Republica Mexicana. Que es una fecha previa a la entrada en vigor

del cambio del sistema de justicia laboral.

Es importante sefalar que en la solicitud se especificé claramente la
necesidad de obtener informacién de cada una de las juntas de la Republica
Mexicana sobre los juicios en los que las partes demandadas sean plataformas de
servicios digitales. Se mencionaron ejemplos como Uber, Didi, Beat u otras

aplicaciones que hayan sido demandadas por particulares en las JFCA.

Como respuesta por parte del portal de transparencia, la junta argumento lo
siguiente que cuenta con una herramienta tecnoldgica denominada “Mdédulo de
Control de Archivo de la JFCA”, en la cual se registran dia a dia las demandas o
procedimientos ingresados en las Juntas Especial que conforman este Tribunal.
Dicha aplicacion cuenta con diversos campos que deben ser llenados para
identificar el expediente; entre los campos citados se encuentran el nombre,
denominacion o razén social del demandado, nombre del acto, prestacion

reclamada, entre otros (sic).
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Por lo tanto, para no hacer larga la contestacién de la junta, la busqueda que
realizé la JFCA para dar respuesta a la solicitud, fue filtrar esa lista sobre los rangos
de “demandado” y “rangos de fecha”, que como resultado solo se muestra los juicios
de la Junta Especial no. 21 y 2, (a continuacion se agregara la imagen
correspondiente al documento de la respuesta), pero dado que su respuesta no
corresponde a lo solicitado ni esta completa, opte por interponer un recurso de
queja, por la incompleta informacién, sin embargo es un proceso que aun no se

concluye.

Imagen 3. Juicios en las JFCA numero 21y 2.

Empresa Nurr:nero de Expednr—.?ntes Eataclo Procesal
Registrados -Junta Especial
UBER 1-Junta Especial 21. Archivo General
BEAT Cero
DIDI 1-Junta Especial 2. Instruccion

Nota: Imagen proporcionada a través de la solicitud no. 330022023000934, por la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje (JFCA).

De acuerdo con esta respuesta, si se visualiza esta contestacion, se puede ver que
la informacion proporcionada por la JFCA se limita a contestar unicamente de dos
juntas, cuando explicitamente se les pidié sobre cada una de las JFCA que existen
proporcionen los expedientes que tienen como demanda a alguna plataformas de

servicios digitales, poniendo como ejemplo Uber, Didi o Beat.

Por ese hecho, fue que se decidiod interponer de manera reciente recurso de
queja, para obtener la informacién respecto a cada una de las JFCA de la Republica
Mexicana, que de acuerdo con la pagina del gobierno, previo a la reformas del
sistema de justicia laboral, esta integrado por 66 Juntas Especiales, 21 de estas se
encuentran ubicadas en el CDMX y las otras 45 estan en el resto del pais (Gobierno

de México, Preguntas Frecuentes, Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, 2014).
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A pesar de que la informacion es minima, se observa que Uber esta
demandado, ante la JFCA que reconoce a la aplicacién como patron, ya que acepta
la demanda que se presenta. Aunque no se tenga la informacién completa del resto
de los estados de México, esta informacién funciona como un antecedente en las
JFCA, en donde ya se le ha requerido a Uber por parte de sus “socios” el

reconocimiento de la relacion laboral.

Conclusiones

El primer capitulo aborda el tema de los antecedentes de la Cuarta Revolucion
Industrial con el propdsito de proporcionar un panorama completo de las distintas
evoluciones que ha experimentado el trabajo a lo largo del tiempo. En cada una de
las Revoluciones Industriales, se destacan diferentes derechos laborales que han
sido reconocidos. Este reconocimiento ha requerido que el asunto llegue al juzgador
para analizar si existe una condicién laboral que deba regularse. Como resultado de
este proceso, en cada una de las Revoluciones Industriales se han reconocido

derechos laborales con el objetivo de garantizar un trabajo digno.

Hay dos consecuencias claras con cada una de las Revoluciones
Industriales, siendo la primera el desempleo, y la segunda la creacién de nuevos
trabajos. Claro que cada uno en mayor o menor medida, de acuerdo con el
desarrollo tecnoldgico. Para el caso de la Cuarta Revolucién hubo un factor extra
que aumenté masivamente el desempleo de los trabajadores; la pandemia, y como
el ser humano coadyuvo a la aceleracion de muchos de los procesos de manera

digital con el fin de mantener el menor contacto posible.

En consecuencia, se llevo a cabo el desarrollo de las aplicaciones digitales
que proporcionan transporte o envio a domicilio de comida, permitiendo en este
caso a los trabajadores mexicanos desempleados o con un empleo de paga menor,
obtener ingresos extras o simplemente mantenerse de los ingresos unicos de las

plataformas digitales.

Al inicio de la implementacion de esta nueva modalidad de empleo, causo un

gran impacto, ya que permitié a las familias mexicanas recibir ingresos extras sin la



123

necesidad de declarar dicha ganancia extra ni de pagar algun tipo de permiso
especial de conduccién. La unica deduccidn de sus ganancias se constituyé por el
porcentaje que las plataformas se reservan por prestar la aplicacibn como medio,
sin que esta ultima tenga alguna responsabilidad de pago de impuestos por

establecimiento de la empresa en México.

Como resultado de lo mencionado anteriormente, se implementaron dos
tipos de regulacion; una en materia fiscal y otra en seguridad social. Sin embargo,
el pago de ambas prestaciones recae en el “socio”, siendo la unica obligacion para
la plataforma digital tener un establecimiento en el pais que presta los servicios. En
consecuencia, la plataforma solo esta sujeta al pago de impuestos por su
establecimiento, sin considerarse como una empresa grande en la actualidad.
Ademas, la responsabilidad se limita a los trabajadores contratados especificamente

para dicho establecimiento.

Otro medio que se utilizd en la investigacién fue un analisis comparativo,
entre EE.UU. Espana y Chile, para visualizar el avance en materia juridica que tiene
cada uno de estos paises en derechos laborales y de seguridad social en relacion

con el fendmeno de las plataformas digitales.

Como resultado, el Unico pais que intervino para regular la relacion laboral
entre los trabajadores y las plataformas digitales fue Chile. Esto se logré mediante la
adicién de una definicion de "trabajador de plataforma digital" al cédigo de trabajo,
que describe a aquellas personas que prestan servicios personales solicitados por
usuarios a través de una aplicacion administrada o gestionada por una empresa de

servicios digitales.

Por otra parte, en Estados Unidos, el enfoque para la regulacién se centrd
principalmente en el ambito fiscal. Se establecio el tipo de economia que manejan
las plataformas digitales y la obligatoriedad de estas de constituirse como empresas

para poder continuar operando activamente en el pais.

Sin embargo, no se abordd la regulacion en el ambito del derecho social,

como el derecho al trabajo y la seguridad social. Es importante destacar que, a
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pesar de que el esfuerzo de este pais no se ha dirigido especificamente a la
proteccion de los trabajadores en este medio, la regulacion en materia empresarial
permite que las plataformas digitales se ajusten a la figura de un patrén, lo cual

implica la necesidad de contar con empleados para su funcionamiento.

En el caso de Espafa, fue muy distinto porque tenian una enorme variedad
de normas, entre ellas algunas correspondientes al desarrollo econémico, juridico y
de la sociedad. Dentro de este marco normativo, existian leyes que regulan a las
plataformas digitales como empresa, teniendo que cumplir cada uno de los
requerimientos para su establecimiento en el pais, tal como se vio en el segundo

capitulo de este trabajo.

Sin embargo, la regulacion no deja desprotegido al trabajador de la
plataforma digital. A través del estatuto y una disposicién adicional, se incluye a las
personas que trabajan prestando servicios de reparto o distribucion de cualquier
producto o mercancia mediante alguna plataforma digital que ejerza las facultades
empresariales, organizacion, direccion y control de forma directa, indirecta o

implicita, mediante la gestidn algoritmica.

En relacion con el tercer capitulo del trabajo de investigacion, se ha llevado a
cabo un analisis detallado del impacto de las plataformas digitales en México. Este
analisis aborda varios puntos, cada uno disefado para demostrar la existencia de
una relacion laboral. Se ha utilizado una serie de elementos normativos que han
sido empleados para regular las plataformas digitales en el pais. Un ejemplo de esto
es la miscelanea fiscal, que, a pesar de que su aplicabilidad esta destinada al
empleado de la aplicacion, ha establecido que, para la prestacion de servicios de la
plataforma digital en México, es necesario que esta cuente con un establecimiento
fisico. Esto se ha establecido con el propdsito de reconocerla como una empresa,
haciendo que responda como tal desde dicho establecimiento en México, en el
contexto de una nueva actividad econémica en el mercado, como lo son los medios

digitales.

Este es el primer punto en el cual México inicia la regulacion en materia

fiscal. Otro proyecto implementado fue el programa piloto destinado a proporcionar
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aseguramiento a los trabajadores independientes de las plataformas digitales. No
obstante, un aspecto destacado en esta inscripcion al seguro es el salario minimo
establecido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Esto implica que,
para ser derechohabiente, un trabajador debe laborar un tiempo determinado para
cubrir la cuota calculada por el IMSS, la cual no puede ser inferior al salario minimo.
Este calculo se realiza bajo el mismo régimen obligatorio que si un "trabajador
independiente" fuese un "trabajador subordinado", a pesar de que se supone que
los parametros y condiciones son distintos para un trabajador independiente en

comparacion con un trabajador subordinado.

Por otro lado, se tienen los proyectos de ley cuyo contenido se analizd
previamente, en donde los proyectos adicionan algun articulo, en el que establecen
la regulacion del trabajo en plataformas digitales, como un trabajo especial. Que
aunque ninguno de estos proyectos de ley prosperd, el contenido dentro de cada
uno, tenia el mismo fin, que era encuadrar a los trabajadores dentro de la LFT,
proporcionandoles los mismos derechos que un trabajador subordinado. Por lo que
estos proyectos de ley, pueden tenerse como los primeros antecedentes en materia
laboral.

Otro factor en México que influye y por medio del cual pueden ser
escuchados los trabajadores de las plataformas digitales, es a través de los
sindicatos, que con la reforma laboral de mayo 2023, en la que se vio la
transformacion del sindicalismo en México. Hace que los sindicatos tengan su
propia representacion hacia los patrones, por lo tanto el hecho de que exista un
sindicato de trabajadores da paso a que sean parte de las decisiones que se tomen
entre cualquier organismo o plataforma, ya que la decision que tomen ellos se veran
afectados por dichos convenios que se realicen, como fue el caso del programa
piloto, que las unicas partes con las que se celebro fue entre las aplicaciones vy el
IMSS.

En la busqueda de la regulacion de las plataformas digitales esta la OIT, que
a través de sus especialistas en derecho laboral, establecen en primer término el
tipo de plataformas digitales que existen, la clasificacion de estas y con esto algunas
medidas que podrian tomar a consideracion para fijar el tipo de regulacion que

requieren estas plataformas.
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Pero no solo organismos internacionales, también en los casos de duda la
aplicabilidad del test de laboralidad queda a cargo del juzgador, buscando cada uno
de los elementos de existencia de la la relacion laboral, que se establece en este
caso en la LFT, como lo es el caracter de subordinado, salario, jornada laboral, entre

otros elementos.

En conclusién, con cada uno de los elementos que se analizaron
previamente, ya existe la figura de trabajador en las plataformas digitales que
prestan servicios localizados, definiendo claramente que un trabajador de
plataforma es aquel que presta un servicio a una empresa que a través de
algoritmos da dérdenes al empleado para realizar bajo su supervision el servicio o

entrega de mercancia.

Teniéndose implicitamente el reconocimiento como empresa de las
plataformas digitales, a través de la miscelanea fiscal, en la que establece la
condicion de empresa fisica a la plataforma digital, junto con la serie de requisitos
para su inscripcion al registro de contribuyentes. Aparte de la serie de propuestas,
que a pesar de no haber sido aprobadas, plantean el reconocimiento de la relacion

laboral de manera subordinada, con condiciones especiales.

Que aunque por falta de respuesta concreta por parte del IMSS, no fue
posible conocer el numero exacto de trabajadores de plataformas digitales
registrados al régimen obligatorio de trabajadores independientes, se tiene la
certeza que el plan piloto cubre las mismas necesidades que las de un trabajador
subordinado, con la clara diferencia que el pago corre por cuenta del trabajador
independiente, dejando la carga total al empleado de la plataforma, sin previo a
través del sindicato haber consultado su opinién sobre la implementacion del

programa piloto y haber sometido a consideracién de todas las partes la propuesta.

Propuestas

En el contexto actual, la unica regulacion para las plataformas digitales que existe
en México, como se vio, es en materia de obligaciones fiscales, por lo que el

enfoque es meramente econdmico. En lo respectivo a la seguridad social, no hay
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norma alguna que establezca el derecho de estos trabajadores a tener acceso a la
seguridad social, pero si se crea la prueba piloto para proporcionarles el servicio. Lo
que resulta en la creacién de diversas propuestas legislativas para la regulacion de
la relacion laboral de las plataformas digitales, pero ninguna de estas ha tenido éxito

para su aprobacion.

La solucién sencilla, seria que los legisladores crearan normas que regulen a
las plataformas digitales en materia del derecho del trabajo. Sin embargo, para fines
reales de este trabajo seria suficiente con destacar las condiciones laborales bajo
las que trabajan estas personas. Para la comprobacion de la existencia de la
relacién laboral debera aplicarse el test de laboralidad, que como se analizd

anteriormente es pertinente para el caso de esta investigacion.

La aplicacién del test de laboralidad implicaria en este caso, que se aisle la
situacion laboral de cada uno de los trabajadores, a fin de comprobar la existencia
de la relacion laboral aislando el elemento de la subordinacion, lo que permite
distinguir si los empleados bajo el mando de esas plataformas digitales deben

considerarse trabajadores independientes o autbnomos.

Para el establecimiento de las condiciones ideales para los casos que aun no
se encuentren en las anteriores Juntas Locales, ahora Tribunales Laborales, lo ideal
seria que el Sindicato que se analiz6é previamente debera exigir en primer término al
IMSS que revise y modifique el contenido de la prueba piloto a fin de que no
continle perjudicando la condicion de trabajador subordinado que se debera

reconocer.

e Que se revise y se modifique el plan piloto del cual se habld, ya que en él, lo
que provoca es que se reconozca a los empleados de las plataformas
digitales como trabajadores autbnomos o independientes, cuando como se
vio existe otro tipo de relacion.

e Se establece el reconocimiento de la relacion de trabajo subordinada a través

del elemento de la subordinacion.
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Se fijen impuestos reales directamente a la plataforma digital, ya que como
se vio el pago de los impuestos hechos por el, SAT termina siendo una carga
para el trabajador de la plataforma digital.

Se senalan las caracteristicas que tienen los trabajadores de esta nueva
modalidad de trabajo, que son: Horario flexible, otorgar herramientas por la
plataforma, no bloquear trabajadores sin razon justificada, ya que se estaria
ante un despido injustificado.

Se permita la creacion de sindicatos, ya que éstos tienen la finalidad de
proteger los derechos laborales y de seguridad social.

Para futuros convenios que pretenda celebrar el IMSS, tome a consideracién
a las partes de la relacion laboral, como lo son los trabajadores de las
plataformas digitales para la celebracion de estos convenios .

Se reconozca los derechos laborales y de seguridad que se establecen en la
LFT y en la LSS, como trabajador que se encuentran protegido por el art.
123, apartado A.

Que los juicios que aun continuan activos en las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje o aquellos nuevos que se presenten en los tribunales laborales, los
juzgadores apliquen el test de laboralidad a fin de analizar cada uno de los
casos y apliquen lo que en derecho laboral le corresponde a cada uno de

estos trabajadores.
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